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VAZNO - PAZLJIVO PROCITATI

Osim ako se ne zamijeni potpisanim licencnim ugovorom izmedu vas i tvrtke Esri, tvrtka Esri pristaje vam
pruziti sve ponude i usluge tvrtke Esri pod uvjetom da prihvatite sve odredbe i uvjete navedene u ovom
Ugovoru kao jedini i konaéni ugovor stranaka u vezi sa stjecanjem navedenih ponuda i usluga tvrtke Esri.
Pazljivo procitajte odredbe i uvjete. Ne smijete upotrebljavati ponude tvrtke Esri dok ne pristanete na
odredbe i uvjete Ugovora. Ako ne pristajete na odredbe i uvjete kako su navedeni, kliknite opciju

»Ne prihvaéam Glavni ugovor” u nastavku. Zatim mozete zatraziti povrat pla¢enih primjenjivih naknada.

Glavni ugovor (,Ugovor”) sklapa se izmedu vas (,Korisnik”) i tvrtke Environmental Systems Research
Institute, Inc. (,Esri”), poduzeca iz Kalifornije sa sjediStem na adresi 380 New York Street, Redlands, Kalifornija
92373-8100 SAD.

Dodatak A sadrzi definicije pojmova napisanih velikim po€etnim slovom koji se koriste u ovom Ugovoru. Svaki
odjeljak ovog Ugovora moZe sadrzavati dodatne definicije koje se koriste isklju€ivo unutar tog odjeljka.

1.0 OPCE ODREDBE DODJELE PRAVA | OGRANICENJA

1.1 Dodjela prava. Uzimajuéi u obzir Korisnikove isplate svih primjenjivih naknada i u skladu s ovim Ugovorom
tvrtka Esri

a. pruza usluge kako je navedeno u ovom Ugovoru;

b. dodjeljuje Korisniku neisklju¢ivo, neprenosivo pravo i licencu ili pretplatu kako biste pristupili te upotrebljavali
ponude tvrtke Esri kako je navedeno u specifikacijama i primjenjivim narudzbenicama; i

c. ovlascuje Korisnika za kopiranje i provodenje izvedbenih radova dokumentacije za internu uporabu Korisnika
u kombinaciji s ovlastenom uporabom isporu¢enog sadrzaja ili ponuda tvrtke Esri. Korisnik je duzan priloziti
sljedecu obavijest o dodjeli autorskih prava u kojoj se potvrduju vlasniCka prava tvrtke Esri i njezinih davatelja
licence na izvedbene radove:

,Dijelovi ovog dokumenta uklju€uju intelektualno vlasnistvo tvrtke Esri i njezinih davatelja licence te se
ovdje upotrebljavaju u okviru licence. Autorsko pravo © [Korisnik treba unijeti stvarni datum/datume
dodjele autorskih prava iz izvornih materijala.] tvrtke Esri i njezinih davatelja licence. Sva prava
pridrzana.”

Dodjele prava u ovom odjeljku (i) vrijede u trajanju pretplate ili primjenjivog privremenog razdoblja, ili trajno ako
nema primjenjivog priviemenog razdoblja ili ono nije navedeno u narudzbenicama te (ii) podlijezu dodatnim
pravima i ograni¢enjima u okviru ovog Ugovora, ukljuéujuc¢i Dodatak B.

1.2 Pristup za konzultante ili izvodace. Korisnik moze dopustiti svojim konzultantima ili izvodac¢ima (i) hostiranje
ponuda tvrtke Esri za Korisnika i (ii) uporabu ponuda tvrtke Esri iskljuivo u korist Korisnika. Korisnik snosi
isklju€ivu odgovornost za to da se konzultanti i izvodaci pridrzavaju odredbi iz ovog Ugovora te se duZan pobrinuti
da svaki konzultant ili izvodac prekine uporabu ponuda tvrtke Esri nakon dovrSetka radova za Korisnika.
Konzultantima ili izvodacima zabranjuje se pristup ponudama tvrtke Esri ili uporaba ponuda tvrtke Esri koja nije
isklju€ivo u korist Korisnika.

1.3 Pridrzavanje prava. Sve ponude tvrtke Esri radovi su zasticeni autorskim pravom tvrtke Esri i njezinih
davatelja licence; pridrzana su sva prava koja nisu posebno dodijeljena ovim Ugovorom.

1.4 Licence za probnu verziju, ocjenjivanje i beta izdanja. Proizvodi ste€eni u okviru licence za probnu verziju
ili ocjenjivanje, pretplate ili u okviru beta programa namijenjeni su isklju€ivo u svrhe ocjenjivanja i ispitivanja, a ne
za komercijalnu uporabu. Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za svaku takvu uporabu, a proizvodi ne

ispunjavaju uvjete za odrzavanje. Ako se Korisnik ne prebaci na kupljenu licencu ili pretplatu prije isteka razdoblja
ocjenjivanja, moze izgubiti sadrzaj Korisnika i prilagodbe napravljene tijekom razdoblja ocjenjivanja. Ako Korisnik
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ne zeli kupiti licencu ili pretplatu, obavezan je izvesti takav sadrzaj Korisnika prije isteka razdoblja ocjenjivanja
Korisnika.

1.5 Obrazovni programi. Korisnik pristaje na uporabu ponuda tvrtke Esri u okviru obrazovnog programa
isklju€ivo u obrazovne svrhe tijekom razdoblja uporabe u obrazovne svrhe. Korisnik ne smije upotrebljavati
proizvode u administrativne svrhe, osim ako Korisnik ne kupi licencu za uporabu u administrativhe svrhe.
,<Jporaba u administrativne svrhe” oznatava administrativne radnje koje nisu izravno povezane s upucivanjem
ili obrazovanjem, kao $to su mapiranje imovine, upravljanje objektima, demografske analize, usmjeravanje,
zastita sveucilista i analize pristupacnosti. Korisnik ne smije upotrebljavati proizvode za ostvarivanje prihoda od
oglasavanja ili za stjecanje profita.

1.6 Programi stipendiranja. Korisnik moze upotrebljavati ponude tvrtke Esri u okviru programa stipendiranja
isklju€ivo u nekomercijalne svrhe. Osim za povrat troSkova uporabe i rada s ponudama tvrtke Esri, Korisnik ne
smije upotrebljavati ponude tvrtke Esri za ostvarivanje prihoda od oglasavanja ili za stjecanje profita.

1.7 Ostali programi ograni¢ene uporabe tvrtke Esri. Ako Korisnik kupi ponude tvrtke Esri pod bilo kojim
programom ograni¢ene uporabe koji nije prethodno naveden, uporaba ponuda tvrtke Esri od strane Korisnika
moze biti podloZna uvjetima navedenim na odgovarajucoj po€etnoj stranici ili u pristupnom obrascu ili kako je
opisano na web-mjestu tvrtke Esri kao dopuna neproturjeénim uvjetima ovog Ugovora.

2.0 SOFTVER

2.1 Vrste licenci. Esri licencira Softver prema sljedeéim vrstama licenci; u dokumentaciji i narudzbenicama
odredeno je koja se vrsta licence odnosi na naruceni Softver:

a. Licenca za istodobnu uporabu. Korisnik mozZe instalirati i upotrebljavati softver na jednom ili viSe racunala
na mrezi, ali broj istodobnih korisnika ne smije prelaziti broj pribavljenih licenci. Licenca za istodobnu uporabu
uklju€uje pravo na pokretanje instanci pasivnog prebacivanja u slu€aju pogreske softvera za upravljanje
licencom za istodobnu uporabu u zasebnom okruzju operacijskog sustava za podr8ku za privremeno
prebacivanje u sluaju pogreske.

b. Licenca za implementaciju. Korisnik moze ugraditi komponente za ArcGIS Runtime u aplikacije s dodanom
vrijednoscu i distribuirati aplikacije s dodanom vrijedno$cu krajnjim korisnicima Korisnika.

c. Licenca za implementacijski posluzitelj. Korisnik moze upotrebljavati softver u okviru licence posluZzitelja
za sve uporabe odobrene u Ugovoru i kako je opisano u dokumentaciii.

d. Licenca za razvojni posluzitelj. Korisnik moze upotrebljavati softver u okviru licence posluzitelja iskljucivo
za razvoj i testiranje aplikacija s dodanom vrijedno3¢u kako je opisano u dokumentaciji.

e. Razvojna uporaba. Korisnik moZe instalirati i upotrebljavati softver za razvoj i testiranje aplikacija s dodanom
vrijednoscu kako je opisano u dokumentaciji.

f. Licenca za dvostruku uporabu. Korisnik moZe instalirati softver na stolno ra¢unalo i upotrebljavati ga
istodobno i na osobnom digitalnom asistentu (PDA) ili ruénom mobilnom ra¢unalu sve dok softver u
odredenom trenutku upotrebljava samo jedna osoba.

g. Licenca za prebacivanje. Korisnik moze instalirati softver na dodatni sustav za operacije prebacivanja, ali
dodatno instalirani softver moze biti u funkciji samo kada primarno web-mjesto nije u funkciji. Osim u slu€aju
odrzavanja sustava i azuriranja baza podataka, dodatne instalacije softvera nisu u funkciji dok primarno web-
mijesto (ili bilo koje drugo dodatno web-mjesto) nije u funkciji.

h. Licenca za ponovnu distribuciju. Korisnik moze reproducirati i distribuirati softver pod uvjetom da

1. Korisnik reproducira i distribuira softver u cijelosti.
Svaka kopija softvera ima priloZen licencni ugovor koji §titi softver u jednakoj mjeri kao ovaj Ugovor, a
primatelj prihvaéa uvjete i odredbe licencnog ugovora.

3. Korisnik reproducira sve dodjele autorskih prava i zastitnih znakova te obavijesti o njima.

4. Korisnik ne naplacuje naknadu drugima za uporabu softvera.

i. Licenca za posluzitelj. Korisnik moZe instalirati i upotrebljavati softver na posluziteljskom racunalu. Licence
za posluzitelje mogu imati ograni¢en broj jezgri posluZitelja ili distribuciju implementacije na viSe posluZitelja
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kako je opisano u narudzbenicama ili dokumentaciji. Ako opis softvera obuhvaca uporabu prebacivanja,
svaka licenca za posluzitelj uklju€uje licencu za prebacivanje.

Licenca za jednokratnu uporabu. Korisnik moze jednom ovlastenom krajnjem korisniku odobriti instalaciju i
uporabu softvera na jednom racunalu. Korisnik moze odobriti jednom ovlastenom krajnjem korisniku da
instalira drugu kopiju za isklju€ivu uporabu krajnjeg korisnika na drugom ra¢unalu pod uvjetom da je u
odredenom trenutku u uporabi samo 1 kopija softvera. Nijedan krajnji korisnik ne smije upotrebljavati softver u
okviru iste licence istodobno u bilo koju drugu svrhu.

Licenca za pripremni posluzitelj. Korisnik moZe upotrebljavati softver u okviru licence posluZzitelja za razvoj
i testiranje aplikacija s dodanom vrijednoscu i predmemorija za karte; provodenje testiranja korisnicke
suglasnosti, ucinkovitosti i optere¢enja bilo kojeg softvera trece strane; pripremu novih azuriranja
komercijalnih podataka te za provodenje aktivnosti obuke kako je opisano u dokumentaciji. Korisnik moze
upotrebljavati aplikacije s dodanom vrijednos$¢u i predmemorije za karte s licencom za razvojni i
implementacijski posluzitelj.

2.2 Odobrene uporabe

a.

Korisnik moze sljedece:

1.
2.
3

Instalirati, pristupiti ili pohraniti softver i podatke na uredaj(e) za elektroniCku pohranu.

Stvoriti arhivske kopije i rutinske sigurnosne kopije na racunalu.

Instalirati i upotrebljavati novije verzije softvera istodobno s verzijom koja ¢e se zamijeniti tijekom
razumnog vremenskog razdoblja koje neée biti dulje od 6 mjeseci, pod uvjetom da implementacija svake
verzije ne premasuje licenciranu koli¢inu Korisnika, nakon ¢ega Korisnik ne smije sveukupno
upotrebljavati viSe softvera od ukupne licencirane koli¢ine Korisnika. To pravo na istodobnu uporabu se
ne odnosi na softver s licencom za razvojnu uporabu.

Premijestiti softver u okviru licencirane konfiguracije na zamjensko racunalo.

Distribuirati softver i sve povezane autorizacijske kodove potrebne za uporabu licence za implementaciju
tre¢im stranama; i

Upotrebljavati softver posluzitelja za komercijalnu uporabu ASP-a samo ako je Korisnik dobio licencu za
komercijalnu uporabu ASP-a ili ako je vladina ili neprofitna organizacija koja upravlja web-mjestom ili
pruza internetske usluge na osnovi povrata troSkova te u neprofitne svrhe.

Korisnik moZze prilagoditi softver uporabom bilo kojeg jezika makronaredbi ili skriptiranja, API-ja ili biblioteka
izvornog ili objektnog koda, ali isklju€ivo u mjeri u kojoj je takva prilagodba opisana u dokumentaciji.

Korisnik moze upotrebljavati sve fontove omogucene uz softver u okviru ovlastene uporabe softvera. Korisnik
moZe i zasebno upotrebljavati fontove tvrtke Esri za ispis svih sadrzaja stvorenih u okviru softvera.
Ogranicenja uporabe za fontove trecih strana uklju¢ene u softver navedena su u samoj datoteci fonta.

Esri objavljuje uvjete uporabe softvera za specifi€an proizvod na stranici http://www.esri.com/legal/scope-of-
use.

3.0 MREZNE USLUGE

3.1 Definicije. Sljedece definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

a.

~+Anonimni korisnici’ oznacava sve koji imaju javni pristup (odnosno, koji ne moraju navesti vierodajnice
Imenovanog korisnika) bilo kojem dijelu sadrzaja Korisnika ili aplikacija s dodanom vrijedno$cu. Korisnik
moze Anonimnim korisnicima omoguciti pristup svom sadrzaju Korisnika ili aplikacijama s dodanom
vrijednoscu tako da ih objavi pomocu alata za dijeljenje ukljuenih u ovlastenu uporabu mreznih usluga od
strane Korisnika.

.vjerodajnice za prijavu u aplikaciju” ozna¢avaju podatke za prijavu u aplikaciju i povezanu lozinku koje
generira sustav, a koji se dobivaju prilikom registracije aplikacije s dodanom vrijednoséu na uslugu ArcGIS
Online te se mogu ugraditi u aplikaciju s dodanom vrijednoS¢u kako bi joj se omogucio pristup i uporaba
mreznih usluga.

.Kreditni bod(ovi) u okviru usluge” oznacava jedinicu razmjene koja se dodjeljuje pretplatom na mrezne
usluge u iznosu navedenom u narudzbenici.
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d. ,Alati za dijeljenje” oznatava moguénosti objavljivanja koje se nalaze na mreznim uslugama i web-mjestu
ArcGIS i koje Korisniku omogucuju da ucini sadrzaj Korisnika i aplikacija s dodanom vrijedno$¢u dostupnim
tre¢im stranama ili Anonimnim korisnicima.

3.2 Opis mreznih usluga. Esri objavljuje uvjete uporabe za specifi¢nu pretplatu na mrezne usluge na stranici
http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Uporaba mreznih usluga podlijeze uvjetima Usluga u oblaku navedenim u
Dodatku B.

3.3 Pristup aplikacijama s dodanom vrijednos¢u

a. Imenovani korisnici imaju jedinstvene, zasebne vjerodajnice za prijavu. Imenovani korisnici imaju osobni
pristup znaCajkama mreznih usluga kojima Anonimni korisnici ne mogu javno pristupiti.

b. Korisnik moze upotrebljavati svoju pretplatu na mrezne usluge za razvoj aplikacija s dodanom vrijednoscu za
internu uporabu Imenovanih korisnika u skladu s objavljenim opisom mreznih usluga.

c. Korisnik moze prenijeti aplikacije s dodanom vrijednoscu bilo kojoj tre€oj strani za uporabu zajedno s
pretplatom na mreZne usluge same trece strane.

d. Korisnik ne smije dodavati treée strane kao Imenovane korisnike za pretplatu na mrezne usluge Korisnika.
Ogranicenje se ne odnosi na trec¢e strane navedene u definiciji Imenovanih korisnika.

e. Korisnik ne smije omogucivati tre¢im stranama pristup uslugama ArcGIS Online koje su omogucene za
pretplatu Korisnika na ArcGIS Online, osim putem aplikacija s dodanom vrijedno$¢u Korisnika. Ogranic¢enje
se ne odnosi na trece strane navedene u definiciji Imenovanih korisnika.

f.  Korisnik moze Anonimnim korisnicima omoguciti pristup aplikacijama s dodanom vrijedno$c¢u koje se pokrecu
u okviru pretplate Korisnika pod sljedeéim uvjetima:

1. Korisnik moze naplatiti takav pristup u okviru vrsta pretplata u kojima je dopus$tena uporaba u svrhu
komercijalne maloprodaje.

2. Korisnik moze ugraditi vjerodajnice za prijavu u aplikaciju u aplikacije s dodanom vrijednoS¢u kako bi se
Anonimnim korisnicima omogucila javna upotreba, ali ne smije ugraditi vierodajnice Imenovanog
korisnika.

3. Korisnik snosi odgovornost za sve kreditne bodove potrodene uporabom aplikacije s dodanom
vrijedno$cu Korisnika od strane Anonimnog korisnika.

4. Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za pruzanje tehni¢ke podrske za aplikacije s dodanom vrijedno$¢u
Korisnika.

5. Korisnik ne smije omoguciti Anonimnim korisnicima pristup aplikacijama s dodanom vrijedno$cu koje su
namijenjene iskljucivo za internu uporabu Korisnika; aplikacije s dodanom vrijedno$c¢u koje se
upotrebljavaju interno zahtijevaju da se svaki korisnik prijavi pomocu vjerodajnica Imenovanog korisnika.

3.4 Odgovornosti Korisnika

a. Korisnik snosi iskljuivu odgovornost za razvoj i rad sadrzaja Korisnika i aplikacija s dodanom vrijedno$¢u te
za pridrzavanje odredbi iz ovog Ugovora od strane Imenovanih korisnika. Korisnik i njegovi Imenovani
korisnici ili Anonimni korisnici (ako je primjenjivo) jedine su osobe ovlastene za pristup mreznim uslugama
putem pretplate Korisnika. Vjerodajnice za prijavu Imenovanih korisnika namijenjene su samo za Imenovane
korisnike i ne smiju se razmjenjivati s drugim pojedincima. Korisnik moze ponovno dodijeliti licencu
Imenovanog korisnika ako biviim Imenovanim korisnicima pristup mreZnim uslugama viSe nije potreban.

b. Korisnik mora ukljuciti atribucije koje pokazuju da aplikacija koristi mrezne usluge koje pruza tvrtka Esri ako
se atribucija ne prikazuje automatski prilikom uporabe mreznih usluga. Smjernice se nalaze u dokumentaciji.

c. Korisnik osigurava prikladnost sadrZaja Korisnika za uporabu s mreznim uslugama i odrZzava redovito
izvanmrezno sigurnosno kopiranje pomoc¢u moguénosti za izvoz i preuzimanje na mreznim uslugama.

3.5 Izmjene mreznih usluga. Tvrtka Esri moze izmijeniti mrezne usluge i povezane API-je u bilo kojem trenutku,
uz rokove od 30 dana nakon zaprimljene obavijesti za materijalne izmjene i 90 dana nakon zaprimljene obavijesti
za povla€enja usluge. Ako bilo koja izmjena, prekid ili povlaenje mreznih usluga ima materijalni, nepovoljan
ucinak na rad Korisnika, tvrtka Esri moze po vlastitom nahodenju pokuSati popraviti, ispraviti ili pruziti zaobilazno
rieSenje za mrezne usluge. Ako neko izvedivo rieSenje nije komercijalno razumno, Korisnik moZze otkazati svoju
pretplatu na mrezne usluge, a tvrtka Esri duZna je izvrSiti povrat novca.
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3.6 Izmjene naknada za pretplatu. Esri moze promijeniti naknade za pretplate s vremenom trajanja duljim od

1 mjeseca slanjem obavijesti Korisniku najmanje 60 dana prije isteka trenutaCnog razdoblja pretplate. Tvrtka Esri
moze promijeniti naknade za mjesecne pretplate 30 dana nakon zaprimljene obavijesti. lzvan SAD-a distributer
moze slati obavijest o promjeni cijena.

3.7 Dijeljenje sadrzaja Korisnika. Ako Korisnik odluéi dijeliti sadrZzaj Korisnika pomoc¢u alata za dijeljenje,
Korisnik u tom slu€aju potvrduje da je omogucio treéim stranama da upotrebljavaju, pohranjuju, predmemoriraju,
kopiraju, reproduciraju, distribuiraju/ponovno distribuiraju i prenose/ponovno prenose sadrzaj Korisnika putem
mreznih usluga. Tvrtka Esri nije odgovorna za gubitke, brisanja, izmjene ili razotkrivanja sadrZaja Korisnika
nastale uslijed uporabe ili zlouporabe alata za dijeljenje ili mreznih usluga, sadrZzaja Korisnika, web-mjesta
ArcGIS, dokumentacije ili povezanih materijala. Uporaba alata za dijeljenje od strane Korisnika iskljuciva je
odgovornost Korisnika.

3.8 Ograniéenja uporabe mreznih usluga; kreditni bodovi. Svaka pretplata na mrezne usluge ukljucuje
kreditne bodove kao $to je opisano u odgovarajuéoj narudzbenici. Svakim se kreditnim bodom Korisniku
dodjeljuje pravo na troSenje odredenog iznosa za mrezne usluge, a iznos se razlikuje ovisno o vrsti mreznih
usluga koje Korisnik upotrebljava. Uporabom mrezZnih usluga od strane Korisnika kreditni se bodovi automatski
oduzimaju od pretplate Korisnika dok se ne iskoristi maksimalan raspolozivi broj kreditnih bodova. Korisnik po
potrebi moze kupiti dodatne kreditne bodove. Tvrtka Esri duzna je obavijestiti administratora pretplatni¢kog
racuna Korisnika kada potro3nja kreditnih bodova Korisnika dostigne otprilike 75 posto kreditnih bodova
dodijeljenih Korisniku putem pretplate Korisnika. Tvrtka Esri pridrzava pravo na obustavu pristupa Korisnika
mreznim uslugama kojima se tro$e kreditni bodovi kada Korisnik potrosi sve kredithe bodove. Tvrtka Esri duZna je
odmah vratiti Korisniku pristup mreZnim uslugama nakon Sto Korisnik kupi dodatne kreditne bodove.

4.0 PODACI
4.1 Definicije. Sljedece definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

a. ,Podaci popisa tvrtki”’ znacdi svaki skup podataka koji uklju€uje popis tvrtki i moze sadrzavati druge
povezane karakteristike tvrtki.

b. ,Paket sadrzaja tvrtke Esri” znaci digitalnu datoteku koja obuhvacéa sadrzaj osnovne karte u okviru softvera
ArcGIS Online (npr. rasterske plocice karte, slike, vektorske podatke) izdvojene iz usluga osnovne karte u
okviru softvera ArcGIS Online.

c. ,Podaci o ulicama” oznacava podatke koji obuhvacaju ili opisuju podatke o cestama, ulicama te povezane
znacajke.

4.2 Odobrene uporabe

a. Osim uz pisano ovlastenje, Korisnik moZe upotrebljavati podatke samo u vezi s proizvodima za koje je tvrtka
Esri omogudila podatke.

b. Korisnik moze ukljuciti prikaz podataka u tiskanom obliku ili u statiéhom, elektroni¢kom obliku (npr. PDF, GIF,
JPEG) u prezentacijske pakete, marketinska istrazivanja ili druga izvje$¢a i dokumente koji sadrze prikaze
karti ili saZetke podataka dobivene uporabom proizvoda tvrtke Esri za treCe strane sukladno ograni€enjima
navedenim u ovom Licencnom ugovoru, pod uvjetom da Korisnik prikazima podataka priloZi izjavu o dodjeli u
kojoj se tvrtka Esri ili njezini primjenjivi davatelji licence potvrduju kao izvor jednog ili viSe dijelova podataka
koji se upotrebljavaju za prikaz podataka.

c. Korisnik moze preuzeti osnovne karte u okviru softvera ArcGIS Online izvan mreze putem Paketa sa
sadrzajem tvrtke Esri i naknadno ih isporuciti (prebaciti) na bilo koji uredaj za uporabu isklju€ivo s licenciranim
aplikacijama ArcGIS Runtime i ArcGIS Desktop. Korisnik ne smije na drugi nacin predmemorirati niti
preuzimati takve podatke.

d. Tvrtka Esri ne stjee nikakva prava na sadrzaj Korisnika u okviru ovog Ugovora.
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4.3 Ogranicenja uporabe

a.

Korisnik ne smije izravno djelovati niti ovlastiti svoje korisnike u smislu zajedni¢kog brendiranja podataka,
uporabe podataka u neovlastenim uslugama ili proizvodima ili ponude podataka putem ili u ime bilo koje tre¢e
strane.

Korisnik ne smije upotrebljavati niti omoguditi tre¢im stranama da upotrebljavaju podatke u svrhu kompiliranja,
poboljSanja, provjere, dopune, dodavanja ili brisanja iz kompilacije podataka koji se prodaju, iznajmljuju,
objavljuju, dobavljaju ili na bilo koji na¢in omogucuju tre¢oj strani.

Podaci popisa tvrtki. Osim uz pisano ovlastenje, Korisnik ne smije upotrebljavati Podatke popisa tvrtki za
izravni marketing, objave preprodaje ili distribuciju tre¢im stranama kao dio popisa za slanje poruka e-poste,
direktorija, klasificiranog ogladavanija ili druge kompilacije podataka.

Podaci o ulicama. Korisnik mozZe upotrebljavati podatke o ulicama za mapiranje, geokodiranje, usmjeravanje i
analizu prijevozne mreze. Osim uz pisano ovlastenje, Korisnik ne smije upotrebljavati podatke o ulicama u
sljedece svrhe:

1. Navigaciju u stvarnom vremenu, ukljuujuéi upozoravanje korisnika o nadolaze¢im manevrima, primjerice
nadolazece skretanje, ili izracun alternativne rute u slu€aju kad je propusteno skretanje.

2. Uskladeno usmjeravanje viSe vozila.

3. Sinkronizirana optimizacija rute.

Podaci usluge Business Analyst. Korisnik smije predmemorirati podatke koje je dobio putem rjeSenja ArcGIS
Business Analyst Mobile App na mobilnom uredaju za uporabu u svrhu u koju upotrebljava rieSenje ArcGIS
Business Analyst Server. Korisnik ne smije na drugi nacin predmemorirati niti preuzimati takve podatke.
Licence za djelomicne skupove podataka. Ako Korisnik naruci licencu za podskup (na primjer, dio globalne
baze podataka koji se odnosi na zemlju, regiju, drzavu ili lokalno podrucje), Korisnik moze upotrebljavati
samo licencirani podskup i ne smije upotrebljavati druge dijelove potpunog skupa podataka.

Podaci za MapStudio tvrtke Esri. Korisnik moze stvoriti, javno prikazivati i distribuirati karte u tiskanom ili
stati€nom elektronikom obliku iskljucivo u svrhu izvjeséivanja.

Michael Bauer Research podaci o medunarodnim granicama (,MBR podaci”). Korisnikovo pravo na koristenje
podataka preuzetih u prostorijama Korisnika (npr. MBR-ovi podaci pohranjeni u programu ArcGIS Enterprise,
ArcGIS Desktop) poniStava se dvije (2) godine nakon preuzimanja.

4.4 Dodatni uvjeti i odredbe za podatke. Neki davatelji licence za podatke zahtijevaju od tvrtke Esri da od
Korisnika traze postivanje dodatnih zahtjeva dodjele i uvjeta uporabe. Ove odredbe nadopunjavaju odredbe ovog
Ugovora i dostupne su na stranici www.esri.com/legal/third-party-data.

5.0 ODRZAVANJE

Korisnici u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama: tvrtka Esri duzna je provoditi odrzavanje za Softverske i mrezne

usluge u skladu s Programom odrzavanja i podrske tvrtke Esri i ovim Ugovorom ako je Korisnik u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama.

Korisnici izvan Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava: Korisnik moZe dobiti usluge odrZzavanja od lokalnog distributera

tvrtke Esri pod standardnim pravilima podrSke samog distributera.
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DODATAK A
GLOSAR POJMOVA

Sljededi glosar pojmova odnosi se na sve ponude tvrtke Esri i usluge koje Esri pruza svojim korisnicima.
Odredene ponude ili usluge tvrtke Esri mozda nisu obuhvacene ovim Ugovorom. Zanemarite uvjete koji se ne
odnose na ponude ili usluge tvrtke Esri koje se nude u okviru ovog Ugovora.

-API” znadli sulelje za programiranje aplikacije.

~Aplikacije s dodanom vrijednos¢u” oznac¢ava aplikaciju koju je razvio Korisnik za uporabu u kombinaciji s
ovlastenom uporabom bilo kojeg softvera, podataka ili mreznih usluga.

»Autorizacijski kod(ovi)” ozna¢ava svaki klju¢, autorizacijski broj, kdd za omogucenije, vjerodajnice za prijavu,
aktivacijski kod, token, korisnicko ime i lozinku ili druge mehanizme potrebne za uporabu ponude tvrtke Esri.

.Beta” oznaCava svaku alfa, beta ili drugu verziju predizdanja Proizvoda.

.,Dokumentacija”’ ozna¢ava svu korisni¢ku referentnu dokumentaciju koju tvrtka Esri dostavlja s isporu¢enim
sadrzajem ili ponudom tvrtke Esri.

,GIS” oznaCava geografski informacijski sustav.

.Imenovani korisnik” jest zaposlenik, posrednik, savjetnik ili izvoda¢ Korisnika kojem je Korisnik dodijelio
jedinstvene, zasticene korisnicke vjerodajnice za prijavu (identitet) koje mu omogucuju pristup proizvodu za koji je
potreban taj identitet za pristup zna€ajkama s upravljanjem identitetima unutar proizvoda isklju€ivo u korist
Korisnika. Za potrebe obrazovanja Imenovani korisnici mogu ukljuciti registrirane ucenike.

.Isporuceni sadrzaj’ znaci sve sto tvrtka Esri isporuci Korisniku u okviru izvodenja stru¢nih usluga.
.,Komercijalna uporaba ASP-a” oznaCava uporabu kao komercijalnog davatelja aplikacijskih usluga, odnosno
generiranje prihoda pruzanjem pristupa softverskim ili mreznim uslugama putem aplikacije s dodanom
vrijednoscu, primjerice, naplatom naknade za pretplatu, naknade za uslugu ili bilo kojeg drugog oblika naknade za
transakciju ili generiranjem drugih prihoda od oglasavanja osim nehoti¢nih.

,Licenca Imenovanog korisnika” oznaCava pravo jednog Imenovanog korisnika da koristi odredene ponude
tvrtke Esri.

,Materijali za obuku” oznacava sadrzaj u digitalnom obliku ili ispisu koji je potreban za provodenje obuke, a
moze ukljucivati, ali bez ograni€enja, radne knjige, podatke, koncepte, vjezbe i ispite.

.Mrezne usluge” znaci svaki komercijalno dostupan, internetski geografsko-prostorni sustav koiji isporucuje tvrtka
Esri, ukljucujuéi aplikacije i povezane API-je za pohranu, upravljanje, objavu i uporabu karti, podataka i ostalih
informacija. Mrezne usluge ne uklju€uju podatke i sadrzaj.

.Narudzbe zadataka” znaci narudzbenicu za Usluge.

.Narudzbenica”’ oznadava predracun, predracun za obnovu odrZavanja, narudzbenicu, ponudu, narudzbu
zadataka ili drugi dokument u kojem se utvrduju ponude, aZuriranja ili usluge koje narucuje Korisnik.

,Obuka” znaci standardnu obuku za proizvode koju tvrtka Esri pruza na temelju ovog Ugovora.

,LOdrzavanje” znaci program pretplate koji pruza tvrtka Esri i koji omoguc¢uje Korisniku pravo na azuriranja
proizvoda i ostale pogodnosti kao $to je pristup tehni¢koj podrsci i resursima za samostalno u€enje na webu.

,Ogledni primjerak/primjerci” oznaCava ogledni kéd, ogledne aplikacije, dodatke ili ogledna proSirenja
proizvoda.
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,LOsobna uporaba” znaci osobnu, nekomercijalnu uporabu pojedinac¢nog Korisnika. Osobna uporaba iskljuuje
uporabu u korist bilo koje tre¢e strane, ukljuCujuéi komercijalne, obrazovne, vladine ili neprofitne subjekte.

.Podaci’ oznadava svaki komercijalno dostupni skup podataka, uklju€ujuci, ali bez ograni¢enja, geografske
vektorske podatke, rasterska podatkovna izvjeSc¢a ili povezane tabli¢ne atribute koje tvrtka Esri povezuje u pakete
s drugim ponudama tvrtke Esri ili dostavlja zasebno.

,Ponude tvrtke Esri’ oznaCava proizvode ili dokumentaciju. Ako Esri pruZza obuku ili struéne usluge izravno
Korisniku, ponude tvrtke Esri ukljuuju i sadrzaj isporucen po fiksnoj cijeni i materijale za obuku. Ponude tvrtke
Esri ne ukljuuju usluge i sadrZaj treée strane.

.,Povezana tvrtka” znaci svaki subjekt koji izravno ili neizravno (i) upravlja, (ii) je pod upravom ili (iii) je pod
zajedni¢kom upravom s tre¢om stranom; pri Cemu ,upravljanje” oznacava posjedovanje vise od 50 posto udjela
ili drugih upravljackih prava u upravljanom subjektu.

.Privremena licenca” znadi licencu za uporabu ponude tvrtke Esri na ogranieno vremensko razdoblje
(,Privremeno razdoblje”).

.Proizvodi’ znali Softver, Podatke i Mrezne usluge.

.Sadrzaj Korisnika” znaci svaki sadrzaj koji Korisnik pruzi, upotrebljava ili razvije u vezi s uporabom Korisnika
ponuda i usluga tvrtke Esri, ukljucujuci aplikacije s dodanom vrijednoS$c¢u. Sadrzaj Korisnika isklju€uje sve
povratne informacije, prijedloge ili zahtjeve za poboljSanja koje Korisnik dostavi tvrtki Esri.

.Sadrzaj tre¢e strane” znaci sve sadrzaje koje Korisnik moze nabaviti od web-mjesta trece strane ili kojih osoba
koje nisu zaposlenici, dobavljadi ili izvodaci tvrtke Esri mogu izravno postaviti na web-mjesto tvrtke Esri.

.Sadrzaj”’ znadi podatke, slike, fotografije, animacije, videozapise, tekst, mape, baze podataka, podatkovne
modele, proracunske tablice, korisni¢ka sucelja, graficke komponente, ikone, softver i ostale resurse.

.S0ftver’ znadi svaki dio komercijalno dostupnog softvera u viasnistvu tvrtke Esri, osim podataka, kojemu se
pristupa ili koji se preuzima s ovladtenog web-mjesta tvrtke Esri ili koji tvrtka Esri dostavlja na mediju u bilo kojem
obliku uklju€ujuéi sigurnosne kopije, azuriranja, usluzne pakete, zakrpe, prilagodbene popravke ili odobrene
objedinjene kopije.

~Specifikacije” oznacava (i) Dokumentaciju za softver i mrezne usluge, (ii) opseg posla obuhvaéen narudzbom
zadataka ili (iii) objavljene opise te€ajeva tvrtke Esri za obuku.

,Struéne usluge” oznacava sve razvojne ili konzultantske usluge koje tvrtka Esri pruza Korisniku.

»Trajna licenca” znaci licencu za uporabu verzije ponude tvrtke Esri za koju su plaéene primjenjive licencne
naknade na neodredeno vrijeme, osim ako je ne raskinu tvrtka Esri ili Korisnik kako je to odobreno u okviru ovog
Ugovora.

s-Upravljane usluge u oblaku tvrtke Esri” ili ,EMCS” ozna&ava infrastrukturu u oblaku specifichu za Korisnika,
softver, podatke i mreZnu platformu koje Esri hostira, kojima upravlja i koje Cini dostupnima Korisniku ili krajnjim
korisnicima Korisnika putem interneta.

,2upravljanje” oznacava posjedovanje vise od 50 % udjela ili drugih upravljackih prava u upravljanom subjektu.

,Usluge u oblaku” ozna¢ava mrezne usluge i EMCS.

,Usluge” znadi odrzavanje. Ako Esri pruza EMCS-ove, obuku ili stru¢ne usluge izravno Korisniku, usluge takoder
ukljuéuju EMCS-ove, obuku i struéne usluge.
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,Vjerodajnice Imenovanog korisnika” oznatava podatke za prijavu i povezanu lozinku pojedinca koji toj osobi
omogucuju pristup i uporabu proizvoda.

~Web-mjesto ArcGIS” znacCi www.arcgis.com i bilo koja povezana ili nasljedna web-mjesta.

.Zlonamjerni kéd” ozna¢ava softverske viruse, crve, vremenske bombe, trojanske konje; ili sve ostale racunalne
kodove, datoteke, uskracivanje usluge ili programe namijenjene za ometanje, unistavanje ili ograni€avanje rada
bilo kojeg racunalnog softvera, hardvera ili telekomunikacijske opreme.
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~ DODATAK B
OPCI UVJETI | ODREDBE

Sljededi op¢i uvjeti i odredbe odnose se na sve ponude tvrtke Esri i usluge koje Esri nudi svojim korisnicima.
Odredene ponude ili usluge tvrtke Esri mozda nisu dostupne u okviru ovog Ugovora. Zanemarite uvjete koji se ne
odnose na ponude ili usluge tvrtke Esri koje se nude u okviru ovog Ugovora.

CLANAK 1 - OPCA OGRANICENJA UPORABE
Osim ako mu je to izri¢ito dopusteno ovim Ugovorom, Korisniku nije dopusteno sljedece:

a. Prodavati, iznajmljivati, davati u zakup, distribuirati, posudivati, dijeliti na odredeno vrijeme ili dodjeljivati
ponude tvrtke Esri.

b. Distribuirati ili pruzati izravan pristup ponudama tvrtke Esri tre¢im stranama, djelomicno ili u cijelosti,
uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na proSirenja, sastavnice ili DLL-ove.

c. Distribuirati Autorizacijske kodove tre¢im stranama.

d. Provoditi obrnuti inZenjering, dekompilirati ili rastavljati proizvode ili isporu¢eni sadrzaj isporu¢en u
kompiliranom obliku.

e. Pokusavati zaobici tehnoloSke mjere kojima se nadzire pristup ponudama tvrtke Esri ili uporaba ponuda
tvrtke Esri.

f.  Pohranjivati, spremati u predmemoriju, upotrebljavati, prenositi, distribuirati ili podlicencirati sadrzaj ili
upotrebljavati ponude tvrtke Esri na drugi nacin kojim se krSe prava tvrtke Esri ili treCe strane, ukljuujuci
prava intelektualnog vlasnitva, prava privatnosti, zakone o nediskriminaciji, izvozne zakone ili bilo koji drugi
primjenjivi zakon ili propis.

g. Uklanjati ili prikrivati bilo koji patent, autorsko pravo, zastitni znak, obavijest o vlasni¢kim pravima ili legende
tvrtke Esri (ili njezinih davatelja licence) sadrzane ili prilozene ponudama tvrtke Esri, izlaznim vrijednostima,
datoteci s metapodacima ili mreznoj stranici dodjele ili stranici dodjele u tiskanom obliku u okviru bilo kojih
podataka ili dokumentacije.

h. Raspakirati ili zasebno upotrebljavati pojedinacne ili sastavne dijelove ponuda tvrtke Esri.

i.  Ukljucivati bilo koji dio ponuda tvrtke Esri u proizvod ili uslugu za uporabu tre¢e strane koja konkurira
ponudama tvrtke Esri.

j- Objavljivati ili na drugi nacin prenositi rezultate referentnih testova provedenih na Beta izdanjima proizvoda
bez prethodnog pisanog odobrenja tvrtke Esri ili njezinih davatelja licence.

k. Upotrebljavati, uklju€ivati, izmjenjivati, distribuirati, pruZati pristup ili kombinirati ponude tvrtke Esri na nacin
kojim bi bilo koji dio ponuda tvrtke Esri mogao podleéi licencnim uvjetima otvorenog izvornog koda ili otvorene
baze podataka u okviru kojih postoje sljedeci zahtjevi za ponude tvrtke Esri:

1. Objava tre¢im stranama u obliku izvornog koda.
2. Licenciranje tre¢im stranama u svrhu provodenja izvedbenih radova.
3. Moguc¢nost redistribuiranja tre¢im stranama bez naknade.

Ta se ograniCenja ne primjenjuju u mjeri u kojoj proturje¢e primjenjivim zakonima ili propisima.
CLANAK 2 - TRAJANJE | RASKID

2.1 Korisnik moze raskinuti ovaj Ugovor ili bilo koju licencu ili pretplatu za ponude tvrtke Esri u bilo kojem trenutku
nakon slanja pisane obavijesti tvrtki Esri. Raskidom bez razloga Korisnik ne dobiva pravo na povrat placenih
naknada. Svako pravo na ukidanje usluga na ¢ekanju radi prakti€nosti navedeno je u odgovaraju¢em odjeljku u
ovom Ugovoru. Bilo koja strana moze raskinuti ovaj Ugovor, bilo koju licencu ili pretplatu zbog materijalne
povrede za koju se ne pronade pravni lijek u roku od 30 dana od slanja pisane obavijesti stranki odgovornoj za
krdenje. Nakon &to se ovaj Ugovor raskine zbog krdenja odredbi, tvrtka Esri prekida pruzati usluge. Licence u
okviru ponuda tvrtke Esri koje ostanu na snazi nakon raskida ovog Ugovora vrijede sukladno uvjetima ovog
Ugovora.
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2.2 Ako tvrtka Esri raskine ovaj Ugovor nakon $to Korisnik prekrsi njegove odredbe, tada tvrtka Esri takoder
moze, po vlastitom nahodenju, ukinuti licence ili pretplate Korisnika za ponude tvrtke Esri. Ako Korisnik iz bilo
kojeg razloga raskine ovaj Ugovor zbog nekog razloga ili prakti¢nosti, tada Korisnik takoder moze, po vlastitom
nahodeniju, ukinuti svoje licence ili pretplate za ponude tvrtke Esri.

2.3 Nakon ukidanja licence ili pretplate Korisnik je duzan sljedece:

a. Prekinuti pristup i upotrebu ukinutih ponuda tvrtke Esri.

b. Izbrisati sve podatkovne predmemorije sa strane korisnika izvedene iz ukinutih usluga u oblaku.

c. Prekinuti uporabu i deinstalirati, ukloniti i unistiti sve kopije ponuda tvrtke Esri u posjedu ili pod nadzorom
Korisnika, uklju€ujuci sve izmijenjene ili spojene dijelove tih ponuda, u bilo kojem obliku te generirati dokaz o
takvim radnjama i dostaviti ga tvrtki Esri ili njezinom ovlastenom distributeru.

Tvrtka Esri moze prekinuti pruzanje usluga odmah nakon slanja pisane obavijesti Korisniku ako se pokrene
postupak stec€aja ili postupak u slu€aju insolventnosti od strane Korisnika ili protiv njega dok povjerenik ne ukloni
postojece greske i ne pruzi zadovoljavajuca jamstva buduée izvedbe u okviru ovog Ugovora. Ovaj se Ugovor
raskida nakon $to nastupi insolventnost, likvidacija ili nakon prestanka djelovanja bilo koje strane.

CLANAK 3 — OGRANICENA JAMSTVA | IZJAVE O ODRICANJU ODGOVORNOSTI

3.1. Ograniéena jamstva. Osim nize navedenog, tvrtka Esri jam¢i Korisniku da ¢e (i) ponude i obuka biti
uskladeni s vazeéim specifikacijama i (ii) usluge odgovarati stru¢nim i tehni¢kim standardima industrije.
Jamstveno razdoblje za ponude i usluge tvrtke Esri ponudene na temelju trajne licence traje 90 dana od datuma
isporuke ili datuma primitka ako se ovim Ugovorom predvida razdoblje primitka. Jamstveno razdoblje za ponude i
usluge tvrtke Esri ponudene na temelju pretplate ili privriemene licence traje krace razdoblje izmedu (i) trajanja
pretplate ili (ii) razdoblja od 90 dana od isporuke ili primitka.

3.2. Posebna izjava o odricanju odgovornosti. Sadrzaj tre¢e strane, podaci, uzorci, ogledni primjerci,
prilagodbeni popravci, zakrpe, azuriranja, mrezne usluge pruzene bez naknada te probne verzije
proizvoda, proizvodi za ocjenjivanje i beta proizvodi isporuéuju se u postoje¢em stanju bez ikakvih
jamstava.

3.3 Opca izjava o odricanju odgovornosti. Osim u slu€aju izri¢itih ograni¢enih jamstava navedenih u
ovom Ugovoru, tvrtka Esri odri¢e se odgovornosti u pogledu svih ostalih jamstava ili uvjeta bilo koje
vrste, izri€itih ili impliciranih, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuc¢i se na jamstva ili uvjete trziSnog
potencijala, prikladnosti odredenoj svrsi i nekrSenja prava intelektualnog vlasnistva. Tvrtka Esri nije
odgovorna ni za kakve neuskladenosti uzrokovane Korisnikovom izmjenom bilo koje ponude tvrtke Esri,
osim na nacin naveden u dokumentaciji. Tvrtka Esri ne jamci da ée ponude tvrtke Esri niti Korisnikov rad
s njima biti bez ometanja, bez pogresSaka, otporne na pogreske ili osigurane od kvarova niti da se sve
neuskladenosti mogu ispraviti ili da ée biti ispravljene. Ponude tvrtke Esri nisu izradene, proizvedene niti
namijenjene za uporabu u okruzenjima ili primjenama koje mogu prouzroditi smrt, osobne ozljede ili
fiziCku Stetu, ili Stetno djelovati na okolis. Korisnik ne smije slijediti nikakve prijedloge navigacijskih ruta
koji se €ine opasni, nesigurni ili nezakoniti. Korisnik sam snosi odgovornost i troSkove za svaku takvu
uporabu.

3.4 Izjave o odricanju odgovornosti

a. lzjava o odricanju odgovornosti u pogledu interneta. Nijedna strana nije odgovorna za stetu u okviru
bilo koje teorije zakona povezanog s radom ili prekidom rada interneta ili s regulacijom interneta
kojom se moze ograniciti ili zabraniti rad usluga u oblaku.

b. Web-mjesta treée strane; sadrzaj tre¢e strane. Tvrtka Esri nije odgovorna za web-mjesto bilo koje
treée strane niti za sadrzaj tre¢e strane koji se prikazuje ili navodi u ponudama tvrtke Esri ili na web-
mjestu tvrtke Esri, ukljuéujuéi web-mjesta www.esri.com i www.arcgis.com. Navodenje poveznica na
web-mjesta i resurse treéih strana ne podrazumijeva nikakvo odobrenje, povezanost ili
pokroviteljstvo.
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3.5 Isklju€ivi pravni lijek. Iskljucivi pravni lijek Korisnika i potpuna odgovornost tvrtke Esri za krSenje ograni¢enih
jamstava u ovom odjeljku bit ¢e zamjena neispravnih medija i (i) popravak, ispravak ili zaobilazna rjeSenja za
ponude ili usluge tvrtke Esri ili (i) prema nahodenju tvrtke Esri, raskid prava Korisnika na uporabu i povrat
naknada plaéenih za ponude ili usluge tvrtke Esri koje ne zadovoljavaju ograni¢eno jamstvo tvrtke Esri.

CLANAK 4 — OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

4.1 Izjava o odricanju odgovornosti. Ni Korisnik, ni tvrtka Esri ni bilo koji distributer ili davatelj licence
tvrtke Esri nisu odgovorni za neizravnu, posebnu, nehoti€énu ili posljediénu Stetu; gubitak profita; gubitak
prodaje; gubitak ugleda; troSkove nabave zamjenskih proizvoda ili usluga; ili Stetu koja premasuje
primjenjive naknade za licencu ili trenutacnu pretplatu koje su placene ili se trebaju platiti tvrtki Esri za
ponude tvrtke Esri, a koja dovodi do tuzbe.

4.2 Ogranicenja i izuzimanja od odgovornosti iz prethodnog stavka ne odnose se na krsenje, zlouporabu ili
nezakonito prisvajanje prava na intelektualno vlasnistvo tvrtke Esri ili njezinih davatelja licence od strane
Korisnika, obveze naknade Stete bilo koje strane, grubo zanemarivanje, namjernu povredu ili krenje ¢lanka
Pridrzavanje odredbi za izvoz ovog Ugovora ili primjenjivih zakona ili propisa.

4.3 Primjenjivost izjava o odricanju odgovornosti i ograni¢enja. Tvrtka Esri ili njezin ovlasteni distributer
odredili su svoje naknade i sklopili ovaj Ugovor oslanjajuci se na izjave o odricanju odgovornosti i ogranienja iz
ovog Ugovora; naknade odraZavaju raspodjelu rizika izmedu stranaka $to &ini klju€nu osnovu pogodbe izmedu
strana. Ova se ograni€enja primjenjuju bez obzira na to je li strana svjesna moguénosti nastanka Stete i
bez obzira na neispunjavanje temeljne svrhe bilo kojeg isklju€ivog ograniéenog pravnog lijeka.

4.4 Prethodno navedene izjave o odricanju odgovornosti, ograni¢enja i izuze¢a mogu biti nevaljana u okviru
odredenih jurisdikcija te se primjenjivati isklju€ivo u mjeri u kojoj je to odobreno primjenjivim zakonima ili
propisima u okviru jurisdikcije Korisnika. Korisnik moze imati dodatna prava koja se ne mogu ukinuti ili osporiti.
Tvrtka Esri ne nastoji ograniciti jamstvo ili pravne lijekove Korisnika u bilo kojoj mjeri u kojoj to nije odobreno
zakonom.

CLANAK 5 —- NAKNADE STETE
5.1 Definicije. Sljedecée definicije nadopunjavaju definicije navedene u Dodatku A:

a. ,Potrazivanje” oznaCava sva potrazivanja, tuzbe ili zahtjeve tre¢e strane.

b. ,Obestecenici” su Korisnik i njegovi direktori, sluzbenici i zaposlenici.

c. ,Potrazivanje/Potrazivanja uslijed povrede” ozna¢ava svako Potrazivanje koje navodi da uporaba ili pristup
ponudama ili uslugama tvrtke Esri od strane Korisnika €ini povredu patenta, autorskog prava, zastitnog znaka
ili poslovne tajne.

d. ,Gubitak/gubici” oznaCava izravni gubitak, odstetu, iznos namire, cijenu ili troSak, ukljuéujuci pripadajucée
naknade za odvjetnicke troSkove.

5.2 Obestecéenje za povredu

a. Tvrtka Esri duzna je zastupati i ne smatrati Obestecenike odgovornima za PotrazZivanje uslijed povrede te
obestetiti sve Gubitke nastale zbog Potrazivanja uslijed povrede kao $to je navedeno u sljede¢im stavcima.

b. Ako tvrtka Esri utvrdi da je Potrazivanje uslijed povrede valjano, tvrtka Esri moze na vlastiti troSak (i) pribaviti
prava za Korisnika kako bi nastavio upotrebljavati ponude ili usluge tvrtke Esri ili (ii) izmijeniti ponude ili
usluge tvrtke Esri te pritom zadrzati materijalno sli¢nu funkcionalnost. Ako nijedno rjeSenje nije komercijalno
razumno, tvrtka Esri mozZe ukinuti pravo Korisnika na uporabu ponuda ili usluga tvrtke Esri te izvrSiti povrat
(a) naknada za licencu koje je Korisnik platio za povredu ponuda ili usluga tvrtke Esri koje su ste€ene pod
trajnom licencom, ravnomjerno raspodijeljenih na osnovi linearne metode amortizacije tijekom razdoblja od
5 godina pocevsi od prvotnog datuma isporuke; ili (b) neiskoriStenog dijela placenih naknada za privremene
licence, pretplate i odrzavanije.

c. Tvrtka Esri nema obvezu u pogledu zastupanja Potrazivanja uslijed povrede niti obeSte¢enja Korisnika u mjeri
u kojoj Potrazivanje uslijed povrede proizlazi iz (i) kombinacije ili integracije ponuda ili usluga tvrtke Esri s
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proizvodom, postupkom, sustavom ili elementom koji tvrtka Esri nije isporucila ili navela u specifikacijama;
(i) izmjene ponuda ili usluga tvrtke Esri koje je proveo bilo koji drugi subjekt osim tvrtke Esri ili njezinih
podizvodaca; (iii) pridrzavanja specifikacija Korisnika; ili (iv) uporabe ponuda ili usluga tvrtke Esri nakon sto
tvrtka Esri pribavi izmijenjenu verziju kako bi se izbjegla povreda ili ukine pravo Korisnika na uporabu ponuda
ili usluga tvrtke Esri.

5.3 Opce obestecenje. Tvrtka Esri duZna je zastupati i ne smatrati ObeStecenike odgovornima za PotraZivanje te
obestetiti sve Gubitke nastale uslijed PotrazZivanja zbog tjelesne ozljede, smrti ili materijalne ili stvarne fizicke
Stete protiv bilo koje od Obestec¢enih strana u mjeri u kojoj oni proizlaze iz nemara, propusta ili namjerne povrede
tvrtke Esri ili njezinih direktora, sluzbenika, zaposlenika ili posrednika koji pruzaju usluge na lokaciji Korisnika.

5.4 Uvjeti za naknadu Stete. U sklopu uvjeta za naknadu stete, ObesStec¢enik je duzan (i) odmah u pisanom
obliku obavijestiti tvrtku Esri o Potrazivanju; (ii) dostaviti sve dostupne dokumente koji opisuju Potrazivanije;

(iii) u potpunosti prepustiti tvrtki Esri nadzor nad zastupanjem prava u okviru bilo koje tuzbe i pregovora
povezanog sa zastupanjem prava ili namirenjem bilo kojeg Potrazivanja uslijed povrede; te (iv) u razumnoj mjeri
suradivati u zastupanju prava u okviru Potrazivanja uslijed povrede na zahtjev i o trosku tvrtke Esri.

5.5 U ovom su odjeljku navedene sve obveze tvrtke Esri, njezinih ovlastenih distributera i davatelja
licence, u vezi s Potrazivanjima za koja tvrtka Esri treba obestetiti Korisnika.

CLANAK 6 — OSIGURANJE
Ako tvrtka Esri pruza usluge, duzna je osigurati barem sljedece pokrice:

a. Kombinirana op¢a odgovornost ili opéa poslovna odgovornost s minimalnim pokriéem od 1.000.000,00 USD
kombiniranog jednostrukog ograni¢enja po dogadaju za odgovornost u slucaju tjelesne ozljede, ukljucujuéi
smrt i fiziCku Stetu, obuhvaca sljedece:

Prostor i postupke.

Op¢u ugovornu odgovornost.

Fizicku Stetu u Sirokom smislu.

Neovisne izvodace.

Osobne ozljede, uz izbrisano izuzimanje zaposlenika.
Dovrsene postupke.

oohkwN =

b. Osiguranje radnika u slu¢aju ozljede na radu, s odricanjem od subrogacije, u iznosu koji je u skladu sa
zakonskim ograni¢enjima.

CLANAK 7 — SIGURNOST | PRIDRZAVANJE ODREDBI

7.1 Sigurnost. Tvrtka Esri objavljuje svoje sigurnosne znacajke na web-adresi http://trust.arcgis.com. Korisnik
tvrtki Esri moZe omoguciti pristup za osoblje sustavima Korisnika ili osobnim podacima Korisnika ili tre¢e strane,
upravljanim podacima ili osjetljivim podacima ako je taj pristup nuzan za pruZanje usluga od strane tvrtke Esri te
ako tvrtka Esri izri€ito pristane na takav pristup. Tvrtka Esri ¢e u razumnoj mjeri poduzeti administrativne, tehnicke
i fizicke mjere kako bi zastitila takve podatke i onemogucila neovlasteni pristup. Korisnik snosi odgovornost za

(i) provjeru jesu li alati za upravljanje sigurnoscu i privatno$¢u koje objavljuje tvrtka Esri u skladu s primjenjivim
zakonskim zahtjevima za sadrzaj Korisnika te za (ii) prijenos ili dijeljenje sadrzaja Korisnika putem usluga u
oblaku samo kada je to u skladu sa zakonom. Tvrtka Esri nije odgovorna za pregled sadrzaja Korisnika u svrhu
provjere uskladenosti s primjenjivim zakonima i propisima. Korisnik se mora obratiti tvrtki Esri na
securesupport@esri.com za dodatne upute prije pruzZanja bilo kakvog sadrzaja Korisnika koji zahtijeva sigurnosne
mjere izvan Esrijevih mogucnosti za sigurnost objavljivanja.

7.2 Zlonamjerni kéd. Tvrtka Esri ulozit ée sve komercijalno opravdane napore kako bi osigurala da ponude tvrtke
Esri ne prenose Korisniku bilo kakav zlonamjerni kdd. Tvrtka Esri nije odgovorna za zlonamjerni kdd koji Korisnik
unese u ponude tvrtke Esri ili koji je unesen putem sadrzaja treée strane.
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7.3 Pridrzavanje odredbi za izvoz. Sve strane pridrzavat ¢e se svih primjenjivih zakona i propisa o izvozu,
uklju€ujuci propise o upravljanju izvozom Ministarstva trgovine SAD-a (eng. Export Administration Regulations,
EAR), propisa o medunarodnoj trgovini oruZjem Ministarstva vanjskih poslova SAD-a (eng. International Traffic in
Arms Regulations, TAR) i drugih primjenjivih zakona o izvozu. Korisnik nece izvoziti, ponovno izvoziti, prenositi,
objavljivati ili na drugaciji nacin odlagati, djelomi¢no ili u potpunosti, niti odobravati pristup ili prijenos ili uporabu
usluga ili ponuda tvrtke Esri bilo kojoj od americkih drzava u kojima je sluzbeno zabranjeno trgovanije ili odbijenim
subjektima ili osobama osim u skladu sa svim tadasnjim primjenjivim zakonima i propisima ameri¢kih drzavnih
ustanova o izvozu. Korisnik neée izvoziti, ponovno izvoziti, prenositi niti upotrebljavati usluge ili ponude tvrtke Esri
za odredene aktivnosti s projektilima, nuklearnim, kemijskim ili biolo&kim oruZjem ili krajnje uporabe bez
odgovaraju¢eg odobrenja americ¢ke drzavne ustanove. Korisnik je duZzan odmah obavijestiti tvrtku Esri u pisanom
obliku ako bilo koji subjekt ili ameri¢ka drzavna agencija odbije, ukine ili opozove povlastice Korisnika u pogledu
izvoza. Korisnik ne smije u uslugama u oblaku prenositi, pohranjivati niti obradivati sadrzaj Korisnika (i) koji ima
kontrolni broj izvozne klasifikacije (ECCN) koji nije EAR99 ili (ii) koji se nadzire za izvoz iz Sjedinjenih Americkih
Drzava u skladu s propisima o medunarodnoj trgovini oruzjem (ITAR). Korisnik ¢e unaprijed obavijestiti tvrtku Esri
ako je pruzanije bilo kojih usluga od strane tvrtke Esri ili bilo kojih ponuda tvrtke Esri povezano s obrambenim
artiklima, obrambenim uslugama ili tehni¢kim podacima definiranim u ¢lancima ITAR-a 120.6., 120.9. odnosno
120.10. Tvrtka Esri ne¢e pruzati bilo koje takve usluge ili ponude tvrtke Esri dok tvrtka Esri ne dobije potrebne
licence za izvoz od ameri¢ke drzavne ustanove. Korisnik je duZan u razumnoj mjeri pomodi tvrtki Esri pri prijavi i
stjecanju licence za izvoz ako je to potrebno.

CLANAK 8 — USLUGE U OBLAKU

8.1 Zabranjene uporabe. Korisnik ne smije pruZiti sadrzaj Korisnika ili na neki drugi nacin pristupiti ili
upotrebljavati usluge oblaka na nacine koji ukljucuju:

a. Slanje nezeljene e-poste, e-poste za varanije ili kradu identiteta; slanje bezvrijedne e-poste ili uvredljivog ili
klevetniCkog materijala; ili pracenje ili prijetnje fizickim nasiljem;

Pohranu ili prijenos Zlonamjernog koda;

KrSenje zakona ili propisa;

KrSenje ili nezakonito prisvajanje prava bilo koje trecCe strane;

Ispitivanja, skeniranja ili testiranja ranjivosti usluga u oblaku ili krSenje bilo koje sigurnosne mjere ili mjere
provjere vjerodostojnosti koje koriste usluge u oblaku bez pismenog odobrenja sluzbe za sigurnost proizvoda
tvrtke Esri; ili

f. Ispitivanja dostupnosti, izvedbe ili funkcija usluga u oblaku za stjecanje konkurentske prednosti.

©cooo

8.2 Prekid usluge. Pad sustava ili drugi dogadaiji koji su izvan razumne kontrole tvrtke Esri mogu prekinuti pristup
Korisnika uslugama u oblaku. Tvrtka Esri mozda ne bude u moguénosti unaprijed poslati obavijesti o takvim
prekidima.

8.3 Sadrzaj Korisnika

a. Korisnik dodjeljuje tvrtki Esri i njezinim podizvodagima neisklju€ivo, neprenosivo pravo koje vrijedi u cijelom
svijetu da hostira, pokrecée, izmijeni i reproducira sadrzaj Korisnika po potrebi u svrhu pruzanja Korisniku
usluga u oblaku. Tvrtka Esri ne smije pristupati, upotrebljavati ili razotkrivati sadrZaj Korisnika bez pismenog
dopustenja Korisnika, osim ako je to razumno neophodno za podrzavanje uporabe usluga u oblaku. Osim u
slu¢aju ograni¢enih prava dodijeljenih tvrtki Esri temeljem ovog Ugovora, Korisnik zadrZzava sva prava,
vlasnistvo i korist od sadrzaja Korisnika.

b. Ako Korisnik pristupi uslugama u oblaku pomocu aplikacije koju pruzaju trec¢e strane, tvrtka Esri moze
razotkriti sadrzaj Korisnika takvoj tre¢oj strani ako je to potrebno za omogucéivanje zajedni¢kog rada aplikacija,
usluga u oblaku i sadrzaja Korisnika.

c. Tvrtka Esri moze razotkriti sadrzaj Korisnika ako to zahtijevaju zakoni ili propisi ili temeljem sudskog naloga ili
naloga drzavnog tijela, pri ¢emu Ce tvrtka Esri nastojati ograniciti opseg razotkrivanja u razumnoj mjeri.

d. Kada Korisnikova uporaba usluga u oblaku zavrsi, tvrtka Esri ée:

(i) uciniti sadrzaj Korisnika dostupnim Korisniku za preuzimanje u razdoblju od 30 dana, osim ako Korisnik
ne zatrazi kraéi rok dostupnosti ili ako tvrtka Esri ima zakonsku zabranu da to ucini; ili
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(ii) preuzeti sav sadrzaj Korisnika u posjedu tvrtke Esri na medij prema odabiru Korisnika i dostaviti takav
sadrzaj Korisniku.

Tvrtka Esri neCe imati daljnje obveze pohranjivanja ili vra¢anja sadrzaja Korisniku po zavrdetku usluga u
oblaku.

8.4 Uklanjanje sadrzaja Korisnika. Tvrtka Esri moze ukloniti ili izbrisati sadrzaj Korisnika ako postoji sumnja da
prijenos ili uporaba tog sadrzaja na uslugama u oblaku u bitnom krsi odredbe ovog Ugovora. Ako je to razumno u
tim okolnostima, tvrtka Esri obavijestit ¢e Korisnika prije uklanjanja sadrZaja Korisnika. Tvrtka Esri postupa s
obavijestima o uklanjanju na temelju Digitalnog milenijskog Zakona o autorskim pravima (eng. Digital Millennium
Copyright Act) sukladno pravilima o autorskim pravima tvrtke Esri koja su dostupna na web-adresi
www.esri.com/legal/dmca_policy.

8.5 Obustava usluge. Tvrtka Esri moze obustaviti pristup uslugama u oblaku (i) ako Korisnik materijalno prekrsi
ovaj Ugovor i ne ukloni povredu na vrijeme; (ii) ako tvrtka Esri u razumnim okvirima smatra da zbog uporabe
usluga u oblaku od strane Korisnika tvrtka Esri podlijeZze neposrednoj odgovornosti ili da moze negativno utjecati
na integritet, rad ili uporabljivost usluga u oblaku; (iii) zbog planiranog odrzavanija; (iv) zbog uklanjanja prijetnje ili
napada na usluge u oblaku; ili (v) ako usluge u oblaku postanu zabranjene zakonom ili regulirane u tolikoj mjeri
da bi nastavak pruzanja tih usluga bio poslovno nepovoljan. Ako je to moguce, tvrtka Esri unaprijed ¢e obavijestiti
Korisnika o obustavi usluga u oblaku i pruziti mu razumnu mogu¢énost da poduzme korekcijske mjere.

Tvrtka Esri nije odgovorna za Stete, odgovornosti ili gubitke do kojih mozZe doéi zbog prekida ili obustave usluga u
oblaku ili uklanjanja sadrzaja Korisnika kao $to je gore opisano.

8.6 Obavijest tvrtki Esri. Korisnik je obavezan odmah obavijestiti tvrtku Esri ako postane svjestan bilo kakve
neovlastene uporabe pretplate Korisnika ili bilo koje druge povrede sigurnosti u vezi s uslugama u oblaku.

CLANAK 9 - OPCE ODREDBE

9.1 Plac¢anje. Korisnik je duzan podmiriti svaku ispravnu fakturu u roku od 30 dana nakon primitka te poslati
uplatu na adresu navedenu u fakturi. Korisnici izvan SAD-a placaju fakture distributera u skladu s uvjetima
pla¢anja tog distributera.

9.2 Povratne informacije. Tvrtka Esri moze slobodno upotrebljavati sve povratne informacije, prijedloge ili
zahtjeve za poboljSanje proizvoda koje Korisnik dostavi tvrtki Esri.

9.3 Patenti. Korisnik ne moze zatraZiti ni dopustiti da bilo koji drugi korisnik zatrazi patent ili slicno pravo na
globalnoj razini koje je utemeljeno na bilo kojem proizvodu ili uklju€uje bilo koji proizvod. Ova izri€ita zabrana
patentiranja ne primjenjuje se na softver i tehnologije Korisnika osim u mjeri u kojoj proizvodi, ili bilo koji njihov
dio, €ine dio bilo kojeg potraZivanja ili poZeljne izvedbe u okviru primjene patenta ili sli€ne primjene.

9.4 Ograni€enja nudenja zaposljavanja. Nijedna strana neée nuditi zapo$ljavanje bilo kojem zaposleniku druge
strane koiji je povezan s izvr§avanjem usluga tijekom izvr§avanja usluga i u razdoblju od 1 godine nakon toga. To
ne ograniava nijednu od strana da javno objavljuje natjeCaje za slobodna radna mjesta u novinama, struénim
Casopisima ili internetskim objavama.

9.5 Porezi i naknade; Otpremni troskovi. Naknade koje tvrtka Esri navede Korisniku u ponudi izuzete su od bilo
kojih i svih primjenjivih poreza ili naknada uklju€ujuéi, izmedu ostalog, porez na promet, porez na uporabu ili
porez na dodanu vrijednost (PDV), carine, pristojbe ili trosarine te otpremne i manipulativne troSkove. Tvrtka Esri
¢e dodati takve poreze koje je duzna proslijediti ukupnom iznosu svoje fakture Korisniku. Za korisnike izvan SAD-
a distributer moze navesti poreze ili naknade u skladu s vlastitim pravilima.

9.6 Provjera uskladenosti. Korisnik je duZzan odrzavati to€ne i potpune zapise i evidenciju u pogledu svoje
uskladenosti s obvezama u okviru ovog Ugovora. Tvrtka Esri ili njezin ovlasteni distributer moZe obaviti provjeru
uskladenosti tih zapisa i evidencije tijekom razdoblja od najmanje 14 radnih dana od slanja pisane obavijesti ili
moze imenovati neovisnu tre¢u stranu za obavljanje takve provjere uskladenosti u njezino ime. Korisnik je duzan
odmabh ispraviti sve neuskladenosti utvrdene tijekom provjere uskladenosti. Ni tvrtka Esri ni distributer ne smiju
obavljati provjeru uskladenosti Korisnika u razdoblju od 12 mjeseci nakon dovrsetka bilo koje prethodne provjere
uskladenosti u okviru koje nije utvrdena materijalna neuskladenost Korisnika.
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9.7 I1zostanak implicitnih odricanja. Neizvrdenje bilo koje odredbe ovog Ugovora za koje je odgovorna bilo koja
strana ne predstavlja odricanje od odredbi ili prava dotiCne strane na izvrSenje te ili bilo koje druge odredbe.

9.8 Odvojivost. Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga neizvrSiva, (i) takva
odredba preoblikovat ¢e se isklju€ivo u mjeri potrebnoj kako bi namjena propisa bila izvrSiva, a (ii) sve druge
odredbe ovog Ugovora ostaju na snazi.

9.9 Nasljednici i nositelji dodijeljenih prava. Korisnik ne smije dodijeliti, podlicencirati ili prenijeti prava
Korisnika ili delegirati obveze Korisnika u okviru ovog Ugovora bez prethodnog pristanka u pisanom obliku tvrtke
Esri i njezina ovlastenog distributera, a svaki takav pokusaj bez pristanka smatra se nevazeéim. Ovaj je Ugovor
obvezujucéi za odgovarajuée nasljednike i nositelje dodijeljenih prava stranaka ovog Ugovora. Unato€ tome,
izvodaé& na temelju ugovora sklopljenog s drzavnom ustanovom o isporuci proizvoda moze dodijeliti ovaj Ugovor i
proizvode ste€ene za isporuku svojem korisniku drzavne ustanove nakon slanja pisane obavijesti tvrtki Esri, pod
uvjetom da korisnik drzavne ustanove pristane na uvjete ovog Ugovora. Prema zajedni¢kom dogovoru, Esrijeve
Povezane tvrtke mogu pruzati usluge prema odredbama ovog Ugovora; u tim sluajevima na narudzbenicama ¢e
biti istaknuto da je Povezana tvrtka stranka koja pruza usluge. Distributori tvrtke Esri nisu povezane tvrtke Esrija.

9.10 Ostanak uvjeta na snazi. Glosar pojmova i odredbe sljedecih ¢lanaka ovih Opcih uvjeta i odredbi ostaju na
snazi nakon isteka ili raskida ovog Ugovora: ,Ograni¢ena jamstva i izjave o odricanju odgovornosti”’, ,Ograni¢enja
odgovornosti”, ,Naknade stete” i ,Opée odredbe”.

9.11 Korisnik americ¢ke drzavne ustanove. Proizvodi ¢ine komercijalne stavke razvijene na osobni trosak,
pruzene Korisniku u skladu s ovim Ugovorom. Ako je Korisnik subjekt ameri¢ke drzavne ustanove ili izvodac
americke drzavne ustanove, tvrtka Esri licencira Korisnika ili mu pruza pravo na pretplate u skladu s ovim
Ugovorom na temelju Poddijelova 12.211./12.212. pravila FAR-a ili Poddijela 227.7202. pravila DFARS-a. Podaci
i mrezne usluge tvrtke Esri imaju licencu ili pravo na pretplatu u skladu s istim pravilima DFARS-a iz Poddijela
227.7202. kao komercijalni racunalni softver za kupnje koje se provode u okviru pravila DFARS-a. Proizvodi
podlijezu ograniCenjima, a u ovom se Ugovoru strogo ureduje uporaba, izmjena, rad, umnazanje, objavljivanje,
prikazivanje ili otkrivanje proizvoda od strane Korisnika. Odredbe Ugovora koje nisu u skladu s odredbama
saveznog zakona ne primjenjuju se. Korisnik ameri¢ke drzavne ustanove mozZe prenositi softver bilo kojem od
objekata kojem prenosi jedno ili viSe raunala na kojima je takav softver instaliran. Ako bilo koji sud, arbitrazni
sudac ili odbor smatra da Korisnik ameri¢ke drZzavne ustanove ima veca prava na bilo koji dio proizvoda u skladu
s primjenjivim zakonom o nabavi, takva se prava proSiruju isklju€ivo na doti¢ne dijelove. MreZne usluge imaju
FISMA autorizaciju niske razine, ali ne ispunjavaju viSe sigurnosne zahtjeve uklju€ujuci one koje propisuje
DFARS 252.239-7010.

9.12 Mjerodavno pravo. Ovaj Ugovor ne podlijeze Konvenciji Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe.

a. Drzavna tijela. Ako je Korisnik drzavno tijelo, za ovaj su Ugovor mjerodavni primjenjivi zakoni u jurisdikciji
Korisnika.

b. Nedrzavna tijela. Americki savezni zakon i zakon drzave Kalifornije isklju€ivo su mjerodavni za ovaj Ugovor,
ne ukljuujuci odgovaraju¢a nacela o izboru mjerodavnog prava.

9.13 RjeSavanje spora. Strane imaju na raspolaganju sljedeée procese rjeSavanja sporova:

a. Pravi€na zastitna mjera. Svaka strana ima pravo zatraziti sudski nalog, posebno izvrSenje ili drugu pravi¢nu
zastitnu mjeru na bilo kojem sudu u okviru nadleZne jurisdikcije bez potrebe za davanjem jamstva ili
dokazivanjem Stete kao uvjet za zastitnu mjeru.

b. Ameri€ke drzavne agencije. Ovaj ugovor podlijeZze Zakonu o ugovornim sporovima iz 1978., s izmjenama i
dopunama (41 USC 601-613).

c. Druga drzavna tijela. Tvrtka Esri duzna je pridrzavati se obveznog rjeSavanja sporova u okviru primjenjivog
zakona.

d. Arbitraza. Osim ako je to gore navedeno, strane pristaju na obvezujuéu arbitrazu u rjeSavanju sporova koji
proizlaze ili su u vezi s ovim Ugovorom, a koji se ne mogu dogovorno rijesiti. Ako je Korisnik u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, na njezinu teritoriju i u okolnim podrucjima, pravila o trgovackoj arbitrazi Americ¢kog
udruZenja za arbitrazu (eng. American Arbitration Association) mjerodavna su za postupak arbitraze. Ako je
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Korisnik izvan Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, pravila o arbitrazi Medunarodne trgovacke komore mjerodavna
su za postupak arbitraze. Strane odabiru jednog arbitraznog suca u skladu s primjenjivim pravilima arbitraze.
Jezik arbitraze je engleski. Arbitraza se odvija na dogovorenoj lokaciji. Bilo koja stranka mora na zahtjev
druge stranke staviti na raspolaganje dokumente ili svjedoke bitne za glavne aspekte spora.

9.14 Visa sila. Strana nije odgovorna za neizvrsenije ili odgodu izvr§enja ovog Ugovora tijekom razdoblja u kojem
je takvo neizvrsenije ili odgoda izvrSenja posljedica uzroka izvan razumne kontrole te strane. Takvi uzroci mogu
ukljucivati, ali nisu ograniCeni na viSu silu, rat, Strajkove, radne sporove, kibernetiCke napade, zakone, propise,
uredbe drzavne ustanove ili bilo koju drugu viSu silu.

9.15 Neovisni izvodac. Tvrtka Esri jest i uvijek ¢e biti neovisni izvodac. Nijedna stavka ovog Ugovora ne
podrazumijeva odnos poslodavca i zaposlenika, nalogodavca i posrednika ili zajedni¢kog poduhvata izmedu
tvrtke Esri ili njezinih ovlastenih distributera i Korisnika. Nijedna strana nema ovlasti za sklapanje ugovora u ime
druge strane ili na drugi nacin djelovati u ime druge strane.

9.16 Obavijest. Korisnik obavijesti potrebne u okviru ovog Ugovora moze slati tvrtki Esri na sljede¢u adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-posta: LegalNotices@esri.com

E204CW (Croatian) Stranica 17 od 17 March 30, 2018


mailto:LegalNotices@esri.com


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages false

  /AutoFilterGrayImages false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth 8

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 2

  /ColorImageDownsampleType /Average

  /ColorImageFilter /FlateEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.6

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'RA Print April 09'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth 8

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 2

  /GrayImageDownsampleType /Average

  /GrayImageFilter /FlateEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Average

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)

  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments false

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts false

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



