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Théa thuan Chinh <) esri

Chinh stra vao ngay 30 thang 3 nam 2018
QUAN TRONG—DOC CAN THAN

Trir khi dwoc thay thé b&i mot thoa thuan cap phép da ky gitra ban va Esri, Esri sdn sang cung cap San
pham va Dich vu cta Esri cho ban chi khi ban dong y tat ca diéu khoan va diéu kién c6 trong Théa thuan
nay nhw 1a mét théa thuan duy nhéat va cudi cung ctia cac bén vé viéc thu mua nhirng San pham va Dich
vu nay cua Esri. Vui ldng doc can than cac diéu khoan va diéu kién nay. Ban khong thé str dung San
pham cua Esri cho dén khi ban déng y vé&i cac diéu khoan va diéu kién cta Théa thuan. Néu ban khong
dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién dwoc trinh bay, hay bam vao “Téi khéng dong y v&i Théa thuan
Chinh” & bén dwéi; sau d6 ban cé thé yéu cau hoan tra cac khoan phi ap dung.

Théa thuan Chinh nay (“Théa thuan”) la théa thuan gitra ban (“Khach hang”) va Environmental Systems
Research Institute, Inc. (“Esri”), moét tap doan & California c6 tru s& tai 380 New York Street, Redlands,
California 92373-8100 USA.

Tai liéu A dinh k,ém chq’a dinh nghia cua cég thuat nglr dwoc viét hoa trong Théa thuan nay. M&i muc cta Thoéa
thuan nay c6 thé bao gom cac dinh nghia b6 sung dwgc st dung riéng trong muc do.

1.0 CAC QUYEN BU'Q'C CAP VA CAC HAN CHE CHUNG

1.1 Cac quyén dwoc cap. Xem xét viéc thanh toan tat ca cac khoan phi hién hanh clia Khach hang va tuan theo
Théa thuan nay, Esri

a. Cung cap Céc dich vu theo quy dinh trong Thda thuan nay;

b. Cé&p cho Khach hang quyén khong ddc quyén, khong thé chuyén nhwong va gidy phép hodc dang ky dé truy
cap va st dung cac San pham cuta Esri nhw da dwoc quy dinh trong Thong s6 Ky thuat va Tai liéu D&t hang
hién hanh; va

c. Cho phép Khach hang sao chép va tao cac san pham pha| sinh cda Tai liéu cho muc dich str dung ndi b clia
chinh Khach hang khi stv dung cung véi cac Thir co thé phan phbi hoac San pham cla Esri ma Khach hang
duoc cap phép. Khach hang s& bao géom théng bao gh| nhan ban quyén sau cdng nhan cac quyén déc quyén
clia Esri va nha clp phép cua Esri trong bat ky san pham phai sinh nao:

“Cac phén tai liéu nay bao gdm tai san tri tué cta Esri va cac nha cép phép cua Esri va dwoc siv dung
theo giay phép. Ban quyen © [Khach hang sé thém (cac) ngay ban quyén thuec té tir tai liéu ngudn.] Esri
va cac nha cap phép clia Esri. Moi quyén dwgc bao lwu”.

Cac quyén duoc cap trong muc nay (i) tiép tuc dwoc duy tri cho khodng théi gian clia déng ky hay Thoi han
dwoc ap dung hodc vinh vién neu khong c6 Thoi han nao dwoc ap dung hoac dwoc xac dinh trong Tai liéu Dat
hang va (i) tuan theo cac quyén va han ché bd sung trong Thda thuan nay, bao gém ca Tai liéu B dinh kém.

1.2 Quyén truy cap cta Tw van vién hodc Nha thau. Khach hang chi dwoc cho phép tw van vién hodc nha thau
ctia minh (i) lwu trir S&n pham cha Esri vi quyén loi Khach hang va (i) st dung San phdm cla Esri vi loi ich cta
Khach hang. Khach hang sé chiu hoan toan trach nhiém dbi vei viéc tuan tha Théa thuan nay cla tw van vién va
nha thu déng thdi ddm bado rang tirng tw van vién hoac nha thau sé nglrng st dung San pham cta Esri sau khi
hoan thanh céng viéc cho Khach hang Nghiém c&m viéc tw van vién hodc nha thau truy cap hodc s dung San
phdm cla Esri ma khéng vi lgi ich ctia Khach hang.

1.3 Cac quyén dwoc bao Iwu. Tat ca cac San pham cua Esri déu la cac san pham co ban quyén clia Esri hoac
nha cap phép cla Esri; tat ca cac quyén khong dwoc cap rd rang trong Théa thuan nay déu dwoc bao lwu.

1.4 Gidy phép Dung thir, Danh gia va Beta. Cac san pham cé dwoc theo gidy phép dung th(r hay danh gia
hoac dang ky hay theo chwong trinh Beta chi dwoc dung cho muc dich danh gia va kiém tra, khong danh cho
muc dich st dung thwong mai. Moi str dung cho muc dich thwong mai sé do Khach hang tw chiu rdi ro va San
phdm sé& khong du diéu kién dé dwoc Bao dwdng. Néu Khach hang khéng chuyén dbéi sang déng ky hodc gidy
phép phai tra phi trwdc khi hét thoi han danh gia, Khach hang cé thé mat moi Néi dung va tuy chinh clia Khach
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hang dwoc thic hién trong thoi han danh gia. Néu khong muén mua gidy phép hoac dang ky, Khach hang nén
xuat néi dung clia Khach hang trwédc khi két thic thoi gian danh gia.

1.5 Chwong trinh danh cho Giao duc. Khach hang déng y chi st dung San pham do Esri cung cép theo
chwong trinh danh cho gido duc cho muc dich gido duc trong Thoi han str dung danh cho gido duc. Khach hang
khéng dwoc str dung San phdm cho bat ky muc dich St dung Quan ly nao trir khi Khach hang cé dwoc gidy
phép cho muc dich St dung Quan ly. “Muc dich Str dung Quan ly” nghia la cac hoat dong quan ly khéng trwec
tiép lien quan dén hwong dan hay gido duc, chang han nhw anh xa ndi dung, quan ly co' s&, phan tich nhan khu
hoc, dinh tuyén, an toan trwdng sé va phan tich kha nang tiép can. Khach hang khéng duoc str dung San pham
cho cac muc dich tao doanh thu hoac vi lgi nhuan.

1.6 Chwong trinh Tro’ cap. Khach hang chi ¢ thé si dung San phdm ma Esri cung cép theo chwong trinh tro
cap cho muc dich phi thwong mai. Ngoai trir muc dich bu vao chi phi st dung va van hanh San pham cua Esri,
Khach hang khéng dwoc s dung San phadm cla Esri cho muc dich tao doanh thu hodc vi lgi nhuan.

1.7 Cac chwong trinh S dung Bi gi®i han Khac cta Esri. Néu Khach hang cé dwoc S&n phdm clia Esri theo
bat ky chwong trinh st dung bi gi¢i han nao khong dwoc liét ké & trén, viec Khach hang st dung San pham cla
Esri phai tuan theo cac diéu khodn dwoc quy dinh trong trang bat dau hodc méau déng ky tham gia twong trng
ho&c nhw dwoc mé ta trén trang web cla Esri cdng véi cac diéu khoan khéng xung dét ciia Théa thuan nay.

2.0 PHAN MEM

2.1 Cac loai Glay phép. Esri cp phép Phan mem theo cac loai gidy phép sau; Tai liéu va Tai liéu d&t hang xac
dinh (céc) loai gidy phép 4p dung cho Phan mém yéu ciu:

a. Giay Phép Str Dung Dong Thi. Khach hang co thé cai dét va st dung Phan mem trén (cac) may tinh thuoc
cung mot mang, nhwng so lvgng ngudi dung doéng thdi khéng dwoc vwot qua sb Iwo’ng giay phép dwoc cép.
Glay phép S dung Dong thoi bao gom quyén chay cac phién ban dy phong bi dong ctia phan mém quéan ly
Giy phép S dung Déng thdi trong mot méi trwdng hé diéu hanh riéng dé hd tro' dw phong tam thoi.

b. Giay Phép Trién Khai. Khach hang c6 thé két hop cac ciu phan ArcGIS Runtime vao U'ng dung Gié tri Gia
tang va phan phéi 'ng dung Gia tri Gia tang do téi ngwoi dung cubi ctia Khach hang.

c. Gidy Phép May Chu Trién Khai. Khach hang c6 thé s& dung Phdn mém theo Gidy phép May chi cho moi
muc dich st dung dwgc phép trong Thda thuan va nhw dwoc mo ta trong Tai liéu.

d. Gidy Phép May Cha Phat Trién. Khach hang chi cé thé s& dung Phan mém theo Gidy phép May chi dé xay
dwng va thir nghiém cac U'ng dung Gia tri Gia tdng nhw dwoc mé ta trong Tai liéu.

e. Muc Dich Str Dung Phat Trién. Khach hang co thé cai d&t va si dung Phdn mém dé xay dwng va thiy
nghiém cac ng dung Gia tri Gia tdng nhw dwoc mé ta trong Tai liéu.

f. Gidy Phép Str Dung Chung. Khach hang c6 thé cai d&t Phan mém trén mot may tinh dé ban va s dung
dong thdi véi mot thiét bi ky thuat sé tro giup ca nhan (PDA) hodc may tinh xach tay mién la tai bat ky thoi
diém nao, Phan mém chi dwoc st dung b&i mot ca nhan duy nhéat.

g. Giay Phép Dw Phong. Khach hang co thé cai d&t Phan mém trén cac hé théng dw thira cho cac truéng hop
du phong, tuy nhién Phan mém dworc cai dat doi ra chi co thé hoat dong trong théi gian trang web chinh thic
khéng hoat dong. Ngoai trir truéng hop bdo duwédng hé thdng va cap nhat co s& dir liéu, (cac) ban cai dat
Phan mém dbi ra sé& khong hoat dong khi trang web chinh (hoac bat ky trang web déi ra nao khac) hoat déng.

h. Giay Phép Phan Phéi Lai. Khach hang cé thé tai tao va phan phdi Phdn mém mién la

1. Khéch hang tai tao va phan phéi toan bé Phan mém;

2. Co6 moét thda thuan cp phép di kém véi mbi ban sao clia Phan mém, bao vé Phan mém & cling mot mac
nhw Théa thuan nay va ngwdi nhan déng y véi cac diéu khodn va diéu kién cta théa thuan cap phép do;

3. Khach hang tai tao tat ca cac thong bao ciing nhw cac quy dinh thwong hiéu va ban quyén; va

4. Khach hang khéng tinh phi bén khac cho viéc st dung Phan mém.

i Glay Phép May Chu. Khach hang cé thé cai dat va st dung Phan mém trén may ch. Glay phép may cha cé
thé phai tuan theo gi¢i han vé s6 16i clia may chi hoac sb lwong trién khai dwoc phan ph0| trén nhiéu may
chl nhw dwoc mo ta trong Tai liéu D&t hang hoac Tai liéu. Néu mé t& Phan mém bao gdm ca viéc st dung
dw phong, méi Gidy phép May chi sé& c6 mét Gidy phép Dy phong.
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Glay Phép St Dung Don Lé. Khach hang co thé cho phép mot nguoi dung cudi dwoc cép quyen cai dat va
st dung Phan mém trén mot may tinh duy nhat. Khach hang c6 thé cho phep mot ngwdi dung cudi dwoc cap
quyén cai dat ban sao thr hai dé phuc vu cho viéc st dung doéc quyen cla ngwoi dung cudi nay trén moét may
tinh th& hai, mién la vao bat ky thdi diém nao, chi cé 1 ban sao ctia Phan mém dwoc siv dung. Khéng ngudi
duing cudi nao khac dwoc st dung Phan mém theo cung mot gidy phép tai cing moét thdi diém cho bat ky
muc dich nao khac.

Gidy Phép May Chu Té Chtrc. Khach hang cé thé str dung Phan mém theo Gidy phép May chi dé xay
dung va thir nghiém cac Ung dung Gia tri Gia tdng va bd nhé cache ban d; tién hanh kiém tra mirc do chap
nhan cla ngwoi dung, kiém tra hiéu suat cling nhuw kiém tra tai cia phan mém khéc cta bén thi ba; td chirc
cac ban cap nhat div liéu thwong mai maéi; va tién hanh cac hoat ddng dao tao nhw dwoc mé ta trong Tai liéu.
Khach hang c6 thé sir dung cac 'ng dung Gia tri Gia tang va bd nhé cache ban dd véi May chi Trién khai
va Phat trién.

2.2 Muc dich Str dung Bwoc phép

a.

Khéach hang c6 thé

1. Cai dat, truy cap hodc lwu trir Phan mém va D liéu trén (cac) thiét bi lwu trir dién to;

2. Tao cac ban sao lwu trir va cac ban sao Iwu thwdng xuyén cho may tinh;

3. Cai dat va st dung phién ban Phdn mém mai hon cung v&i phién ban sé dwoc thay thé trong thoi gian

chuyén tiép hop ly khdng qua 6 thang, mién | viéc trién khai mét trong hai phlen ban khong vuot qua sb

lwveng duoc cap phép cho Khach hang; sau do, Khach hang sé khong duwoc st dung tbng cong nhiéu

Phan mém hon téng sé dwoc cp phép cho Khach hang. Quyén st dung dong thdi nay khéng ap dung

cho Phan mém duoc cap phép dé Sir dung cho Muc dich Phat trién;

Chuyén Phan mém trong cu hinh dwoc cap phép vao may tinh thay thé;

Phan phdi Phdn mém va bat ky Ma Cép quyén dwoc lién két nao can thiét dé st dung Gidy phép Trién

khai cho bén th ba; va

6. S dung Phan mém may chi chi cho muc dich S& dung ASP Thwong mai néu Khach hang da mua gidy
phép St dung ASP Thwong mai hodc 1a mét té chirc chinh pha hodc td chirc phi lgi nhuan diéu hanh
mot trang web hoac cung cép dich vu Internet trén co s& Iéy thu bu chi va khéng vi muc dich lgi nhuan.

ok

Khach hang c6 thé tuy chinh Phdn mém bang bét ky ngdn ngir macro hay ngdn ngir soan tap 1&nh, APl hodc
thw vién ma déi twong hay ma ngudn nao nhwng chi trong tredng hop viéc tuy chinh dé dwoc mo ta trong

Tai liéu.

Khach hang c6 thé sir dung tat ca cac phong chir dwoc cung cap kém theo Phan mém cho bat ky muc dich
st dung Phan mém dugc phép nao. Khach hang ciing cé thé sir dung riéng cac phéng chir ciia Esri dé in bat
ky ndi dung nao do Phan mém tao ra. Moi han ché sir dung déi véi phéng chi clia bén thi ba di kém véi
Phan mém dwoc quy dinh trong chinh tép phéng chik.

Esri dé ra cac diéu khodn st dung Phan mém danh riéng cho san pham tai
http://www.esri.com/legal/scope-of-use.

3.0 DICH VU TRUC TUYEN

3.1 Dinh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia cé trong Tai liéu A dinh kém:

a.

“Ngwei dung An danh” c6 nghia la tat ca nhirng ngwdi cé quyén truy cap cong khai (nghia la khong phai
cung cap Théng tin Bang nhap ctia Nguoi dung Buoc dat tén) cho bat ky phan Noi dung hodc ng dung Gia
tri Gia tang nao cta Khach hang Khach hang co thé cho phép Nguoi dung An danh truy cap N6i dung hoéc
U’ng dung Gia tri Gia tang cua Khach hang bang cach dang noi dung hodc tng dung thong qua Cong cu Chia
se kém v6&i quyén st dung cac Dich vu Trwe tuyén ma Khach hang dwoc cép phép.

“ (Cac) Thong tin Pang nhap 'ng dung” nghia |a thoéng tin d&ng nhap va mat khau lién két do ng dung tao
ra, dwoc cung cap khi dang ky mét Ung dung Gia tri Gia tang véi ArcGIS Online, khi dwgc nhing vao moét
ng dung Gia tri Gia tdng dé cho phép 'ng dung Gia tri Gia tang dé truy cap va s dung Dich vu Tryc tuyén.
“Tin dung Dich vu’ nghia la don vi trao ddi dwoc phan bd véi mot dang ky Dich vu Truc tuyén véi sé tién
dwoc quy dinh trong Tai liéu Bat hang.
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d.

“Céng cu Chia sé” co nghia la cac tinh nang dang ndi dung va trng dung di kém vai Dich vu Tryc tuyén va
Trang web ArcGIS cho phép Khach hang cung cap Noi dung va ng dung Gia tri Gia tdng cGa Khach hang
cho cac bén thir ba hodc Nguwoi dung An danh.

3.2 M6 Ta Vé Cac Dich Vu Trwe Tuyén. Esri dé ra cac diéu khoan s dung cu thé vé thué bao Dich vu Truc
tuyén tai http://www.esri.com/leqal/sqope-of-use. Viéc st dung Dich vu Trwc tuyén cling phai tuan theo céac diéu
khoan dich vu ddm may dworc tim thay trong Phu luc B.

3.3 Quyén truy cap 'ng dung Gia tri Gia tiang

a.

Nguwoi dung Bugc dat tén co thong tin dang nhap riéng, duy nhat. Nguoi dung Buoc dat tén c6 quyén

truy cap ca nhan vao cac tinh nang ctia Dich vu Trwc tuyén ma Nguoi dung An danh khong thé truy cap
cbng khai.

Khach hang co thé sir dung d&ng ky Dich vu Trwe tuyén ctia minh dé xay dwng (cac) 'ng dung Gié tri Gia
tang cho muc dich st dung ndi bé clia Ngwdi dung Bwoc dat tén tuan theo Tai liéu.

Khach hang co thé chuyén giao 'ng dung Gié tri Gia tang cho bat ky bén th(r ba ndo dé sir dung cung véi
dang ky Dich vu Trwc tuyén ctia bén thir ba do.

Khach hang khong dwoc thém cac bén thir ba lam Nguwdi dung Pwoc dat tén vao dang ky Dich vu Truc tuyén
clia Khach hang. Han ché nay khéng ap dung cho cac bén th» ba dwoc bao gdm trong dinh nghia vé Nguwoi
dung Bwoc dat tén.

Khach hang khéng dwoc cép cho bén th&r ba quyén truy cap vao Dich vu ArcGIS Online dwgc kich hoat
théng qua dang ky ArcGIS Online clia Khach hang, ma chi dwoc cip quyén truy cap khi dich vu nay dwoc
kich hoat thdng qua (cac) ng dung Gia tri Gia tang cta Khach hang. Han ché nay khéng ap dung cho cac
bén thir ba dwgc bao gdbm trong dinh nghia vé Nguwdi dung Pwoc dat tén.

Khéach hang c6 thé cho phép Nguwdi dung An danh truy cap ng dung Gia tri Gia tang clia Khach hang dang
chay theo dang ky cla riéng Khach hang, tuan theo cac diéu khoan sau:

1. Khach hang cé thé tinh phi cho viéc truy cap nay theo cac loai dang ky cho phép st dung cho muc dich
kinh doanh ban 1é thwong mai.

2. Khéach hang c6 thé nhing Théng tin Bang nhap 'ng dung vao Ung dung Gia tri Gia tdng dé cho phép
Ngwoi dung An danh sir dung céng khai, nhung khéng duwgc nhing Théng tin Dang nhap ctia Nguoi
dung Puoc dat tén.

3. Khach hang chiu trach nhiém cho tt ca cac khoan Tin dung Dich vu dwoc chi cho viéc Nguoi dung An
danh st dung U'ng dung Gié tri Gia tang cGia Khach hang.

4. Khéach hang chiu hoan toan trach nhiém cung cép hé tro k¥ thuat cho (cac) Ung dung Gia tri Gia téng cta
Khach hang.

5. Khach hang khéng dwoc cho phép Nguoi diung An danh truy cap 'ng dung Gia tri Gia téng chi danh cho
muc dich str dung noi bd ctia Khach hang; cac 'ng dung Gia tri Gia téng dwoc st dung ndi bd yéu cau
tlrng nguwoi dung st dung thong tin dang nhap ciia Nguwoi dung Puoc dat tén.

3.4 Trach nhiém cua Khach hang

a.

Khach hang hoan toan chju trach nhiém dbi v&i viec phat trién va van hanh Noi dung va Ung dung Gia trj Gia
tang ctia Khach hang ciing nhw d6i véi sy tuan tha Thda thuan nay cia Ngudi dung Buoc dat tén. Khach
hang va Nguwoi dung Pwoc dat tén hodc Nguwoi dung An danh cla Khach hang (néu cé) la nhirng ca nhan
duy nhat dwoc cip quyén truy cap Dich vu Truwc tuyén théng qua déng ky clia Khach hang. Théng tin dang
nhap cua Nguoi ding Buoc dat tén chi danh cho Ngudi dung Bugc dat tén da chi dinh va khéng duoc phép
dung chung v@i cac ca nhan khac. Khach hang co6 the Chl dinh lai Gidy phép cho Nguoi ding Buoc dat tén
néu Nguwoidung Buoc dat tén trwde khong yéu cau quyén truy cap vao Dich vu Tryc tuyen nira.

Khach hang phal cung cép théng tin ghi nhan nhdm xac nhan rang (rng dung ctia minh str dung Dich vu Tryc
tuyén cta Esri néu thdng tin ghi nhan khong tw ddng hién thi trong qua trinh st dung Dich vu Truc tuyén. Cac
nguyén tac dwoc cung cap trong Tai liéu.

Khach hang sé dam bao rang N6i dung cta Khach hang phu hop dé st dung v@i Dich vu Tryc tuyen va duy
tri ban sao lwu ngoai tuyén thwéorng xuyén bang kha nang tai xudng va xuét ctia Dich vu Truc tuyén.
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3.5 Stra déi Dich vu Trwc tuyén. Esri c6 thé thay déi Dich vu Trwc tuyén va API dwoc lién két bt c ltic nao,
trong do phai théng bao truwéc 30 ngay doi voi nhirng thay ddi quan trong va 90 ngay ddi vei trwdng hop ngirng
cung cap dich vu. Néu bét ky hoat dong stra ddi, dirng hodc ngirng cung cap Dich vu Trwc tuyén nao gay ra tac
doéng bét loi nghiém trong téi hoat dong ctia Khach hang, Esri cé thé, theo quyet dinh cGa minh, cb gang stra
chira, kh&c phuc hodc dwa ra gidi phap thay thé cho Dich vu Trwc tuyén. Néu gidi phap kha thi khong hop ly vé
mat thwong mai, Khach hang cé thé hdy dang ky Dich vu Trwc tuyén va Esri sé hoan lai tién theo ty 1&.

3.6 Thay d6i Phi Bang ky. Esri co6 thé thay déi phi ddi v&i cac déng ky cé thdi han trén 1 théng bang cach thc“mg
bao cho Khach hang it nhat 60 ngay trwdc khi két thic thdi han d&ng ky hién hanh vao thoi diém dé. Esri c6 thé
thay (1’0| phi dang ky hang thang sau khi thong bao trwéc 30 ngay. Ngoai Hoa Ky, nha phan phdi co thé gtri thong
bao vé viéc thay dbi gia.

3.7 Chia sé N6i dung ctia Khach hang. Néu Khach hang chon chia sé Noi dung ctia Khach hang béng Céng cu
Chia sé thi diéu do6 cé nghia la Khach hang xac nhan réng Khach hang da cho phep cac bén tht ba st dung, lwu
trlr, leu vao bé nh& cache, sao chép, tai tao, phan ph0| (lai) va truyen (lai) Noi dung cta Khach hang thong qua
Dich vu Truc tuyén. Esri khéng chiu trach nhiém déi véi moi mat mat, xda, stra ddi hay tiét 16 Noi dung ctia Khach
hang phat sinh tir viéc s&r dung hodc s dung sai Céng cu Chia sé hay Dich vu Trwc tuyén, Noi dung ctia Khach
hang, Trang web ArcGIS, Tai liéu hoac ndi dung c6 lién quan. Khach hang ty chiu rdi ro khi str dung Céng cu
Chia sé.

3.8 Gi&i han déi véi Viéc sir dung Dich vu Trwe tuyén, Tin dung Dich vu. Méi dang ky Dich vu Truc tuyén
déu co Tin dung Dich vy nhw dwgc mé ta trong Tai liéu Dat hang hién hanh. Mai Tin dung Dich vu cho phép
Khach hang st dung mét lwgng Dich vu Tric tuyén da dinh, lwvong nay thay déi tuy theo Dich vu Trwc tuyén ma
Khach hang s dung. Khi Khach hang s dung Dich vu Trwc tuyén, Tin dung Dich vu tw déng dwoc ghi ng vao
dang ky ctia Khach hang, cho dén sé lwong Tin dung Dich vu tdi da kha dung. Khach hang c6 thé mua Tin dung
Dich vu bd sung khi can. Esri sé thong bao cho quan trj vién tai khoan dang ky clia Khach hang khi viéc st dung
Dich vu cia Khach hang dat xap Xi 75% s6 Tin dung Dich vu dwoc phan bb cho Khach hang théng qua dang ky
ctia Khach hang. Esri bao lwu quyén tam ngirng quyen truy cap cta Khach hang vao Dich vu Truc tuyén can st
dung Tin dung Dich vu khi Khach hang da dung hét Tin dung Dich vu clia minh. Esri s& ngay lap tirc khoi phuc
quyén truy cap cta Khach hang vao Dich vu Trwc tuyén sau khi Khach hang mua thém Tin dung Dich vu.

4.0 DU LIEU

4.1 Dinh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho céac dinh nghia c6 trong Tai liéu A dinh kém:

a. “Dir liéu Danh sach Doanh nghiép” nghia la b4t ky chudi di¥ liéu nao bao gdm danh sach cac doanh nghiép
va c6 thé bao gdbm cac déc tinh vé doanh nghiép duoc lién két khac.

b. *(Cac) Géi Noi dung Esri” co nghia la mot tép ky thuat sé chira ndi dung ban dd co s& ArcGIS Online
(VI du: 6 ban d6 raster, hinh anh, d liéu véc-to) dugec trich xuét tir dich vy ban dd co s& ArcGIS Online.

c. “Dir liéu DPwong phé” co nghia la D liéu bao gdbm hodc mé ta théng tin vé dwdng, phd va cac ddi twong
lién quan.

4.2 Muc dich Str dung BDwoc phép

a. Trir khi dwoc cho phép béng van ban, Khach hang chi cé thé siv dung D liéu cung véi cac San pham theo
do Esri da cung cap D liéu.

b. Khach hang cé thé bao gébm cac ban trinh bay D liéu & dang ban ctrng hodc dinh dang dién tt, tinh (vi du:
PDF, GIF, JPEG) trong cac géi trinh bay, nghién ctru tiép thi hodc trong cac bao céo hoac tai liéu khac cod
chtra tom tat di¥ liéu hodc hinh dnh ban d dwoc phai sinh tir viéc st dung cac San phadm clia Esri cho bén
thir ba theo cac han ché dwoc quy dinh trong Théa thuan nay, véi diéu kién 1a Khach hang phai thém vao cac
ban trinh bay D{ liéu mét tuyén bé ghi nhan ngudn cida (cac) phan D liéu dwoc sir dung cho ban trinh bay
D liéu 1a tir Esri ho&c (cac) nha cép phép hién hanh cua Esri.

c. Khach hang c6 thé lay di liéu ngoai tuyén cla ban dd co s& ArcGIS Online thédng qua Goi N6i dung cla Esri,
sau d6 guvi (truyén) ti bat ky thiét bi nao dé s dung véi rng dung ArcGIS Runtime va ArcGIS Desktop duoc
cép phép. Khach hang khong duoc lwu vao boé nhé cache hodc tai xudng D liéu nay.

d. Esri khéng c6 bat ky quyén nao dbi véi div liéu cla Khach hang theo Théa thuan nay.
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4.3 Han ché St dung

a.

Khach hang khéng dwoc truc tiép hodc cho phép khach hang ciia minh tao déng nhan hiéu D liéu, st dung
Dir liéu trong bét ky dich vu hodc sé&n pham khéng dwoc cip phép nao hodc cung cép D liéu théng qua
ho&c thay mét cho bén thi ba bat ky.

Khach hang khong dwgc st dung hay cho phép bén th&r ba st dung Di¥ liéu cho muc dich bién soan, cai
thién, xac minh, bé sung, thém hoac xda khai tai liéu bién soan théng tin dwoc ban, cho thué, xuét ban,
chuén bj hodc cung cap cho bén thir ba theo bét ky cach nao.

D ligu Danh séch Doanh nghiép. Tri khi dwgc cho phép bang van ban, Khach hang khéng dwoc st dung
D lieu Danh sach Doanh nghiép cho béat ky muc dich tiép thi trwc tiép ndo, khdng dwoc ban lai &n ban div
liéu hodc phan phdi cho bén thir ba nhw la mét phan trong danh sach glri thw, thuw muc, quang céo duoc
phan loai hoac hinh thirc bién soan théng tin nao khac.

D liéu Puong phé. Khach hang co thé st dung D liéu Pwdng phé cho cac muc dich anh xa, ma hoa dia ly,
phan tich mang lwai 16 trinh va phwong tién di chuyén. Trir khi dwoc cho phép béng van ban, Khach hang
khéng dwoc st dung D liéu Bwdng phd dé

1. Hwéng dan didu huéng trong thoi gian thue, bao gdm canh bao ngwdi dung vé dwéng di sép téi, chang
han nhw canh bao nga ré sap t&i hodc tinh toan 16 trinh thay thé néu bi bé 1&@ moét nga ré;

2. Dinh tuyén nhiéu phwong tién dwoc déng bo hoéa; hodc

3. Téi wu hoa 16 trinh ddng bd hoéa.

Dir liéu Phén tich Kinh doanh. Khach hang co thé Iwu vao bd nhé cache D liéu dwoc cung cép voi ArcGIS
Business Analyst Mobile App trén thiét bi di dong dé st dung két hop véi ArcGIS Business Analyst Server.
Khach hang khéng dwoc lwu vao bd nhé cache hodc tai xuéng D liéu nay.

Gidy phép Chudi di¥ liéu M6t phédn. Néu Khach hang yéu cau tap hop con gdm mot chudi di liéu (vi du: qubc
gia, khu vire, bang hodc moét phan vé dia phwong trong co s& di liéu toan cau), Khach hang chi dwoc st
dung tap hop con dugc cap phép, chir khéng phai bat ky phan nao khac ctia chubi di liéu day du.

D liéu MapStudio ctia Esri. Khach hang cé thé tao, hién thi cong khai hoac phan phéi ban db bang ban cing
va bét ky dinh dang dién t& tinh nao chi cho muc dich bao céo tin ttrc.

Gi¢i Han Di¥ Liéu Quéc Té Cida Michael Bauer Research (“MBR Data’”). Quyén cla khach hang vé viéc st
dung di¥ liéu dwoc tai xubng co s& ctia Khach hang (vi du: D liéu MBR dwoc lwu triy trong ArcGIS
Enterprise, ArcGIS Desktop) s& chdm dirt vao 2 ndm sau khi tai vé.

4.4 Biéu khoan va Diéu kién B6 sung danh cho D ligu. M6t s6 nha cap phép DiF liéu nhét dinh yéu cau Esri
chuyén cac yéu cau ghi nhan tac gia va diéu khoan st dung bb sung cho Khach hang. Cac diéu khoan nay bé
sung va stra dbi diéu khoan clia Théa thuan nay va cé sdn tai www.esri.com/legal/third-party-data.

5.0 BAO DUONG

Khach hang tai Hoa Ky: Esri sé& cung cép dich vu Bdo duéng cho Phdn mém va Dich vu Tryc tuyén tuan theo

Chuwong trinh H6 tro va Bao dwéng ctia Esri va Théa thuan nay néu Khach hang & Hoa Ky.

Khach hang & ngoai Hoa Ky: Khach hang c6 thé nhan dwoc cac dich vu bao dwdng tr nha phan phéi Esri tai

dia phwong theo chinh sach hé tro' chuan riéng cla nha phan phéi.
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_ TAILIEU A DiNH KEM
BANG CHU GIAI THUAT NGUY

Bang chu gidi thuat ngl¥ sau ap dung cho tat ca cac San pham va Dich vu cha Esri ma Esri ¢ thé cung cép cho
khach hang ctia minh. Mét s& San phadm hoéc Dich vu nhét dinh cta Esri ¢ thé khéng nam trong pham vi ctia
Théa thuan nay. Vui long bd qua bat ky thuat ngir nao khéng ap dung cho cac San pham hoac Dich vu cla Esri
duwoc cung cép theo Théa thuan nay.

“(Cac) Dich vy’ c6 nghta la Bao dudng. Néu Esri cung cap EMCS, Bao tao hozc Dich vu Chuyén mén tryc tiép
cho Khach hang, thi Dich vu ciing bao gdom ca EMCS, Pao tao va Dich vu Chuyén mén.

“(Cac) Pon dat hang” c6 nghia 1a Tai liéu D&t hang vé Dich vu.

“(Cac) Ma Cap quyén” c6 nghia |a bat ky khoa, sb cap quyen ma cap quyén, thong tin dang nhap, ma kich hoat,
ma thdng bao, tén nguwdi diing va mat khau hodc co ché nao khac dwoc yéu cau dé siv dung San pham cua Esri.

“(Cac) Mau” cé nghia la ma mau, rng dung mau, chuong trinh bé tro ho&c tién ich mau cta San pham.

“(Cac) Ngwei dung Pwoc dit tén” 13 nhan vién, nhan vién dai ly, tw van vién hodc nha thau clia Khach hang da
dwoc Khach hang chi dinh théng tin dang nhap an toan va duy nhat cho nguoi dung dwoc dat tén (théng tin nhan
dang). Théng tin nay cho phép truy cap vao San pham yéu ciu théng tin nhan dang nay dé truy cap vao cac tinh
nang dwoc quan ly bang théng tin nhan dang trong San pham vi lgi ich déc quyen cua Khach hang. DPéi véi muc
dich st dung cho gido duc, Ngu®i dung Puoc dat tén cé thé bao gdbm cac sinh vién da dang ky.

“(Cac) San pham cua Esri” c6 nghia 1a moi San phém ho&c Tai liéu. Néu Esri cung cép Pao tao hoac Dich vu
Chuyén mon tryc tiép cho Khach hang, thi San pham cla Esri cting bao gdm ca nhirng Thtr co thé phan phéi
dwoc cung cép trén co s& gia c¢b dinh va Tai liéu Dao tao. San phdm cda Esri khéng bao gdm Dich vu va Nai
dung clia Bén th ba.

“(Cac) San pham” co nghia la Phan mém, D liéu va Dich vu Truc tuyén.

“(Cac) Tai lieu Dat hang” c6 nghia la bang bao gia ban, béo gia gia han Bdo duéng, don dat hang, don yéu cau,
DPon dat hang hay tai liéu khac xac dinh San pham, cap nhat hodc Dich vu ctia Esri ma Khach hang dat hang.

“(Cac) Théng sé Ky thuat” co nghia la (i) Tai liéu cho Phan mém va Dich vu Truc tuyen (ii) pham vi cong viéc
dwoc quy dinh trong moi Bon d&t hang, hodc (iii) ban mé ta khéa hoc da dwoc cong bb clia Esri vé viéc Pao tao.

“(Cac) Thong tin Bang nhap cua Ngweoi dung Pwoc dat tén” co nghia la thong tin dang nhap va mat khau
duwoc lién két ciia mot ca nhan cho phép ca nhan dé truy cap va st dung San pham.

“(Cac) Ung dung Gia tri Gia tang” c6 nghia la (ng dung do Khach hang phat trién dé s dung ciing véi hoat
dong st dung Phan mém, D liéu hoac Dich vu Trwc tuyén bat ky da dwoc cap phép.

“API” c6 nghia la giao dién 1ap trinh rng dung.

“ArcGIS Website” c6 nghia 1a www.arcgis.com va bat ky trang web lién quan ho&c ké thira nao.

“‘Bao dwéng” co  nghta la chwong trinh dang ky ma Esri cung cap va cho phép Khach hang nhan dwoc cac ban
cap nhat San phdm va nhirng loi ich khac nhw quyén tiép can hé tro k§ thuat va vao cac tai nguyén trén web
dung dé tw dao tao.

“Beta” c6 nghia la moi bén alpha, beta hay phién ban tién phat hanh cia mét San pham.
“Chi nhanh” c6 nghia |a b4t ky t6 chirc nao truc tiép hodc gian tiép (i) Kiém soat; (ii) chiu sy Kiém soat cta, hoac

(iii) dwoi sy Kiém soat chung cia mot bén; noi ma “Kiém soat” co nghia la c6 hon 50% ¢ phiéu co quyén biéu
quyét hoac cb phan cé quyén biéu quyét khac trong t6 chirc bi Kiém soat.
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“Dich vu Chuyén mén” c6 nghia la béat ky dich vu tw van hodc phat trién nao ma Esri cung cap cho Khach hang.
“Dich vu Pam may do Esri Quan ly” hoac “EMCS” c6 nghia la co s& ha tng dién toan dam may danh riéng cho
Khach hang, Phan mém, D liéu va nén tdng mang ma Esri lwu tri¥, quan ly va cung cap cho Khach hang hodc
ngwoi dung cudi ciia Khach hang qua Internet.

“Dich vu Pam may” c6 nghia 1a Dich vu Trwc tuyén va EMCS.

“Dich vu Trwe tuyen co nghia la béat ky hé thdng khéng gian dia ly trén Internet nao kha dung vé mat thuo’ng
mai ma Esri cung cap, bao gdm ca cac ng dung va API dwoc lién két dé lwu v, quan ly, xuat ban va st dung
ban db, di liéu cling nhuw cac théng tin khac. Dich vu Truc tuyén khong bao gém D liéu va Noi dung.

“Dir liéu” c6 nghia la bat ky chudi di¥ liéu k¥ thuat s& nao kha dung vé mat thwong mai, bao gdm nhung khong
gi¢i han & d@ liéu vec-to dia ly, bao cao dir liéu raster hoac thugc tinh bang dwoc lién két ma Esri cung cép riéng
ho&c cung cap kém theo cac San phdm khéc cta Esri.

“Dao tao” co nghia la dao tao vé San pham tiéu chudn ma Esri cung cap theo Théa thuan nay.

“Gidy phép c6 Th&i han” c6 nghia la gidy phép sir dung San pham cla Esri trong khoang thdi gian gi¢i han
(“Th&i han”).

“Gi‘éy phép ctia Ngwoi dung DPwoc dit tén” co nghia la quyén cho mot Ngudi dung dwoc dat tén duy nhéat
nham s dung mét Khoan wu dai Esri cu thé.

“Giay phép Vinh vién” c6 nghia la gidy phép s& dung mét phién ban San pham cia Esri, theo do phi cp phép
ap dung da dwoc tra, vo thoi han, trir khi Esri hodc Khach hang cham dit nhw dwoc cho theo Théa thuén nay.
“GIS” c6 nghia la hé thong théng tin dia ly.

“Kiém soat” co nghfa la c6 hon 50 phan tram c6 phiéu cé quyén biéu quyét hoac cé phan co quyén biéu quyét
khac trong to chirc bj Kiém soat.

“Ma doc” co nghia la vi-rit phan mém; sau, bom hen gio, Trojan horse; hoac bat ky ma, tép, 16i tir chdi dich vu
hay chwong trinh may tinh nao khac dwoc thiét ké nham lam gian doan, pha hiy hoac gi¢i han chirc nang cua
phan mém, phan ctrng cia may tinh hodac thiét bj vién théng.

“Muc dich Str dung Ca nhan” c6 nghia la s dung ca nhan, phi thwong mai cta Khach hang la ngudi dung ca
nhan. Muc dicb S dung Ca nhan khéng bao gom viéc st dung phuc vu cho lgi ich clia bat ky bén th(r ba nao,
bao gom cac t6 chirc thwong mai, gido duc, chinh phl hoac phi lgi nhuan.

“Noi dung ctia Bén thir ba” c6 nghia la moi N&i dung va Khach hang cé thé nhan dwoc tlr trang web cua bén
thr ba hoac cac ca nhan khong phai la nhan vién, nha cung rng hodc nha thau cla Esri c6 thé dong gop trwc
tiép vao trang web cta Esri.

“No6i dung ctua Khach hang” co ngh|a la bat ky Noi dung nao ma Khach hang cung cap, str dung hodc phat trién c6
lién quan dén viéc s dung San pham va Dich vu cua Esri, bao gom Ung dung Gia tri Gia tang. NGi dung clia Khach
hang khong bao gdm bét ky phan héi, d& xuat hodc yéu cau cai tién nao ma Khach hang cung cép cho Esri.

“NGi dung” c6 nghia la di¥ liéu, hinh anh, anh, hoat ér]h, video, &m thanh, van bfim, bén doé, co sé di lieu, mod
hinh di¥ liéu, bang tinh, giao dién ngwdi dung, cau phan dé hoa, biéu twgng, phan mém, va cac tai nguyén khac.
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“Phan mém” c6 nghia Ia tat ca hodc bat ky phan nao trong cong nghé phan mém déc quyén, c6 sén, mang tinh
thwong mai cla Esri, khéng bao gdm D liéu, dwoc truy cap hodc tai xuong ttr trang web do Esri cap quyén hoac
dwoc Esri phan ph0| trén phwong tién bat ky dwdi moi dinh dang, bao gém ca ban sao Iwu, ban cap nhat, goi dich
vy, ban va, ban khéc phuc sw cb hay cac ban sao hop nhat duwoc phép.

“Str dl_mg ASP Thwong mai’” c6 nghia la st dung véi tw cach nha cung cép dich vu 'ng dung thwong mai, tirc
|2 dé tao doanh thu bang cach cép quyén truy cap vao Phan mém hodc cac Dich vu Tryc tuyén thong qua Ung
dung Gia tri Gia ting; chang han bang cach tra phi dang ky, phi dich vu hay béat ky khoan phi giao dich nao khac
ho&c bang cach tao thém doanh thu nh& quéng céo ngau nhién.

“Tai liéu Dao tao” cd nghia la ndi dung ky thuat sb hodc ndi dung in can c6 dé hoan thanh chwong trinh Dao tao.
Tai liéu Dgo tao co thé bao gom nhwng khéng gi¢i han & sach bai tap, di liéu, cac khai niém, sach thwc hanh va
cac bai kiém tra.

“Tai liéu” co nghia la tat ca tai liéu tham khao danh cho ngwéi dung ma Esri cung cép cuing véi Thi ¢ thé phan
phdi hodc San pham cla Esri.

“Thir c6 thé phan phdi” co nghia la bt ky thir gi ngoai San pham, Dao tao hoac Bao dwéng ma Esri phan phoi
cho Khach hang nhv la két qua cla viéc thwe hién Dich vu Chuyén mén.
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_ TAILIEU B DiNH KEM
BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Céc diéu khoan va diéu kién chung sau &p dung cho tat ca cac San phadm va Dich vu cla Esri ma Esri cé thé
cung cép cho khach hang ctia minh. Mét s& San phdm hoac Dich vu nhét dinh cta Esri ¢ thé khéng dwoc cung
cap theo Théa thuan nay. Vui long bd qua bat ky thuat ngl¥ nao khéng ap dung cho cac San pham hoéc Dich vu
ctia Esri dwoc cung cap theo Thda thuan nay.

DPIEU 1 — HAN CHE SU’ DUNG CHUNG
Ngoai trir dwgc cho phép ré rang trong Théa thuan nay, Khach hang sé khéng dwoc

a. Ban, thué, cho thué, cp phép bd sung, phan phéi, cho mwon, chia thdi gian dung hodc chi dinh S&n phdm
cua Esri;

b. Phan phéi hodc cung cap cho bén thtr ba quyén truy cap trwc tiép vao toan bd hodc moét phan San phdm cia
Esri, bao gdm nhwng khong gi¢i han & céc tién ich, cAu phan hoac DLL;

c. Phan phdi Ma Cép quyén cho bén thi ba:;

d. Thiét ké déi chiéu, dich nguwoc hodc tach roi bat ky San phdm hodc Thir c6 thé phan phdi nao dwoc cung cap
duwdi hinh thirc bién soan;

e. Cb tranh né (cac) bién phap cong nghé kiém soat quyén truy cap hodc viéc st dung San pham cla Esri;

f. Lwu tri, lwu vao bd nhé cache, st dung, tai Ién, phan phéi hodc cap phép bd sung Néi dung hodc néu khong
thi st dung San pham cula Esri theo cach vi pham quyén ctia Esri hodc clia bén th ba, bao gébm quyén s&
hivu tri tué, quyén riéng tw, luat khéng phan biét déi xt, luat vé xuét khdu hodc bat ky luat hay quy dinh hién
hanh nao khac;

g. Xbéa hodc che khuat bat ky thdng bao ho&c chu thich ndo vé sang ché, ban quyén, thwong hiéu, quyén sé hiu
ctia Esri hodc nha cép phép cua Esri cé trong hodc dwoc thém vao San phdm cla Esri, néi dung dau ra, tép
siéu di liéu hay trang ghi nhan tac gia dwdi dang ban in hodc tryc tuyén clia bat ky D liéu hay Tai liéu nao;

h. G& hoac str dung doc lap cac bd phan riéng & hodc bo phan ciu thanh San pham cla Esri;

i. Két hop bat ky phdn ndo trong San phadm cta Esri vao san pham hoac dich vu cho muc dich st dung cua
bén thir ba canh tranh vé&i San phdm cla Esri;

j.  Cong khai hoac tiét 16 bang bat ky cach nao khac cac két qua kiém tra danh gia tinh nang ctia San phdm
Beta khi khong c6 sw chép thuan trwéc béng van ban cua Esri va nha cép phép cua Esri; hoac

k. St dung, két hop, stra dbi, phan phdi, cap quyen truy cap hay phéi hop bat ky San pham nao cua Esri theo
cach sé buéc moi thanh phan trong San pham cula Esri phai tuan theo cac diéu khoan cip phép danh cho co
s& di¥ liéu mé& hodc nguébn mé yéu cau moi thanh phan trong San pham cla Esri phai:

1. Buoc tiét 16 dwdi dang ma ngudn cho bén thir ba;
2. Buoc cap phép cho bén thtr ba cho myc dich tao cac san pham phai sinh; hoac
3. Phan phdi lai mién phi cho bén th ba.

Céc han ché nay sé khéng ap dung trong trwdng hop ching xung dét véi luat hoac quy dinh hién hanh.
DIEU 2 — THOI HAN VA CHAM DUT

2.1 Khach hang c6 thé chdm dit Thda thuan nay hodc bét ky gidy phép hay ding ky Sa&n phdm nao cla Esri vao
b4t c lic ndo sau khi théng bao bang van ban cho Esri. Chadm dit khong co |y do sé khién Khach hang mét
quyén nhan bat ky khodn hoan trd nao cho phi da thanh toan. Moi quyén chdm dit cac thda thuan Dich vu dang
chd xt ly cho thuén tién dwoc quy dinh trong muc ap dung & phan Théa thuan nay. Mét trong hai bén cé thé
ch&m dut Théa thuan nay hodc bat ky gidy phép hay dang ky nao vi mét vi pham nghiém trong khong duwoc xt ly
trong vong 30 ngay ké tir khi gri théng bao bang van ban cho bén vi pham. Trong moi trwo’ng hop cham dit
Thoa thuéan do vi pham, Esri sé ngirng cung cap Dich vu. Moi giay phép co trong San pham cha Esri con hiéu luc
sau khi Théa thuan nay cham durt sé tiép tuc cé hiéu lwc theo cac diéu khoan cia Thda thuan nay.
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2.2 Néu Esri chém drt Théa thuan nay do vi pham clia Khach hang, thi Esri ciing c6 thé, theo Iwa chon cGa minh,
cham dut cac gidy phép hoac dang ky ctia Khach hang trong San pham ctia Esri. Néu Khach hang chdm dot
Théa thuan nay Vi bat c&» nguyén nhan hay ly do gi, thi Khach hang, theo quyet dinh riéng cGia minh, cling c6 thé
cham dirt cac gidy phép hodc déng ky ctia Khach hang trong San pham cua Esri.

2.3 Sau khi chdm dut gidy phép hodc didng ky, Khach hang sé

a. Nglrng truy cap va s dung cac San phadm cla Esri bi chdm dut;

b. Xbéa bat ky bd nhé cache nao lwu div liéu bén phia may khach phat sinh tir Dich vu Dam may bi chdm dit; va

c. Ngirng sir dung va gé& cai dat, xoéa va hly tat ca cac ban sao San pham cla Esri bi anh huwéng ma Khach
hang dang s& hiru hodc kiém soat, bao gdm bat ky thanh phan nao dwoc hop nhat hodc sira dbi theo dé,
dwdi moi hinh thire, va thwe hién rdi givi bang chirng vé nhivng hanh dong nay cho Esri hodc nha phan phbi
duwoc Gy quyén cla Esri.

Esri c6 thé nglrng cung cap Dich vu ngay sau khi thong béo béng van ban téi Khach hang néu tha tuc pha san
hodc v& no dwoc bat dau béi hodc chdng lai Khach hang cho téi khi ngwdi dwoc Gy thac xt ly hét moi khoan no
va ddm bao chéc chan vé viéc thuc hién theo Théa thuan nay trong twong lai. Thda thuan nay chdm dat khi mot
trong hai bén v& no, déng clra hodc gidi thé.

DIEU 3 — BAO DAM CO GIO1 HAN VA TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

3.1 Bao dam C6 gi®i han. Ngoai trlr nhirng khuwéc tir bén dwdi, Esri bao dam véi Khach hang rang (i) San pham
va Phan dao tao sé tuan thd nghiém ngat cac Th6ng sb k§ thuat dwoc ap dung va (i) Dich vu sé tuan tha nghiém
ngat cac tiéu chuan ky thuat va chuyén mén cua nganh. Thoi gian bao hanh dbi véi cac San pham va Dich vu
cua Esri duoc cung cap theo Giay phép Vinh vién c6 hiéu lyc trong 90 ngay ké tiv ngay giao hang hoac tlr ngay
chap thuan néu Thda thuan nay cung cap thoi gian chap thuan. Thoi gian bdo hanh déi VoI Sén pham va Dich vu
clia Esri dwoc cung cép theo co ché déng ky hodc Gidy Phép Co6 Thoi Han cé hiéu lwe ngén hon thoi gian dang
ky hodc thdi han cla gidy phép hodc 90 ngay ké tir ngay giao hang hoac ngay chép thuan.

3.2 Tuyén b6 Tir chdi Trach nhiém Dac biét. Néi dung ctia Bén thir ba; Dir li¢u; mau; ban khac phuc sw
co; ban va; ban cap nhat; Dich vu Trwe tuyen dwore cung cap mién phi va cac San pham dung thir, danh
gia va Beta dwoc cung cap “nguyén trang” va khong dwoc bao dam dwéi bat ky hinh thirc nao.

3.3 Tuyén bd Tl chdi Trach nhiém Chung. Ngoai trir cac bao dam cé gi&i han rd rang dwoc quy dinh
trong Théa thuan nay, Esri khwérc tir tat ca cac bao dam va diéu kién khac dwéi moi hinh thire, cho du
dwoc dién dat ré rang hay ngu y, bao gém, nhwng khéng gi®i han & cac bao dam hoac diéu kién vé kha
ning ban dwoc, sw phu hop véi mot muc dich cu thé va khéng vi pham quyén sé& hivu tri tué. Esri khéng
chiu trach nhiém d6i v&i bat ky hw hédng nao xay ra do viéc Khach hang stra d6i bat ky San pham cua Esri
nao ngoai ndi dung dwoc néu rd trong Tai liéu. Esri khéng bao dam rang San pham cua Esri hoic viéc
van hanh San pham caa Khach hang sé khong bi gian doan, khong gép 16i, khéng bi truc tric hoac khéng
bi sai s6t hoac tat ca cac hw hong cé thé hoac sé dwoc khac phuc. San pham cua Esri khong dworc thiét
ké, san xuat hodc dwoc danh dé st dung trong cac diéu kién moi trieéng hodc (rng dung cé thé dan dén
ttr vong, thwong tich ca nhan hoac thiét hai vat chat hay méi trwong. Khach hang khéng dwoc tuan theo
bat ky dé xuét 16 trinh nao c6 vé nguy hiém, khéng an toan hoac trai phap luat. Moi sir dung nhw vay sé
do Khach hang tw chiu rai ro va chi phi.

3.4 Tuyén bd Tl chdi Trach nhiém

a. Tuyén bé tir chdi trach nhiém lién quan t&i Internet. Khong bén nao sé chiju trach nhiém phap ly cho
cac thiét hai theo bat ky luat nao lién quan dén hiéu suat hoic viéc ngirng hoat déng cua Internet
hodc viéc diéu chinh Internet c6 thé han ché hodc ngan cam viéc van hanh Dich vu Dam may.

b. Trang web cua Bén thi ba; Noi dung cta Bén thi ba. Esri khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky
trang web ctia bén thir ba hoac No6i dung cua Bén thir ba nao xuét hién trong hoic dwoc tham chiéu
b&i San pham hoac trang web cta Esri, bao gém ca www.esri.com va www.arcgis.com. Viéc cung cap
cac lién két t&i trang web va tai nguyén cua bén thir ba khong ngu y sw phé duyét, sat nhap hoic tai
tror dwéi bat ky hinh thirc nao.
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3.5 Bién phap Khac phuc Poc quyén. Phuong thirc khac phuc doc quyén cla khach hang va toan bo trach
nhiém cla Esri v& viéc vi pham cac phan bdo hanh giéi han trong phan nay sé thay thé bat ky phwong tién bi 16i
nao va (i) stra chira, chinh stra hodc cung cap gidi phap cho cac Dich vu hodc Khodn wu dai cta Esri hodc (ii) tai
cudc bau ctr cta Esri, chAm dit quyén ctia Khach hang dé st dung va hoan tré cac khoan phi da thanh toan cho
cac Dich vu hodc Khoan wu dai ctia Esri khdng dap (rng cac yéu ciu vé gi¢i han cla Esri.

DIEU 4 — GIO1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

4.1 Tuyén b6 Tir chéi Trach nhiém Phap ly. Khach hang, Esri hay bat ky nha phan ph0| hay ngw&i cap
phép nao cua Esri sé khéng phai chiu trach nhiém phap ly cho moi thiét hai gian tiép, dic biét, ngau
nhién hoidc do hau qua; thua 16; mat doanh thu; mét uy tin; chi phi thu mua hang héa hoac dich vu thay
thé; hodc thiét hai vwot qua mirc phi dang ky hoac cap phép hién hanh da thanh toan hoac con no’ Esri
cho San pham cua Esri gay ra nguyén nhan té tung.

4.2 CAc gi¢i han va loai trir trach nhiém phap ly & doan triwédc khéng ap dung cho viéc Khach hang vi pham, st
dung sai ho&c khéng phu hop cac quyén sé hiru tri tué cta Esri hodc nguoi cdp phép cuia Esri, cac nghia vu boi
thwdng, so xuat khong thé tha thir, hanh vi sai trai c6 y hodc cac vi pham diéu khodn Tuan tha Luat xuat khau
ctia Thda than nay hodc bat ky luat hay quy dinh hién hanh nao ctia mét trong hai bén.

4.3 Kha nang ap dung Tuyén bé T chéi Trach nhiém va Gi&i han. Esri hodc nha phan phéi dwoc Gy quyén
cua Esri da dwa ra cac khoan phi va tham gia vao Thda thuan nay dwa trén céac tuyén bd tlr chéi trach nhiém va
gi6i han dwoc quy dinh trong Théa thuan nay, cac khoan phi phan anh sy phan bo ri ro la co s& thiét yéu cho
théa thuan gitra cac bén. Cac gi&i han sé ap dung cho du mét bén c6 biét dwoc kha ning xay ra hw hai hay
khéng va bat ké c6 sw sai léch muc dich co ban cua bat ky bién phap khic phuc cé gi¢i han, doc quyén
nao.

4.4 Cac tuyén bd tlr chéi trach nhiém, gii han va loai trir dwoc dé cap & trén cé thé khong co hiéu lwc tai mot sé
khu viec phap ly va chi ap dung trong trwvong hop dwoc luat phap hoac quy dinh hién hanh cho phép tai khu vire
phap ly ctia Khach hang. Khach hang cé thé cé cac quyén bd sung khong thé bi tlr chdi hodc khwoc tir. Esri
khoéng dwoc tim cach gi¢i han bao dam hoac bién phap khéc phuc clia Khach hang trong bat ky pham vi nao ma
luat khong cho phép.

PIEU 5 — BOI THUONG

5.1 Dinh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia cé trong Tai liéu A dinh kém:

a. “Khiéu nai’ c6 nghia Ia bat ky khiéu nai, t& tung hodc yéu cau nao clia bén th ba.

b. “Ngwei dwore boi thwong’co nghia la Khach hang ciing nhw giam ddc, vién chirc va nhan vién cla
Khach hang.

c. “(Cac) Khiéu nai Vi pham” c6 nghia |a b4t ky Khiéu nai nao c&o budc rang viéc st dung hay truy cap cla
Khach hang vao cac San phdm hodc Dich vu ctia Esri [a vi pham bang sang ché, ban quyén, thwong hiéu
hoac bi mat thwong mai.

d. “(Cac) Tén that” co nghia la cac ton that bang tién mat, phan quyét bdi thuweng thiét hai, chi phi hoa giai, chi
phi ho&c phi, bao gédm ca phi phai chju cho luat sw.

5.2 Bo6i thworng do Vi pham

a. Esrisé bao vé va khong lam tén hai dén tat ca nhirng Nguwoi duwoc boi thuwong trede moi Khiéu nai Vi pham
va sé& bdi thwerng moi Tn that phat sinh tir Khiéu nai Vi pham nhu dwoc quy dinh trong cac doan bén dudi.
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b.  Néu Esri xac dinh rang Khiéu nai Vi pham Ia hop 18, Esri c6 thé, véi chi phi ca minh (i) tim cach gitp Khach
hang c6 cac quyén de tiép tuc st dung San pham hoéc Dic vu cla Esri hodc (i) stra d6i San pham hoac Dich
vu cua Esri sao cho vé cdn ban van gitr dugc chire nang two’ng tw. Néu khong co bién phap thay thé nao kha
thi v& mat thwong mai, Esri ¢ thé chdm dit quyén s dung ctia Khach hang déi véi San phadm va Dich vu
cla Esri va s& hoan lai bat c (a) khoan phi cdp phép nao ma Khach hang da thanh toan cho San pham hoac
Dich vu vi pham cta Esri dwoc mua theo Gidy phép Vinh vién, phan chia theo co' s& khau hao dudng théng,
5 nam tinh t&» ngay bat dau giao San pham; hodc (b) phan phi chwa st dung da thanh toan cho Gidy phép Cé
thdi han, Bang ky va Bao dudng.

c. Esri khéng c6 nghia vu bao vé trwdc Khiéu nai Vi pham hoéc nghia vu bdi thwdng cho Khach hang trong
trwdng hop Khiéu nai Vi pham phat sinh tir viéc (i) két hop hodc tich hop San phdm ho&c Dich vu clia Esri
v&i mot sdn phdm, qua trinh, hé théng hodc thanh phan khong dwoc Esri cung cap hay chi dinh trong Théng
sb Ky thuan; (i) thay dbi S&n phdm hoéc Dich vu cta Esri bdi bat ky ai khéng phai la Esri hodc nha thu phu
ctia Esri; hodc (iii) tuan tha cac théng sé ctia Khach hang; hodc (iv) st dung San phdm hoéc Dich vu clia Esri
sau khi Esri cung cap phién ban da stra déi dé tranh vi pham hodc sau khi Esri chdm dirt quyén st dung cla
Khach hang déi véi San phdm hoéc Dich vu cla Esri.

5.3 Boi thworng chung. Esri s& bao vé va khong lam ton hai dén tat ca nhirng Nguoi duwoc bdi thwong va boi
thwérng moi Ton that phat sinh tir bat ky Khiéu nai vé thwong tich than thé, t&r vong hoéc thiét hai tai sén hiu
hinh hodc thwc té chdng lai bén dwoc bdi thuwdng trong trwdrng hop phét sinh do hanh vi tac trach, thiéu sét hay
hanh vi sai tréi cé y cta Esri hodc giam dbc, vién chirc, nhan vién hay dai dién cta Esri thuwc hién Dich vu khi &
co s& cua Khach hang.

5.4 Diéu kién Boéi thwong. Dé dwoc bdi thwdng, Bén dwoc bdi thwdng phai (i) ngay 1ap tire thdng bao bang van
ban cho Esri v& Khiéu nai, (i) cung cap tat ca céc tai liéu hién c6 mé ta Khiéu nai, (iii) dé cho Esri cé toan quyén
bao chira trudc bat ky hanh déng té tung ndo ciing nhw toan quyén thwong lwong lién quan téi viéc bao chiva
hay giai quyét Khiéu nai Vi pham, va (iv) hop tac & mac hop ly trong viéc bao chiva Khiéu nai Vi pham theo yéu
cau va chi phi cla Esri.

5.5 Phan nay quy dinh toan bé nghia vu cua Esri, nha phan phdi dwec Gy quyén va ngwoi cap phép cua
Esri lién quan dén bat ky Khiéu nai nao ma Esri phai boi thwong cho Khach hang.

DIEU 6 — BAO HIEM
Néu Esri cung cép Dich vy, Esri s& chiu, & murc t6i thiéu, khoan bao hiém sau:

a. Trach nhiém phap ly chung toan dién hoac trach nhiém phap ly chung vé méat thwong mai véi sb tién bao
hiém tbi thiéu $1.000.000 két hop vé&i gidi han riéng cho mai trvong hop xay ra trach nhiém phap ly déi v&i
thwong tich than thé, ké ca tlr vong, va thiét hai tai san, bao gébm cac trwérng hop sau:

Tai san va hoat dong;

Trach nhiém phap ly cé tinh chét chung theo hop déng;
Thiét hai tai san & pham vi rong;

Nha thau doc l1ap;

Thuwong tich ca nhan, v&i loai trir nhan vién da bj xéa; va
Hoat dong da hoan thanh.

ook wN~

b. Bao hiém bbi thwérng cho nhan vién, véi viec khwde tir quyén thay méat doi bdi thwdng, & sb tién tuan tha cac
gi¢i han theo luat dinh.
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PIEU 7 — BAO MAT VA TUAN THU

7.1 Bao mat. Esri d&ng cac tinh ning bdo mat tai http://trust.arcgis.com. Khach hang c6 thé cap cho Esri quyén
truy cap ca nhan vao cac hé théng clia Khach hang hoac vao théng tin ca nhan, théng tin kiém soat, hodc di liéu
nhay cdm cla Khach hang hay bén thir ba néu quyén truy cap la can thiét d& Esri thwe hién Dich vu va néu Esri
ddng y moét cach rd rang véi quyén truy cap nay. Esri sé si dung cac bién phap vat ly, k§ thuat, quan tri phu hop
dé bao vé nhirng di¥ liéu nay ciing nhw bao vé chdng lai viéc truy cap trai phép. Khach hang chiu trach nhiém

(i) xac nhan rang cac bién phap kiém soat quyén riéng tw va bdo mat da déng cta Esri dap (rng tat ca cac yéu
cau phép ly hién hanh dé bao vé Noi dung clia Khach hang va (ii) chi tai 1én hoac chia sé Néi dung ctia Khach
hang thédng qua Dich vu Pam may khi diéu d6 dwoc luat cho phép. Esri khéng chiu trach nhiém xem xét Néi dung
ctia Khach hang dé dam bao ndi dung tuan thi véi cac luat va quy dinh hién hanh. Khach hang phai lién hé voi
Esri tai securesupport@esri.com dé dwoc hwdng dan thém trwdc khi cung cép bat ky Noi dung clia Khach hang
nao yéu cau bién phap bdo mat khac véi kha ndng bado mat da déng cta Esri.

7.2 Ma Dgc. Esri sé s dung cac nd Iwc hop ly vé mat thwong mai dé dam bao rang San phdm cia Esri sé khong
truyen bat ky Ma Boc nao cho Khach hang. Esri khong chiu trach nhiém doi véi M@ Béc ma Khach hang dua vao
San pham cta Esri hoac dwgc dwa vao théng qua Noi dung Bén Thir Ba.

7.3 Tuan tha Luat xuat khau. Mai bén déu phai tuan tha tat cd cac quy ché va luat xuét khdu hién hanh, bao
gbm Quy dinh Quan ly Xuét khau (EAR) clia Bo Thuong mai Hoa Ky, Quy dinh Quéc té vé Budn ban Vi khi
(ITAR) cua Bo Ngoai giao Hoa Ky va cac luat xuét khau hién hanh khac. Khach hang khdng dwoc xuét khau, tai
xuét khau, chuyén glao phat hanh hoéc thai bd, toan bd hodc mét phan, ~hay cung cap quyén truy cap dé hoac
chuyén giao hodc st dung Dich vu hay San pham cuia Esri t&i bat ky quoc gia nao bj Hoa Ky cdm van hoé&c bét
ky ca nhan hay td chirc ndo bj tir chéi ngoai trir trwdng hop tuan tha tat ca cac quy dinh va luat xuat khau hién
hanh cta chinh phi Hoa Ky. Khach hang khang duoc xuét khau, tai xuat khau, chuyén giao hodc s dung Dich
vu hay San pham ctia Esri cho cac muc dich st dung cudi hodc hoat ddng lién quan t&i tén Itra, hat nhan, héa
hoc hodc sinh hoc ma khong dwoc chinh phu Hoa Ky cho phép. Khach hang phai thdng bao ngay cho Esri bang
van ban néu co bat ky co quan hay t chirc nao cla chinh phi Hoa Ky tir chéi, dinh chi ho&c thu hdi dac quyen
xuét khau ctia Khach hang. Khach hang khéng dwoc tai 1én, lwu trir hodc x ly trong Dich vu Dam may bat ky Noi
dung Khach hang nao (i) cé S6 Phan loai Kiém soat Xuat khau (ECCN) khac v&i EAR99 hodc (i) bi kiém soat
xuét khau tir Hoa Ky theo ITAR. Khach hang sé& bao trwdc cho Esri néu viéc Esri thwe hién béat ky Dich vy nao
ho&c cung cap bat ky San pham cla Esri nao cé lién quan dén bat ky diéu khodn phong vé, dich vu phong vé
hodc di liéu k¥ thuat nao nhw dwge dinh nghia trong Muc 120.6, 120.9 va 120.10 cua ITAR, twong (rng; Esri sé
khong thuc hién bat ky Dich vu nao hodc cung cap bat ky San pham cua Esri ndo néu trén cho dén khi nhan
dwoc moi glay phép xuét khau can thlet t& chinh pha Hoa Ky. Khach hang sé hé tro Esri & mdc hop ly dé xin va
c6 duoc gidy phép xuét khau néu can.

DIEU 8—DICH VU BAM MAY

8.1 Str dung Bi nghiém cam. Khach hang khéng dwoc cung cap Noi dung ctia Khach hang hoéc truy cap hodc
st dung Dich vu Bam may theo cach

a. Spam, bip bom hoac Itra ddo qua email; truyén email rac hodc nodi dung xtc pham hay phi bang; hodc theo
déi hay de doa gay hai vé mét thé chat;

Lwu trlr hodc truyén Ma Doc;

Vi pham bét ky luat hay quy dinh nao;

Vi pham hoac lam dung cac quyén cla bén th ba;

Th&m do, quét hoac kiém tra 16 héng bao mat cta Dich vu Dam may hoéc vi pham bat ky bién phap xac thyc
hay bdo mat nao dwoc Dich vu Dam may sir dung ma khéng cé sw cho phép bang van ban tr vién chirc bao
mat s&n pham cuda Ersi ; hoac

f.  Danh gia tinh kha dung, hiéu suat ho&c tinh nang cia Dich vu Dam may cho cac muc dich canh tranh.

pooo

8.2 Gian doan Dich vu. L&i hé théng hoac cac truong hop khac nam ngoai kha nang kiém soat hop Iy cla Esri
c6 thé lam gian doan quyén truy cap cta Khach hang vao Dich vy Bam may. Esri khéng thé cung cap théng bao
tredc cho nhirng tredng hop gian doan nhw vay.
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8.3 Noi dung cua Khach hang

a. Khach hang cho phép Esri va cac nha thau phu ctia minh mét quyén khéng han ché, khong thé chuyén
nhwong, trén toan thé gi¢i dé Iwu triy, didu hanh, stra déi va sao chép Noi dung khach hang khi can thiét dé
cung cap Dich vu dam may cho Khach hang. Esri s& khong truy cap, str dung hoéc tiét 16 N6i dung Khach
hang ma khong co sy cho phép bang van ban clia Khach hang triv khi can thiét mét cach hop Iy dé hé trg
viéc Khach hang str dung Dich vu Bam may. Ngoai trr cac quyén han g|0’| han dwoc cép cho Esri theo Thoa
thuan nay, Khach hang gil lai tAt ca cac quyén, quyén sé hiru va loi ich clia minh trong Noi dung Khach
hang nay.

b. Néu Khach hang truy cap Dich vu Trwc tuyén bang moét (rng dung do bén thir ba cung cép, Esri cé thé tiét 16
Noi dung cia Khach hang cho bén th&r ba d6 khi can dé cho phép hoat dong lién két gitra (rng dung, Dich vu
Truc tuyén va Noi dung clia Khach hang.

c. Esricé thé tiét 16 Noi dung clia Khach hang néu luat hay quy dinh yéu cau lam vay hodc theo 1&nh cla toa &n
hay co quan chinh phu khac, trong trudng hop dé Esri sé tim cach hop ly dé gi¢i han pham vi tiét 16.

d. Khi thei han Khach hang s dung Dich vu Dam may két thac, Esri sé:

(i) Cung cép Nbéi dung ctia Khach hang dé Khach hang tai xudng trong khoang thei gian 30 ngay tri» khi
Khach hang yéu cau thdi gian ngan hon hodc Esri bi cAm lam vay theo luat; hodc

(i) Taixubng tat ca Noi dung Khach hang trong phan di¥ liéu thudc s& hiru ctia Esri dbi véi phwong tién
khach hang Iwa chon va phan phédi Noi dung Khach hang dé cho Khach hang.

Esri s& khong cé thém nghia vu nao khac dé lwu trir hodc tra lai Noi dung Khach hang khi két thac Dich vu
dam may.

8.4 X6a N6i dung ctia Khach hang. Esri c6 thé loai b hodc x6a Noi dung ctia Khach hang néu cé ly do tin rang
viéc tai Ién N6i dung ctia Khach hang hoac str dung Noi dung d6 v&i Dich vy Bam may sé vi pham nghiém trong
Théa thuan nay. Néu hop ly trong cac tinh hudng nay, Esri sé thong bao cho Khach hang trwéc khi x6a Noi dung
cua Khach hang. Esri sé phan hoi moi thong bao yéu cau g& bd theo Dao luat vé Ban quyén Thién nién ky K§
thuat sb tuan theo chinh sach ban quyén ctia Esri, c6 tai www.esri.com/legal/dmca_policy.

8.5 Gian doan Dich vu. Esri cé thé tam nglrng quyén truy cap vao Dich vu Bam may (i) néu Khach hang vi pham
nghiém trong Théa thuan nay va khéng khéc phuc vi pham mét cach kip thoi; (i) néu Esri cé ly do hop ly dé tin
rang viéc st dung Dich vu Dam may ctia Khach hang sé khién Esri phai chiu trach nhiém phép ly truc tiép hodc
gay &nh hwdng bét loi téi sy toan ven, chirc ndng hodc tinh kha dung cla Dich vu Dam may; (iii) dé bao dwéng
theo lich; (iv) d& ngan hanh vi de doa hoéc tan céng trén Dich vu Dam may; hodc (v) néu Dich vu Dam may bi
nghiém cam theo luat hodc dwoc didu chinh téi mie do viéc tiép tuc cung cép Dich vu sé gap kho khan vé mat
thwong mai. Khi cé thé, Esri sé théng bao trwéc cho Khach hang vé bét ky trwéng hop tam nglrng Dich vu Bam
may nao cling nhw cho Khach hang co hoi hop ly dé tién hanh hanh dong khéc phuc.

Esri khoéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai, trach nhiém phap ly hodc tén that nao cé thé bi gay ra do viéc
tam ngtrng hodc gian doan Dich vu Bam may hoac do viéc xéa ndi dung ctia Khach hang nhw dwgc mé ta & trén.

8.6 Thong bao cho Esri. Khach hang sé lap tlrc thong bao cho Esri néu Khach hang nhan thay viéc siv dung trai
phép dang ky cia Khach hang hoac bat ky hanh vi vi pham bdo mat nao khac vé Dich vu Bam may.

DIEU 9 — QUY DINH CHUNG

9.1 Thanh toan. Khach hang sé thanh toan méi hoéa don chinh xac khéng cham quéa 30 ngay sau khi nhan va sé
chuyén khoan thanh toan toi dia chi dwgc néu trén hoa don. Khach hang & ngoai Hoa Ky sé thanh toan héa don
cua nha phan phdi theo dieu khoan thanh toan cta nha phan phoi.

9.2 Phan hoi. Esri co thé ty do si dung moi phan hoi, dé xuat hodc yéu cau cai thién San pham ma Khach hang
cung cap cho Esri.

E204CW (Vietnamese) Trang 15/18 March 30, 2018


http://www.esri.com/legal/dmca_policy

9.3 Sang ché. Khach hang khong dwoc tim cach cé duoc va cho phép bét ky ngwoi dung nao khac tim cach co
dwoc bang sang ché hoac quyén twong tw trén toan cau do dya trén hodc két hop voi bat ky San phadm nao.
Nghiém cam r6 rang lién quan dén bang sang ché nay s€ khong ap dung dbi véi phan mém va cong nghé cla
Khach hang ngoai trir trwdng hop S&n phdm hodc bat ky phan nao clia San pham, la mét phan clia xac nhan
quyén s& hiru hodc clia dac diém vuot trdi dwoc néu trong don dang ky bang sang ché hodc don twong tuw.

9.4 Han ché Hanh vi 16i kéo. Khong bén nao dwoc 16i kéo tuyén dung bat ky nhan vién nao cla bén con lai cd
lién quan dén viéc thyc hién Dich vu trong khi thyc higan Dich vu va trong th&i gian 1 nam sau dé. Diéu nay khong
han ché ca hai bén céng khai quang cao cac vj tri tuyén dung trén bao, tap chi chuyén mon hodc bai dang trén
Internet.

9.5 Thué va Phi; Phi Van chuyén. Cé4c loai phi do Esri bao gia cho Khach hang khéng bao gém bét ky va tat ca
cac loai thué hoac phi hién hanh bao gém nhung khong gigi han & thué ban hang, thué s dung, thué gia tri gia
tang (VAT); thué nhap khau, thué hai quan hoac thué xuat nhap khau:; phi van chuyen va giao hang. Esri sé thém
vao bat ky khoan thué nao nhw vay va bat budc phai chuyen vao tong sb tién ctia hda don dén cho Khach hang.
Débi véi Khach hang & ngoai Hoa Ky, nha phan phdi cé thé bao gia thué hodc phi theo chinh sach riéng cta ho.

9.6 Danh gia Tuan tha. Khach hang phai luu gite day du va chinh xac cac loai ho so va sb sach lién quan dén
viéc tuan thu nhirng nghia vu cua Khach hang theo Thoa thuan nay. Esri hoac nha phan phdi dwoc Gy quyén cla
Esri c6 thé tién hanh danh gia mirc dd tuan tha cla cac hd so va sd sach nay néu co thdng bao bang van ban tbi
thiéu 14 ngay lam viéc trwdc khi tién hanh hodc c6 thé chi dinh mot bén thi ba doc 1ap thay mat Esri tién hanh
danh gia mrc d6 tuan thi. Khach hang phai nhanh chéng khac phuc moi hoat déng khéng tuan thi dwoc xac
dinh trong qué trinh danh gia mdc d6 tuan tha. Ca Esri 1an nha phan phdi ctia Esri déu khéng dwoc tién hanh
danh gia mrc d6 tuan tha ctia Khach hang trong vong 12 thang sau khi cé két luan cla bat ky qua trinh danh gia
murc d6 tuan thi ndo trwéc do cho biét khdng phat hién thay hoat dong khéng tuan tht nghiém trong nao cla
Khach hang.

9.7 Khéng c6 Ttr bo Ngu y. Viéc moét trong hai bén khong thure thi b4t ky diéu khoan nao trong Thoa thuan nay
khong duworc coi la sw tir bd cac dieu khoan hoac quyén thwe thi diéu khoan dé hay bat ky diéu khodn nao khac
clia bén do.

9.8 Tinh hiéu lyc tirng phan. Néu bt ky diéu khoan nao trong Thda thuan nay bi xem la khong thé thuc thi vi
bét ky Iy do nao thi (i) diéu khoan dé sé chi dwoc stra ddi trong trwong hop can thiét nham muc dich kh|en noi
dung cla diéu khodn tré nén cé thé thuce thi, va (i) tat ca cac diéu khoadn khac trong Thda thuan nay sé van co6
hiéu lwc.

9.9 Ngwoi thira ké va Chuyén nhwong. Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong, cip phép bd sung hodc
chuyén giao cac quyén cta Khach hang hay Gy nhiém cac nghia vu ctia Khach hang theo Théa thuan nay ma
khong co sw ddng y trwdc béng van ban cla Esri va nha phan phdi dwoc Gy quyén ctia Esri va moi né lwc dé lam
vay ma khong cé sw ddng y sé& khong co hiéu lwc. Thda thuan nay sé mang tinh rang budc ddi véi nhirng ngudi
thira ké va ngwdi dwoc chuyén nhwong twong &ng clia cac bén tham gia vao Thda thuan nay. Tuy nhién, mot
nha thu phan phdi San pham theo hop ddng véi chinh phi c6 thé chuyén nhwong Théa thuan nay va cac San
phdm c6 dwoc dé phan phdi cho khach hang chinh phd clia nha thau d6 sau khi gtvi thong bao bang vén ban dén
Esri, v&i diéu kién la khach hang chinh phia ddng y véi cac diéu khoan cia Théa thuan nay. Sau théa thuan
chung, cac Chi nhanh cta Esri c6 thé cung cép Dich vu theo céc diéu khoan ctia Thda thuan nay; trong trwéng
hop d6, Tai liéu Dat hang sé xac dinh Chi nhanh nhw 1a mét bén cung cép Dich vu. Cac nha phan phéi cla Esri
khéng phai la Chi nhanh cla Esri.

9.10 Hiéu Iyc cta cac Piéu khoan. Chu giai Thuat ngir va cac diéu khoan clia cac Diéu sau trong Diéu khoan
va Biéu kién Chyng néy,sé tiép tuc co hiéu lwc sau khi Théa thuan nay chém dirt hodc hét han: “Bao dam Co gioi
han va Tuyén bo T choi Trach nhiém”, “Gi¢i han Trach nhiém Phéap Ly”, “Boi thwong” va “Quy dinh Chung”.
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9.11 Khach hang la Chinh pha Hoa Ky. San pham la cac hang muc thwong mai, dwoc phat trién bang chi phi
riéng, dwoc cung cap cho Khach hang theo Thda thuan nay. Néu Khach hang 1a co quan chinh phi Hoa Ky hodc
nha thau cta chinh phi Hoa Ky, Esri sé cip phép hodc cung cép déng ky cho Khach hang tuan theo Théa thuan
nay dudi sy diéu chinh cla Tiéu muc 12.211/12.212 clGa FAR hodc tiéu muc 227.7202 ctia DFARS. D liéu va
Dich vu Truc tuyén cla Esri dwoc cAp phép hodc dang ky theo chinh sach DFARS, Tiéu muc 227.7202 gibng
nhw phan mém may tinh thwong mai déi véi hoat ddng thu mua dwoc thwe hién theo DFARS. San pham tuan
theo cac han ché va Thda thuan nay quan ly nghiém ngét viéc si dung, stra dbi, thi hanh, tai tao, phat hanh,
cong bd hodc tiét 16 San phadm cla Khach hang. Cac diéu khoan cla Théa thuan khéng nhat quan véi luat hodc
quy dinh cla lién bang sé& khong dwoc ap dung. Khach hang la chinh phd Hoa Ky c6 thé chuyén giao Phdn mém
t&i bat ky co s& ndo ma (cac) may tinh da cai dat Phan mém nay dwoc chuyén téi. Néu bat ky toa an, trong tai
ho&c ban ndo quyét dinh rang Khach hang la chinh phi Hoa Ky c6 quyén I&n hon dbi véi phan bét ky ndo cla
San ph&m theo luat thu mua cong hién hanh, cac quyén nhw vay sé chi ndm trong pham vi cac phan bi anh
hwéng. Dich vu Truc tuyén dwoc Gy quyén theo cp d6 Thap ctia FISMA nhuwng khéng dap trng cac yéu cau bao
mat cao hon bao gém nhirng yéu cau cé trong DFARS 252.239-7010.

9.12 Lujt Biéu chinh. Théa thuan nay s& khong chiu sy diéu chinh cta Cong wéc Lién Hiép Quéc vé Hop dong
Mua ban Hang hoa Qudc té.

a. Cac co quan Chinh phu. Néu Khach hang la co quan chinh pha, luat hién hanh tai khu viec phap ly cla
Khach hang sé diéu chinh Théa thuan nay.

b. Cac co’ quan Khéng thudc Chinh phu. Luat lién bang Hoa Ky va luat ciia Bang California sé diéu chinh
riéng Théa thuan nay, ngoai trlr nguyén tac lwa chon luat twong tng.

9.13 Giai quyét Tranh chap. Cac bén sé sir dung quy trinh giai quyét tranh chap sau:

a. Dén bu theo Luat cdng bing. M6t trong hai bén cé quyén tim kiém I&énh cta tda, hanh dong cu thé hodc
dén bu khac theo luat cong bang & bét ky tdoa an nao thudc khu vee phap Iy c6 thdm quyén ma khong céan
phai dwa ra cam két hodc chirng minh thuwong tich nhw 1a diéu kién dé dwoc dén bu.

b. Co quan Chinh phi Hoa Ky. Thda thuan nay chiu sy diéu chinh ctia Dao luat Giai quyét Tranh chap Hop
ddng nam 1978, nhuw dwoc stra ddi (41 USC 601-613).

c. Cac co quan Chinh phu Khac. Esri sé tuan thi cac quy trinh gidi quyét tranh chap bat budc theo luat hién
hanh.

d. Phan xtr. Ngoai trir dwgc néu & trén, cac bén sé tuan theo quy trinh phan xt bat budc dé giai quyét bat ky
tranh chap nao nay sinh tir hoic lién quan dén Thda thuan nay ma khong thé giai quyét théng qua thuong
lvong. Néu Khach hang & Hoa Ky hoac & mét trong nhirng 1&nh thé hay khu vic xa xéi héo lanh clia Hoa Ky,
Quy téc Phan x&r Thwong mai cGa Hiép hoi Trong tai Hoa Ky sé& diéu chinh quy trinh phan x&r. Néu Khach
hang & ngoai Hoa Ky, Quy tdc Phan xt cla Phong Thwong mai Quéc té sé diéu chinh quy trinh phan xc.
Céc bén sé chon moét trong tai tuan theo cac quy tac phan x& hién hanh. Ngén ngu phan x& sé la T|eng Anh.
Noi phan xt sé | dia diém dwoc théa thuan. Mot trong hai bén, theo yéu cau cua bén kia, sé& cung cap cac
tai liéu hodc bang chirng lién quan dén céc khia canh chinh cta tranh chép.

9.14 Trwong hop Bat kha khang. Mot bén sé khong phai chiu trach nhiém phap Iy déi véi bt ky 16i hodc cham
tré nao trong viéc thwe hién Thoa thuan nay trong khoang théi gian ma I6i hay sy cham tré d6 do nhirng nguyén
nhan nam ngoai kha ndng kiém soat hop ly clia bén d6 gay ra. Nhirng nguyén nhan nay cé thé bao gém, nhung
khéng gi¢i han & thién tai, chién tranh, dinh céng, tranh chép lao ddng, cac hoat dong tan cong mang, luat, quy
dinh, 1&énh ctia chinh phu hodc bat ky truéng hop bat kha khang nao khac.

9.15 Nha thau Doc lap. Esri [a va sé luon 1a mot nha thau ddc 1ap. Khong cé diéu khoan nao trong Thda thuan
nay sé tao nén m0| quan hé chd lao dong/nhén vién, cha/dai ly hodc quan hé lién doanh gitra Esri hodc nha phan
phdi dwoc Oy quyén cla Esri va Khach hang. Khéng bén nao c6 quyén tham gia vao cac hop déng thay mat cho
bén kia hoac hanh déng nhan danh bén kia.
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9.16 Théng bao. Khach hang co thé glvi thdng béo dwoc yéu cau theo Thda thuan nay cho Esri theo dia chi sau:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

Hoa Ky

Tel.: 909-793-2853

Email: LegalNotices@esri.com
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