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संशोिधत 10/12/2018 
मह�पूण�—�ानपूव�क पढ़� 

 
आपके और Esri के बीच ह�ा��रत लाइस�स अनुबंध के अिति�त होने तक, यिद आप इन Esri पेशकशो ंऔर सेवाओ ंपर आपके अिधग्रहण के 
संदभ� म� प�ो ंके एकमात्र और अंितम अनुबंध के �प म� इस अनुबंध की सभी शत� �ीकार करते ह� केवल तभी Esri आपको Esri पेशकशो ंको 
प्रदान करने का इ�ुक है। कृपया िनयम और शत� �ानपूव�क पढ़�। जब तक आप अनुबंध के िनयम और शत� पर सहमित नही ंजताते, तब तक 
Esri पेशकशो ंका उपयोग नही ंकर सकते। यिद आप उ���खत िनयम और शत� से सहमत नही ंह�, तो नीचे "मुझे मा�र अनुबंध �ीकार नही ंहै" 
चुन�; इसके बाद आप भुगतान िकए गए उिचत शु� की वापसी का अनुरोध कर सकते ह�। 
 
यह मा�र अनुबंध ("अनुबंध") आपके ("Customer") तथा Environmental Systems Research Institute, Inc. ("Esri"), कैिलफ़ोिन�या कॉप�रेशन, िजसके 
�वसाय का स्थान 380 �ू यॉक�  ��ीट, रेडल�ड्स, कैिलफ़ॉिन�या 92373-8100 यूएसए है। 
 
अनुल�क क) म� इस अनुबंध म� प्रयु� कैिपटल अ�र वाले श�ो ंकी प�रभाषाएँ दी गई ह�। इस अनुबंध के प्र�ेक अनुभाग म� ऐसी अित�र� प�रभाषाएँ 
शािमल हो सकती ह�, िजनका इ�ेमाल िवशेष �प से िसफ़�  उसी अनुभाग म� िकया जाता है। 
 
1.0 अिधकारो ंऔर प्रितबंधो ंका सामा� अनुदान 
 
1.1 अिधकारो ंका अनुदान। सभी लागू शु�ो ंके ग्राहक �ारा भुगतान पर िववेचन और इस अनुबंध के तहत, Esri 
 
अ. इस अनुबंध म� उ���खत सेवाएँ प्रदान करता है; 
ब. ग्राहक को ऑड��रंग द�ावेज़ो ंम� िनधा��रत और लागू होने यो� Esri की पेशकशो ंतक प�ँच और उनको उपयोग करने का एक गैर अन�, गैर 

स्थानांतरणीय अिधकार और लाइस�स या सद�ता प्रदान करता है; और 
ग. ग्राहक �ारा Esri की पेशकशो ंके अिधकृत उपयोग के संयोजन म� ग्राहक के अपने आंत�रक उपयोग के िलए द�ावेज़ को कॉपी करने तथा �ु�� 

कृितयाँ तैयार करने के िलए अिधकृत करता है। ग्राहक को अपनी िकसी भी �ु�� कृित म� Esri तथा उसके लाइस�सदाताओ ंके मािलकाना अिधकारो ं
को �ीकार करते �ए िन�िल�खत कॉपीराइट एिट� �ूशन नोिटस शािमल करना होगा: 

 
  "इस द�ावेज़ के कुछ िह�ो ंम� Esri तथा उसके लाइस�सदाताओ ंकी बौ��क संपदा शािमल है, िजनका उपयोग लाइस�स के तहत िकया गया है। 

कॉपीराइट © [ग्राहक को स्रोत सामग्री से कॉपीराइट की वा�िवक ितिथ(याँ) शािमल करनी होगी(होगंी)।] Esri और उसके लाइस�सदाता। 
सवा�िधकार सुरि�त।" 

 
इस अनुभाग म� िदए गए अिधकार (i) सद�ता की अविध के दौरान या लागू समयसीमा तक या यिद ऑड��रंग द�ावेज़ो ंम� कोई समयसीमा तय अथवा 
िनधा��रत नही ंकी गई है, तो सतत �प से कायम रह�गे (ii) अनुल�क ख)। 
 
1.2 सलाहकार या ठेकेदार की प�ँच। ग्राहक अपने सलाहकारो ंया ठेकेदारो ंको (i) ग्राहक के फायदे के िलए Esri की पेशकशो ंको हो� करने और (ii) 
ग्राहक के फायदे के िलए Esri की पेशकशो ंका अन� �प से उपयोग करने के िलए अिधकृत कर सकता है। सलाहकारो ंऔर ठेकेदारो ं�ारा इस अनुबंध 
के अनुपालन का दािय� िसफ़�  ग्राहक का होगा और साथ ही यह सुिनि�त करने की िज़�ेदारी भी िसफ़�  ग्राहक की होगी िक उसके िलए काम पूरा करने के 
बाद प्र�ेक सलाहकार या ठेकेदार Esri पेशकशो ंका उपयोग बंद कर द�। सलाहकारो ंया ठेकेदारो ं�ारा Esri पेशकशो ंका िकया जाने वाला ऐसा कोई भी 
उपयोग, जो ग्राहक के लाभ के िलए न हो, सव�था विज�त है। 
 
1.3 अिधकारो ंके आर�ण। Esri की सभी पेशकश�, Esri या उसके लाइस�सदाताओ ंकी कॉपीराइट की गई कृितयाँ ह�; इस अनुबंध म� िविश� �प से प्रदान 
न िकए गए सभी अिधकार सुरि�त होगें। 
 
2.0 सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन सेवाएं 
 
2.1 प�रभाषाएँ 
 
क. "गुमनाम उपयोगकता�" का आशय उन सभी लोगो ंसे है, िजनके पास ग्राहक की सामग्री या ग्राहक की मू�-विध�त ए��केशन के िकसी भी िह�े 

तक साव�जिनक प�ँच (यानी, नािमत उपयोगकता� के्रड�िशयल िदए िबना) है। 
ख. "ऐप लॉिगन के्रड�िशयल" का मतलब िस�म-जनरेटेड ए��केशन लॉिगन और संब� पासवड� है, िजसे ArcGIS ऑनलाइन के साथ मू�-विध�त 

ए��केशन पंजीकृत करते समय प्रदान िकया जाता है, िजसे मू�-विध�त ए��केशन म� एंबेड करने पर ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ँच और उसके 
उपयोग के िलए मू�-विध�त ए��केशन को अनुमित देता है। 

ग. "समवत� उपयोग लाइस�स" का मतलब नेटवक�  म� मौजूद कं�ूटर(कं�ूटरो)ं पर सॉफ़्टवेयर इं�ॉल और उसका उपयोग करना है, बशत� एक ही 
समय पर काम करने वाले उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा प्रा� िकए गए लाइस�स की सं�ा से अिधक न हो। समवत� उपयोग लाइस�स म� अस्थायी 
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फ़ेलओवर सहायता के िलए िकसी पृथक ऑपरेिटंग िस�म प�रवेश म� समवत� उपयोग लाइस�स प्रबंधन सॉफ़्टवेयर के िन��य फ़ेलओवर इं��स 
चलाने का अिधकार शािमल होता है। 

घ. "प�रिनयोजन लाइस�स" का मतलब मू� विध�त ऐ��केशन म� ArcGIS Runtime घटक शािमल करना और ग्राहक के अंितम उपयोगकता�ओ ंको 
मू�-विध�त ऐ��केशन िवत�रत करना है। 

च. "प�रिनयोजन सव�र लाइस�स" का मतलब इस अनुबंध म� अनुमित वाले और द�ावेज़ म� विण�त सभी प्रकार के उपयोगो ंहेतु सॉफ़्टवेयर का सव�र 
लाइस�स है। 

छ. "डेवलपम�ट सव�र लाइस�स" का मतलब केवल मू�-विध�त ऐ��केशन बनाने और उनका परी�ण करने के िलए सव�र लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर 
का उपयोग करना है, जैसा िक द�ावेज़ म� विण�त है। 

ज. "डेवलपम�ट हेतु उपयोग" का मतलब मू�-विध�त ऐ��केशन बनाने और उनका परी�ण करने के िलए उ�ाद इं�ॉल और उसका उपयोग करना है, 
जैसा िक द�ावेज़ म� विण�त है। 

झ. "दोहरे प्रयोग के िलए लाइस�स" का मतलब सॉफ़्टवेयर को िकसी डे�टॉप कं�ूटर पर इं�ॉल करके उसके साथ-साथ या तो िकसी पस�नल 
िडिजटल अिस��ट (PDA) या िकसी ह�डहे� मोबाइल कं�ूटर का उपयोग करना है, बशत� सॉफ़्टवेयर का उपयोग िकसी भी समय केवल एकल 
��� �ारा िकया जाए। 

ट. "फ़ेलओवर लाइस�स" का मतलब सॉफ़्टवेयर को फ़ेलओवर ऑपरेशन हेतु �रडंड�ट प्रणािलयो ंपर इं�ॉल करना है, लेिकन अनाव�क �प से 
इं�ॉल िकए गए सॉफ़्टवेयर का इ�ेमाल िसफ़�  उसी अविध के दौरान िकया जा सकेगा, जब मु� साइट गैर-ऑपरेशनल होगा। िसफ़�  प्रणाली के रख-
रखाव और डेटाबेस अ�तन जैसे पहलुओ ंको छोड़कर, �रडंड�ट सॉफ़्टवेयर इं�ॉलेशन प्रमुख साइट (या िकसी भी �रडंड�ट साइट) के काय�शील रहने 
के दौरान िन��य बना रहेगा। 

ठ. "नािमत उपयोगकता�" ग्राहक का कोई ऐसा कम�चारी, एज�ट, सलाहकार, या ठेकेदार होता है, िजसे ग्राहक ने अन� और सुरि�त नािमत उपयोगकता� 
लॉिगन के्रड�िशयल (पहचान) प्रदान िकया है, जो उसे िकसी ऐसे उ�ाद को ए�ेस करने म� स�म बनाता है, िजसके िलए ग्राहक के अन� लाभ के िलए 
िकसी उ�ाद म� पहचान-प्रबंिधत �मताओ ंतक प�ंचने के िलए ऐसी पहचान की आव�कता होती है। शै�िणक उपयोग के िलए, नािमत 
उपयोगकता�ओ ंम� पंजीकृत छात्र शािमल हो सकते ह�। 

ड. "नािमत उपयोगकता� के्रड�िशयल" का मतलब एकल ��� के लॉिगन तथा उससे संब� पासवड� से है, जो उस ��� को उन उ�ादो ंतक प�ँचने 
और उनका उपयोग करने म� स�म बनाते ह�। 

ढ. "नािमत उपयोगकता� लाइस�स" का मतलब एकल नािमत उपयोगकता� को Esri की िविश� पेशकश का उपयोग करने का अिधकार है। 
त. "ऑनलाइन सेवा सद�ता" का मतलब सीिमत अविध की सद�ता है जो एक या अिधक नामांिकत उपयोगकता�ओ ंके िलए ऑनलाइन सेवाओ ंतक 

प�ंचने और उपयोग करने का अिधकार बताती है। 
थ. "पुनिव�तरण लाइस�स" का मतलब सॉफ़्टवेयर की प्रितिलिप बनाना और िवत�रत करने का लाइस�स है बशत� िक 
 1. ग्राहक सॉफ़्टवेयर का पूरी तरह पुन��ादन और िवतरण कर◌े; 
 2. सॉफ़्टवेयर की हर प्रित के साथ सॉफ़्टवेयर की समान सीमा तक सुर�ा करने वाला लाइस�स अनुबंध संल� हो, और प्रा�कता� को लाइस�स 

अनुबंध के िनयम और शत� पर अपनी सहमित �� करे; 
 3. ग्राहक सभी कॉपीराइट तथा ट� ेडमाक�  एिट� �ूशन और नोिटस का पुन��ादन करे; और 
 4. ग्राहक सॉफ़्टवेयर के उपयोग हेतु दूसरो ंसे शु� नही ंलेते ह�। 
 
द. "सव�र लाइस�स" का मतलब सव�र कं�ूटर पर सॉफ़्टवेयर स्थािपत और उपयोग करने का लाइस�स है। जैसा िक ऑड��रंग द�ावेज़ो ंया द�ावेज़ म� 

विण�त है, सव�र लाइस�स सव�र कोर की सीिमत सं�ा या िविभ� सव�र पर िवत�रत प�रिनयोजन के अधीन हो सकते ह�। यिद सॉफ़्टवेयर वण�न म� 
फ़ेलओवर उपयोग संबंधी अिधकार शािमल है, तो प्र�ेक सव�र लाइस�स म� फ़ेलओवर लाइस�स शािमल होगा। 

ध. "सेवा के्रिडट" का मतलब सेवाओ ंकी खपत के िलए ए�च�ज की इकाई है, िजसका उपयोग ऑनलाइन सेवा सद�ता के साथ िकया जा सकता है। 
न. "साझाकरण उपकरण" का मतलब ऑनलाइन म� शािमल प्रकाशन �मताएँ ह�, जो ग्राहक को ग्राहक सामग्री एवं मू�-विध�त अनुप्रयोगो ंको तृतीय 

प� या अनाम उपयोगकता�ओ ंके िलए उपल� बनाने की अनुमित देता है। 
प. "एकल उपयोग लाइस�स" एकल अिधकृत अंितम उपयोगकता� को एकल कं�ूटर पर सॉफ़्टवेयर इं�ॉल और उपयोग करने का लाइस�स है। एकल 

अिधकृत अंितम उपयोगकता� िसफ़�  अंितम उपयोगकता� के एकमात्र उपयोग के िलए िकसी दूसरे कं�ूटर पर सॉफ़्टवेयर की दूसरी प्रित इं�ॉल कर 
सकता है, बशत� िकसी भी समय सॉफ़्टवेयर की केवल 1 प्रित का उपयोग िकया जाए। कोई भी अ� अंितम उपयोगकता� उसी लाइस�स के तहत उसी 
समय िकसी भी अ� उ�े� के िलए सॉफ़्टवेयर का उपयोग नही ंकर सकता। 

फ. "�ेिजंग सव�र लाइस�स" का मतलब सव�र लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर की मू�-विध�त ऐ��केशन तथा मैप कैशे बनाने और उनका परी�ण करने 
के िलए उपयोग करने; अ� तृतीय-प� सॉफ़्टवेयर की उपयोगकता� �ीकृित, िन�ादन, और लोड परी�ण संचािलत करने; नए वािण��क डेटा 
अ�तन �ेज करने; और द�ावेज़ म� विण�त ढंग से प्रिश�ण गितिविधयाँ आयोिजत करने के िलए लाइस�स है। ग्राहक िवकास और प�रिनयोजन सव�र 
के साथ मू�-विध�त ए��केशन और मानिचत्र कैश का उपयोग कर सकते ह�। 

 
2.2 लाइस�स और सद�ता प्रकार। Esri उपरो� प�रभाषाओ ंम� िनधा��रत एक या एक से अिधक लाइस�स या सद�ता प्रकार के तहत सॉ�वेयर उ�ाद 
प्रदान करती है। प्रलेखन और ऑड��रंग द�ावेज़ यह पहचान करते ह� िक ऑड�र िदए गए उ�ादो ंपर कौन से लाइस�स या सद�ता प्रकार लागू होते ह�। 
 
2.3 सॉ�वेयर उपयोग की शत� 
 
क. ग्राहक िन� काय� कर सकता है 
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 1. सॉफ़्टवेयर और डेटा को इले�� ॉिनक संग्रहण िडवाइस पर इं�ॉल, ए�ेस या संग्रिहत कर सकता है; 
 2. संग्रा� प्रितयाँ तथा िनयिमत कं�ूटर बैकअप तैयार कर सकता है; 
 3. सॉफ़्टवेयर के पुराने सं�रण का सॉफ़्टवेयर के अपे�ाकृत नए सं�रण के साथ उपयोग कर सकता है, बशत� पुराना सॉफ़्टवेयर एक उिचत 

संक्रमण अविध के दौरान नए सॉफ़्टवेयर से पूरी तरह प्रितस्थािपत कर िदया जाए और संक्रमण की अविध 6 महीने से अिधक न हो, साथ ही अ� 
सं�रण का प�रिनयोजन ग्राहक की लाइस�सीकृत सं�ा से अिधक न हो; इसके प�ात ग्राहक सॉफ़्टवेयर का उसे लाइस�स पर दी गई सं�ा से 
अिधक सं�ा म� उपयोग नही ंकर सकता। समवत� उपयोग का यह अिधकार िवकास लाइस�स के तहत प्रदान िकए गए सॉफ़्टवेयर पर लागू नही ं
होता। 

 4. सॉफ़्टवेयर को लाइस�सीकृत कॉ�न्फ़गरेशन से स्थानाप� कं�ूटर म� स्थानांत�रत कर� ; 
 5. तृतीय प�ो ंको प�रिनयोजन लाइस�स के उपयोग हेतु आव�क सॉफ़्टवेयर तथा कोई भी संब� प्रािधकरण कोड िवत�रत कर� ; और 
 6. �ावसाियक ASP के िलए सव�र सॉफ़्टवेयर का उपयोग कर� । उपयोग तब कर� , जब ग्राहक ने �ावसाियक ASP उपयोग का लाइस�स हािसल 

िकया हो या जब वह कोई सरकारी अथवा िनला�भ संगठन हो, जो एक वेबसाइट संचािलत करता है या िफर मुनाफ़ा नही,ं ब�� लागत वसूलने के 
उ�े� इंटरनेट सेवा प्रदान करता है। 

 
ख. ग्राहक िकसी भी मैक्रो या ��ि�ंग भाषा, API या स्रोत अथवा ऑ�े� कोड लाइबे्ररी का उपयोग करके सॉफ़्टवेयर को क�माइज़ कर सकता है, 

लेिकन िसफ़�  उसी सीमा तक, िजतना िक यह द�ावेज़ म� क�माइज़ेशन के संबंध म� उ���खत है। 
ग. ग्राहक सॉफ़्टवेयर के िकसी अिधकृत उपयोग के िलए सॉफ़्टवेयर के साथ प्रदान िकए गए सभी फ़ॉ� का उपयोग कर सकता है। ग्राहक सॉफ़्टवेयर 

�ारा तैयार िकए गए आउटपुट को िपं्रट करने के िलए Esri फ़ॉ� का अलग से उपयोग भी कर सकता है। सॉफ़्टवेयर म� शािमल तृतीय-प� के फ़ॉ� के 
उपयोग पर लागू प्रितबंध फ़ॉ� फ़ाइल म� प्रितपािदत िकए गए ह�। 

घ. Esri http://www.esri.com/legal/scope-of-use पर उ�ाद-िविश� सॉफ़्टवेयर के उपयोग की शत� प्रकािशत करता है। 
 
2.4 ऑनलाइन सेवाओ ंकी उपयोग की शत� 
 
क. ऑनलाइन सेवाओ ंका �ववरण। Esri http://www.esri.com/legal/scope-of-use पर उत्पाद-�व�शष्ट सॉफ़्टवयेर के उपयोग क� शत� प्रका�शत 

करती है। ऑनलाइन सेवाओं का उपयोग भी अनुलग्नक B म� �मलन ेवाल� क्लाउड सेवाओ ंक� शत� के अधीन होता है। 
ख. ऑनलाइन सेवाओ ंम� सशंोधन। Esri �कसी भी समय Online Services तथा सबंद्ध API म� प�रवतर्न कर सकता है। सामग्री म� होन ेवाले प�रवतर्न� के 

�लए वह 30 �दन पवूर् नो�टस देगा, जब�क उपयोग बदं से सबंं�धत नो�टस 90 �दन पहले �दए जाएगेँ। य�द Online Services के सशंोधन, समािप्त या 
अवमानना के कारण ग्राहक के संचालन पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ता है, तो Esri अपन े�ववके पर Online Services क� मरम्मत करने, उन्ह� ठ�क करने 
या उनका अस्थायी समाधान प्रदान करने का प्रयास करेगा। व्यावसा�यक दृिष्ट से कोई भी व्यवहायर् समाधान उपलब्ध न होने पर, ग्राहक Online 

Services क� अपनी सदस्यता रद्द कर सकता है और Esri एक आनुपा�तक धन रा�श वा�पस कर देगा। 
ग. ग्राहक सामग्री साझा करना।साझाकरण टूल का उपयोग करके ग्राहक सामग्री साझा करने से तृतीय प�ो ंको ऑनलाइन सेवाओ ंके ज़�रए ग्राहक 

सामग्री का उपयोग, संग्रहण, कैशे, कॉपी, पुन��ादन, पुनः(िवतरण) तथा पुनः(संचरण) करने म� स�म बनाता है। साझाकरण टूल या Online 
Services, ऑनलाइन सामग्री, ArcGIS वेबसाइट, द�ावेज़ या संबंिधत सामग्री के उपयोग अथवा दु�पयोग के फल��प ग्राहक सामग्री की होने वाली 
िकसी भी हािन, हटाव, संशोधन या प्रकटीकरण के िलए Esri िज़�ेदार नही ंहोगा। ग्राहक साझाकरण टूल का उपयोग उसके अपने एकमात्र जो�खम 
पर कर सकता है। 

घ. ऑनलाइन सेवाओ ंके उपयोग की सीमाएँ; सेवा के्रिडट। प्र�ेक ऑनलाइन सेवा सद�ता म� लागू ऑड��रंग द�ावेज़ म� विण�त सेवा के्रिडट शािमल 
होते ह�। प्र�ेक सेवा के्रिडट ग्राहक को Online Services की एक िनि�त मात्रा का उपयोग करने का अिधकार देता है और यह मात्रा ग्राहक �ारा 
उपयोग की जा रही Online Services के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। जैसे-जैसे ग्राहक Online Services का उपयोग करता जाता है, सेवा 
के्रिडट ग्राहक की सद�ता से �तः डेिबट होते जाते ह� और यह क्रम तब तक चलता रहता है, जब तक िक उपल� सेवा के्रिडट की अिधकतम सं�ा 
समा� नही ंहो जाती। ग्राहक अपनी आव�कतानुसार अित�र� सेवा के्रिडट ख़रीद सकता है। जब ग्राहक की सेवा के्रिडट की खपत ग्राहक की 
सद�ता के ज़�रये ग्राहक को आवंिटत िकए गए सेवा के्रिडट के लगभग 75% तक प�ँच जाए, तब Esri ग्राहक की सद�ता खाता के �वस्थापक को 
सूिचत करेगा। ग्राहक का सम� सेवा के्रिडट समा� हो जाने के बाद, Esri सेवा के्रिडट खच� करने वाली Online Services तक ग्राहक की प�ँच स्थिगत 
करने का अिधकार सुरि�त रखता है। जैसे ही ग्राहक अित�र� सेवा के्रिडट ख़रीद लेगा, Esri Online Services तक ग्राहक की प�ँच तुरंत पुनस्था�िपत 
कर देगा। 

 
2.5 नािमत उपयोगकता� लाइस�स। सॉ�वेयर और ऑनलाइन सेवाओ ंपर िन�िल�खत शत� लागू होती ह�, िजनके िलए ग्राहक नािमत उपयोगकता� लाइस�स 
प्रा� करता है। 
 
क. ना�मत उपयोगकतार् 

 
 1. नािमत उपयोगकता� लॉिगन के्रड�िशयल केवल नामांिकत उपयोगकता�ओ ंके िलए होते ह� और इ�� अ� लोगो ंके साथ साझा नही ंिकया जा 

सकता। 
 2. ग्राहक नािमत उपयोगकता� लाइस�स को अ� उपयोगकता� को पुनः असाइन कर सकता है, अगर पूव� उपयोगकता� को अब सॉफ़्टवेयर या 

ऑनलाइन सेवाओ ंपर प�ँच की आव�कता न हो। 

http://www.esri.com/legal/scope-of-use
http://www.esri.com/legal/scope-of-use
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 3. ग्राहक नािमत उपयोगकता�ओ ंकी प�रभाषा के भीतर शािमल तीसरे प� से िभ�, तीसरे प� को नािमत उपयोगकता�ओ ंके �प म� नही ंजोड़ 
सकता। 
 

ख. मू�-विध�त ए��केशन 
 

 1. ग्राहक सामग्री और मू�-विध�त ए��केशनो ंके िवकास, संचालन और तकनीकी सहायता के िलए ग्राहक िज़�ेदार है। 
 2. ग्राहक मू�-विध�त ए��केशनो ंम� नािमत उपयोगकता� प्रमाण पत्र ए�ेड नही ंकर सकता। जो मू�-विध�त ए��केशन ग्राहक के िनजी डेटा या 

सामग्री तक प�ंच स�म करती ह�, उनके िलए ���गत उपयोगकता�ओ ंको अपने अि�तीय नामांिकत उपयोगकता� लॉिगन प्रमाण-पत्रो ंके साथ 
ए��केशन म� लॉग इन करने की आव�कता होती है। 

 3.  ग्राहक मू�-विध�त ए�ीकेशनो ंम� ऐप लॉग इन के्रड�िशयल ए�ेड कर सकता है, जो बेनामी उपयोगकता�ओ ं�ारा सेवाओ,ं सामग्री म� प�ँच प्रदान 
करती ह�, या वह डेटा िजसे सॉ�वेयर या ऑनलाइन सेवाओ ंके ग्राहक के अिधकृत उपयोग म� शािमल साझाकरण टूल के उपयोग के मा�म से 
अनाम उपयोगकता�ओ ं�ारा साझा प�ंच के िलए प्रकािशत िकया गया है। 

 4.  ग्राहक उन मू�-विध�त ए��केशनो ंम� ऐप लॉिगन प्रमाण पत्र ए�ेड नही ंकर सकता है, जो ग्राहक के िनजी डेटा या सामग्री तक प�ंच स�म 
बनाती ह�। जो मू�-विध�त ए��केशन ग्राहक के िनजी डेटा या सामग्री तक प�ंच स�म करती ह�, उनके िलए ���गत उपयोगकता�ओ ंको 
अपने अि�तीय नामांिकत उपयोगकता� लॉिगन प्रमाण-पत्रो ंके साथ ए��केशन म� लॉग इन करने की आव�कता होती है। 

 5. ग्राहक की मू�-विध�त ए��केशन के अलावा, ग्राहक नािमत उपयोगकता�ओ ंकी प�रभाषा के भीतर शािमल तीसरे प� के अलावा तीसरे प� को 
सॉ�वेयर या ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ंच प्रदान नही ंकर सकता। 

 6. ग्राहक तीसरे प� के अपने सॉ�वेयर लाइस�स या ऑनलाइन सेवा सद�ता के संयोजन के साथ िकसी तीसरे प� को उपयोग के िलए मू�-
विध�त ऐ��केशन स्थानांत�रत कर सकता है। 
 

c. अनाम उपयोगकता�। बेनामी उपयोगकता� केवल उन मू�-विध�त के मा�म से सॉ�वेयर या ऑनलाइन सेवाओ ंतक प�ँच कर सकते सकते ह�, जो 
सेवाओ,ं सामग्री म� प�ँच प्रदान करती ह�, या वह डेटा िजसे सॉ�वेयर या ऑनलाइन सेवाओ ंके ग्राहक के अिधकृत उपयोग म� शािमल शेय�रंग टूल के 
उपयोग के मा�म से साझा प�ंच के िलए प्रकािशत िकया गया है। 
 

2.6 सीिमत-उपयोग काय�क्रम 
 
क. परी�ण, मू�ांकन, और बीटा काय�क्रम। परी�ण, मू�ांकन, या बीटा काय�क्रम के तहत प्रा� उ�ाद का लाइस�स वािण��क उपयोग के िलए 

नही,ं ब�� मू�ांकन और परी�ण के िलए िदया जाता है। इस तरह का कोई भी उपयोग ग्राहक अपने जो�खम पर कर सकता है और ऐसे उ�ाद रख-
रखाव के पात्र नही ंहोगें। यिद ग्राहक परी�ण, या बीटा लाइस�स की अविध समा� होने से पहले लाइस�स या सद�ता ख़रीद के लाइस�स म� नही ं
बदलता, तो वह लाइस�स की अविध के दौरान तैयार की गई ग्राहक सामग्री तथा अनुकूलन खो सकता है। यिद ग्राहक लाइस�स या सद�ता ख़रीदने का 
इ�ुक नही ंहै, तो उसे लाइस�स अविध के समा� होने से पहले इस तरह की सामग्री िनया�त कर लेनी चािहए। 

ख. शैि�क काय�क्रम। ग्राहक शै�िणक काय�क्रम के तहत प्रद� उ�ाद का उपयोग शै�िणक उपयोग की अविध के दौरान िसफ़�  शै�िणक प्रयोजनो ंके 
िलए करने के िलए सहमत है। जब तक ग्राहक एक �वस्थापकीय उपयोग लाइस�स प्रा� नही ंकर लेता, तब तक उ�ादो ंका िकसी भी �वस्थापकीय 
उ�े� के िलए उपयोग नही ंकर सकता। "�वस्थापकीय उपयोग" का आशय उन �वस्थापकीय गितिविधयो ंसे है, जो िनद�श अथवा िश�ा से सीधे 
तौर पर संबंिधत नही ंहोती,ं जैसे एसेट मैिपंग, सुिवधा प्रबंधक, जनसां��की िव�ेषण, राउिटंग, प�रसर की सुर�ा और प�ँच-यो�ता िव�ेषण। 
ग्राहक उ�ादो ंका उपयोग पैसे या मुनाफ़ा कमाने के उ�े� से नही ंकर सकता। 

ग. अनुदान काय�क्रम। ग्राहक िकसी अनुदान काय�क्रम के तहत प्रद� उ�ादो ंका उपयोग केवल गैर-वािण��क प्रयोजनो ंके िलए कर सकता है। 
उ�ादो ंका उपयोग और संचालन करने की लागत वसूली के अलावा, ग्राहक राज� उ�� करने या लाभकारी प्रयोजनो ंके िलए उ�ाद का उपयोग 
नही ंकर� गे। 

घ. Esri के अ� सीिमत उपयोग वाले काय�क्रम। यिद ग्राहक को उ�ाद िकसी ऐसे सीिमत-उपयोग वाले काय�क्रम के तहत प्रा� �ए ह�, जो ऊपर 
सूचीब� नही ंहै, तो ग्राहक �ारा उ�ादो ंका उपयोग उपयु� लॉ��ंग पृ� या नामांकन प्रपत्र म� प्रितपािदत िनयमो ंया Esri की वेबसाइट पर इस 
अनुबंध की गैर-िवरोधाभासी शत� के अलावा विण�त उपायो ंके अधीन होगा। 

 
3.0 डेटा 
 
3.1 प�रभाषाएँ। िन�िल�खत प�रभाषाएँ अनुल�क क) म� प्रद� प�रभाषाओ ंकी अनुपूित� करती ह�: 
 
क. "�ावसाियक प्रिवि� डेटा" का आशय ऐसे िकसी डेटासेट से है, िजसम� �वसायो ंकी सूची के साथ-साथ अ� संब� �ावसाियक िवशेषताएँ शािमल 

हो सकती ह�। 
ख. "Esri सामग्री पैकेज" का ता�य� िकसी ऐसी िडिजटल फ़ाइल से है, िजसम� ArcGIS ऑनलाइन बेसमैप सेवाओ ंसे ए�ट� ै� की गई ArcGIS ऑनलाइन 

बेसमैप सामग्री समािहत हो (उदा., रै�र मैप टाइ�, छिवयाँ, वे�र डेटा)। 
ग. "��ीट डेटा" का आशय उस डेटा से है, िजसम� सड़को,ं माग� से जुड़ी जानकारी तथा संबंिधत सुिवधाएँ समािहत होती ह�, या जो उनका िन�पण करता 

है। 
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3.2 अनुमित के उपयोग 
 
क. जब तक िक िल�खत �प से अ�था अिधकृत न िकया गया हो, ग्राहक डेटा का उपयोग िसफ़�  उ�ी ंउ�ादो ंके साथ कर सकता है, िजनके साथ Esri ने 

वह डेटा प्रदान िकया है। 
ख. ग्राहक हाड�-कॉपी या स्थैितक, इले�� ॉिनक फ़ॉरमेट (उदा. PDF, GIF, JPEG, HTML); ArcGIS वेब मै� म�; या प्र�ुित पैकेज, िवपणन अ�यन, या अ� 

छिवयो ंया मानिचत्र छिवयो ंवाले द�ावेजो ंया उपयोग म� उपयोग के िलए डेटा को िवज़ुअलाइज़ करने के प्रयोजनो ंके िलए Esri �ोरी मै� ऐ� 
(मूलभूत इंटरै�न जैसे पैिनंग, ज़ूिमंग, और सरल पॉप-अप के साथ पहचान सिहत) इस समझौते म� उ���खत प्रितबंधो ंके अधीन Esri उ�ाद के 
तीसरे प�ो ंके उपयोग से प्रा� डेटा सारांश म� डेटा के प्रितिनिध� शािमल कर सकते ह�, बशत� ग्राहक Esri या उसके लागू लाइस�सधारक(को)ं को 
िह�े(सो)ं के स्रोत के �प म� �ीकार करते �ए डेटा प्र�ुितकरणो ंके िलए एिट� �ूशन कथन संल� करे। 

ग. ग्राहक Esri सामग्री पैकेज के ज़�रये ऑफ़लाइन �प से ArcGIS Online बेसमैप प्रा� करके उ�� लाइस�सीकृत ArcGIS Runtime ऐ��केशन या 
ArcGIS Desktop के साथ उपयोग िकए जाने वाले िकसी भी िडवाइस पर भेज (स्थानांत�रत) कर सकता है। ग्राहक अ�था डेटा को �ैप, डाउनलोड, 
या संग्रह नही ंकर सकता। 

घ. इस अनुबंध के अंतग�त Esri को ग्राहक सामग्री म� कोई भी अिधकार प्रा� नही ंहोते ह�। 
 
3.3 उपयोग संबंधी प्रितबंध 
 
क. ग्राहक सहब्रांिडंग करने, डेटा का िकसी अनिधकृत सेवा या उ�ाद म� उपयोग करने या िकसी तृतीय प� के ज़�रये या उसकी ओर से डेटा प्रदान करने 

की िदशा म� न तो ख़ुद कोई कदम उठा सकता है और न ही अपने ग्राहको ंको ऐसा करने का अिधकार दे सकता है। 
ख. ग्राहक तृतीय प� को डेटा का संकलन, प�रवध�न, स�ापन, अनुपूरण या तृतीय प� को बेची, िकराये पर दी, उसके िलए प्रकािशत की या िकसी ख़ास 

प्रयोजन के िलए या िकसी अ� तरीके से प्रदान की जाने वाली जानकारी के संकलन म� कुछ जोड़ने या हटाने की अनुमित नही ंदे सकता। 
ग. �ावसाियक प्रिवि� डेटा। जब तक िक िल�खत �प से अिधकृत न िकया जाए, ग्राहक �ावसाियक प्रिवि� डेटा का िकसी भी प्र�� माक� िटंग उ�े�, 

प्रकाशन के पुनिव�क्रय या िकसी मेिलंग सूची, िनद� िशका, वग�कृत िव�ापनो ंया जानकारी के अ� संकलन के �प म� िकसी तृतीय प� को िवत�रत 
करने के िलए उपयोग नही ंकर सकता। 

घ. �� ीट डेटा। ग्राहक मैिपंग, िजयोकोिडंग, राउिटंग या प�रवहन नेटवक�  के िव�ेषण के उ�े�ो ंसे �� ीट डेटा का उपयोग कर सकता है। जब तक 
अ�था िल�खत �प म� अिधकृत न िकया जाए, तब तक ग्राहक �� ीट डेटा का उपयोग िन� उ�े�ो ंके िलए नही ंकर सकता 

 
 1. रीयल-टाइम नेिवगेशनल माग�दश�न, िजसम� उपयोगकता�ओ ंको आगामी चरणो ंकी सूचना देने, जैसे आने वाले मोड़ की चेतावनी देने या मोड़ छूट 

जाने पर िकसी वैक��क माग� की जानकारी जुटाने जैसे काय� शािमल ह�; 
 2. समकािलत ब�वाहन राउिटंग; या 
 3. िसंक्रनाइज़ िकए गए �ट अनुकूलन। 

 
ड़. �ावसाियक िव�ेषक डेटा। ग्राहक ArcGIS �ावसाियक िव�ेषक मोबाइल ऐप के साथ प्रदान िकए गए डेटा को िकसी मोबाइल िडवाइस पर कैश 

करके रख सकता है और उसका उपयोग ArcGIS �ावसाियक िव�ेषक सव�र के संयोजन म� कर सकता है। ग्राहक इस तरह के डेटा को िकसी अ� 
उ�े� के िलए कैश या डाउनलोड नही ंकर सकता। 

च. आंिशक डेटासेट लाइस�स: यिद ग्राहक डेटासेट का सबसेट ऑड�र करता है (जैसे, देश, �ेत्र, रा�, या �ोबल डेटाबेस का स्थानीय िह�ा), तो वह 
केवल उसी सबसेट का उपयोग कर सकता है, िजसका उसे लाइस�स िदया गया है, संपूण� डेटासेट के िकसी अ� िह�े का नही।ं 

छ. Esri MapStudio डेटा. ग्राहक केवल समाचार �रपोिट�ग के उ�े�ो ंसे मानिचत्रो ंकी हाड� कॉपी और �स्थर इले�� ॉिनक प्रा�प तैयार, साव�जिनक �प 
से प्रदिश�त और िवत�रत कर सकता है। 

ज. माइकल बॉयर �रसच� इंटरनेशनल बाउंडरीज डेटा ("MBR डेटा")। ग्राहक के प�रसर म� डाउनलोड िकए गए डेटा का उपयोग करने का ग्राहक का 
अिधकार (जैसे, ArcGIS एंटरप्राइज़, ArcGIS डे�टॉप म� संग्रहीत MBR डेटा) डाउनलोड के 2 वष� बाद समा� हो जाता है। 

 
3.4 डेटा के िलए अनुपूरक िनयम और शत�। कुछ ख़ास तरह के डेटा लाइस�सदाता चाहते ह� िक Esri ग्राहक �ारा िकए जाने वाले उपयोग की शत� म� 
एिट� �ूशन से संबंिधत अ� अिनवाय�ताएँ शािमल कर� । ये शत� इस अनुबंध की शत� की अनुपूित� करती ह� और उसे संशोिधत करती ह� और वे 
www.esri.com/legal/third-party-data पर उपल� ह�। 
 
4.0 रखरखाव 
 
4.1 यूएस ग्राहक। यिद ग्राहक यूनाइटेड �ेट्स म� है तो Esri रख-रखाव और समथ�न काय�क्रम एवं इस अनुबंध के अनुसार, Esri सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन 
सेवाओ ंके िलए रखरखाव प्रदान करेगी। 
 
4.2 संयु� रा� अमे�रका के बाहर ग्राहक। ग्राहक अपने स्थानीय Esri िवतरक से, िवतरक की �यं की मानक समथ�न नीित के तहत रख-रखाव सेवाएँ 
प्रा� कर सकते ह�। 
  

http://www.esri.com/legal/third-party-data
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अनुल�क क) 
श�ावली 

 
िन�िल�खत श�ावली Esri �ारा प्रदान की जाने वाली Esri की सभी पेशकशो ंतथा सेवाओ ंपर लागू होती है। हो सकता है िक Esri पेशकश की कुछ सेवाएँ 
इस अनुबंध के दायरे म� न आती हो।ं कृपया ऐसे िकसी भी श� पर �ान न द� , जो इस अनुबंध के तहत Esri की पेशकशो ंया प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं
पर लागू नही ंहोता। 
 
"संब�" का आशय है, वह संस्था जो प्र�� या अप्र�� �प से (i) िनयंित्रत करती है; (ii) �ारा िनयंित्रत होती है; या (iii) िकसी प� के साथ सामा� िनयंत्रण 
के तहत है; जहां "िनयंत्रण" का मतलब िनयंित्रत संस्था म� वोिटंग �ॉक या अ� वोिटंग �िच का 50 प्रितशत से �ादा होना है। 
 
"API" का मतलब ऐ��केशन प्रोग्रािमंग इंटरफ़ेस है। 
 
"ArcGIS वेबसाइट" का आशय www.arcgis.com या उससे संबंिधत अथवा उसकी उ�रािधकारी वेबसाइटो ंसे है। 
 
"प्रािधकरण कोड" का आशय उस कंुजी, प्रािधकरण सं�ा, स�म करने वाले कोड, लॉिगन के्रड�िशयल, सिक्रयण कोड, टोकन, उपयोगकता� नाम और 
पासवड�  या अ� कायप्र�णाली से है, जो Esri की पेशकश का उपयोग करने की �ि� से आव�क है। 
 
"बीटा" का मतलब उ�ाद का �रलीज़ पूव� कोई भी अ�ा, बीटा, या अ� सं�रण है। 
 
"�ाउड सेवाओ"ं का ता�य� ऑनलाइन सेवा तथा EMCS है। 
 
"�ावसाियक ASP उपयोग" का आशय �ावसाियक ऐ��केशन सेवा प्रदाता के �प म� िकए जाने वाले उपयोग से है; यानी िकसी मू�-विध�त ऐ��केशन 
के ज़�रये सॉफ़्टवेयर ए�ेस प्रदान करके एवज़ म� पैसे कमाना; उदाहरण के िलए, सद�ता शु�, सेवा शु�, या अ� िकसी भी प्रकार का ट� ांजे�न 
शु� लेना अथवा िव�ापन पर आने वाली लागत की तुलना म� अिधक पैसे कमाना। 
 
"सामग्री" का आशय, डेटा, छिवयो,ं फ़ोटोग्राफ़, एिनमेशन, वीिडयो, ऑिडयो, टे�, मानिचत्र, डेटाबेस, डेटा मॉडल, �ेडशीट, उपयोगकता� इंटरफ़ेस, 
ग्रािफ़� घटक, आइकन, सॉफ़्टवेयर, तथा अ� संसाधन है। 
 
"िनयंत्रण" का आशय िनयंता िनकाय के पास 50% से अिधक वोिटंग �ॉक या वोिटंग िहत होना है। 
 
"ग्राहक सामग्री" से आशय ऐसी कोई सामग्री है, िजसे मू�-विध�त ऐ��केशन सिहत Esri की पेशकशो ंया सेवाओ ंया ग्राहक �ारा उपयोग के संदभ� म� 
ग्राहक प्रदान, उपयोग, या िवकिसत करता है। ग्राहक सामग्री म� ग्राहक �ारा Esri को प्रदान िकए गए फ़ीडबैक, सुझाव या सुधार से संबंिधत अनुरोध शािमल 
नही ंहोते। 
 
"डेटा" का आशय �ावसाियक �प से उपल� कोई िडिजटल डेटासेट है, िजसम� भौगोिलक वे�र डेटा, रा�र डेटा �रपोट� या संब� टेबुलर एिट� �ूट 
शािमल होते ह� लेिकन िसफ�  इसम� ही सीिमत नही ंहै, िज�� Esri अ� Esri पेशकशो ंके साथ या �तंत्र �प से प्रदान करती है। 
 
"प्रदेय सामग्री" का आशय वह कोई चीज़ है, जो Esri िकसी ग्राहक को पेशेवर सेवाएँ िन�ािदत करने के िलए प्रदान करती है। 
 
"द�ावेज़ीकरण" का मतलब िकसी प्रदेय या Esri की पेशकशो ंके साथ Esri �ारा प्रदान िकए जाने वाले सभी उपयोगकता� संदभ� द�ावेज़ है। 
 
"Esri प्रबंिधत �ाउड सेवाएँ" या "EMCS" का मतलब ऐसी ग्राहक-िविश� �ाउड अवसंरचना, सॉफ़्टवेयर, डेटा और नेटवक�  �ेटफ़ॉम� से है, िजसे Esri 
हो�, प्रबंिधत करती है और ग्राहक या ग्राहक के अंितम उपयोगकता�ओ ंके िलए इंटरनेट के �ारा उपल� कराती है। 
 
"Esri के पेशकश" का आशय कोई भी उ�ाद, रखरखाव या द�ावेज़ से है। यिद Esri ग्राहक को सीधे प्रिश�ण या पेशेवर सेवाएँ प्रदान करती है, तो Esri की 
पेशकशो ंम� प्रिश�ण सामग्री और प्रदेय सामग्री भी शािमल होती है। Esri की पेशकशो ंम� सेवाएं और तृतीय-प� सामग्री शािमल नही ंहोती ह�। 
 
"GIS" का मतलब भौगोिलक सूचना प्रणाली है। 
 
"रख-रखाव" का आशय वह सद�ता काय�क्रम है, जो Esri प्रदान करती है और जो ग्राहक को उ�ाद अ�तन तथा अ� लाभ, जैसे तकनीकी सहायता तक 
प�ँच और अपनी गित से पूरे िकए जाने वाले, वेब-आधा�रत िश�ण संसाधनो ंतक प�ँच प्रदान करता है। 
 
"दुभा�वनापूण� कोड" का आशय ऐसे सॉफ़्टवेयर वायरस; व��; टाइम बम; ट� ोजन हॉस�; या अ� कं�ूटर कोड, फ़ाइलो,ं सेवा अ�ीकरण या िकसी कं�ूटर 
सॉफ़्टवेयर, हाड�वेयर या दूरसंचार उपकरण म� �कावट पैदा करने, उसे न� करने या उसकी काया��कता सीिमत करने के िलए िडज़ाइन िकए गए प्रोग्रामो ं
से है। 
 

http://www.arcgis.com/
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"ऑनलाइन सेवाओ"ं का आशय ऐसी िकसी भी �ावसाियक �प से इंटरनेट आधा�रत िजयो�ेिशयल प्रणाली से है, िजसे Esri इस अनुबंध के तहत प्रदान 
करता है, िजसम� मानिचत्र, डेटा और अ� जानकारी संगृहीत, प्रबंिधत, प्रकािशत और उनका इ�ेमाल करने के िलए प्रदान िकए जाने वाली ऐ��केशन तथा 
संब� API शािमल ह�। Online Services म� डेटा और सामग्री शािमल नही ंहोती। 
 
"ऑड��रंग द�ावेज़" यानी ग्राहक �ारा ऑड�र िकए जाने वाले उ�ादो ंया सेवाओ ंकी जानकारी देने वाला िवक्रय कोटेशन, रख-रखाव नवीकरण कोट, क्रय 
आदेश, प्र�ाव या अ� द�ावेज़ से है। 
 
"सतत लाइस�स" का आशय उ�ाद के िकसी सं�रण का उपयोग करने के उस लाइस�स से है, िजसके उिचत लाइस�स शु�ो ंका अिनि�तकाल के िलए 
तब तक भुगतान िकया जा चुका है और इसे केवल Esri या इस अनुबंध म� ग्राहक के �प म� अिधकृत की गई इकाई ही िनर� कर सकती है। 
 
"उ�ाद" का आशय सॉफ़्टवेयर, डेटा, और ऑनलाइन सेवाओ ंसे है। 
 
"पेशेवर सेवाओ"ं का आशय Esri �ारा ग्राहक को प्रदान की जाने वाली िवकास या सलाह सेवाओ ंसे है। 
 
"नमूना(नमूने)" का आशय उ�ादो ंके नमूने, नमूना ऐ��केशन, ऐड-ऑन या नमूना ए�ट�शन से है। 
 
"सेवा(ओ)ं" का आशय रख-रखाव से है। यिद Esri सीधे ग्राहको ंको प्रिश�ण या पेशेवर सेवाएँ प्रदान करता है, तो सेवाओ ंम� प्रिश�ण और पेशेवर सेवाएँ भी 
शािमल होती ह�। 
 
"सॉफ़्टवेयर" का आशय िकसी �ािम�ाधीन �ावसाियक ऑफ़-द-शेल्फ़ सॉफ़्टवेयर से है, िजसम� Esri अिधकृत वेबसाइटो ंसे ए�ेस या डाउनलोड िकया 
जाने वाला डेटा अथवा Esri �ारा िकसी भी प्रा�प म� िकसी भी मा�म पर प्रदान िकया जाने वाला डेटा, जैसे बैकअप, अ�तन, सिव�स पैक, पैच, हॉट िफ़�, 
या अनुमित की मज� की गई प्रितयाँ शािमल नही ंहोती।ं 
 
"िविनद�श" का मतलब है (i) सॉफ़्टवेयर एवं Online Services के िलए द�ावेज़ीकरण, (ii) काय� आदेश म� िनधा��रत काय� की संभावना, या (iii) प्रिश�ण के 
िलए Esri के प्रकािशत पा�क्रम िववरण। 
 
"काय� आदेश" का आशय सेवाओ ंके िलए आदेश वाले द�ावेज़ से है। 
 
"आविधक लाइस�स" का आशय िकसी उ�ाद का उपयोग करने के िलए सीिमत समयाविध ("िमयाद") हेतु िदए जाने वाले लाइस�स से है। 
 
"तृतीय-प� सामग्री" का आशय ऐसी िकसी सामग्री से है, िजसे ग्राहक िकसी तृतीय-प� वेबसाइट से या Esri कम�चा�रयो,ं आपूित�कता�ओ,ं या ठेकेदारो ंसे 
इतर उन ���यो ंसे प्रा� कर सकता है, जो सीधे Esri की वेबसाइट पर योगदान करते ह�। 
 
"प्रिश�ण" का आशय Esri �ारा इस अनुबंध के अंतग�त प्रदान िकए जाने वाले उ�ाद प्रिश�ण से है। 
 
"प्रिश�ण सामग्री" का आशय प्रिश�ण पूरा करने के िलए आव�क िडिजटल या मुिद्रत सामग्री से है, िजसम� वक� बुक, डेटा, अवधारणाएँ, अ�ास और 
परी�ाएँ शािमल होती ह�, लेिकन इतने तक ही सीिमत नही ंहै। 
 
"मू�-विध�त ऐ��केशन" का आशय सॉफ़्टवेयर, डेटा या ऑनलाइन सेवा के अिधकृत उपयोग के संयोजन म� इ�ेमाल के िलए ग्राहक �ारा िवकिसत िकए 
गए ऐ��केशन से है। 
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अनुल�क ख) 
सामा� िनयम और शत� 

 
Esri �ारा अपने ग्राहको ंको प्रदान की जाने वाली Esri की सभी पेशकशो ंऔर सेवाओ ंपर िन�िल�खत सामा� िनयम और शत� लागू होती ह�। हो सकता है 
Esri की कुछ ख़ास पेशकश� या सेवाएँ इस अनुबंध के तहत उपल� न हो।ं कृपया ऐसे िकसी भी श� पर �ान न द� , जो इस अनुबंध के तहत Esri की 
पेशकशो ंया प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंपर लागू नही ंहोता। 
 
अनु�ेद 1—उपयोग से संबंिधत सामा� प्रितबंध 
 
जब तक इस अनुबंध म� �� �प से अनुमत न हो, तब तक ग्राहक िन� काय� नही ंकर सकता 
 
क. सिव�सेज़ या Esri की पेशकशो ंको बेच नही ंसकता, िकराये, प�े, सबलाइस�स पर नही ंदे सकता, िवत�रत नही ंकर सकता, उधार पर नही ंदे सकता, 

टाइम-शेयर नही ंकर सकता, या िनिद�� नही ंकर सकता। 
ख. तृतीय प�ो ंको सिव�सेज़ या Esri की पेशकशो ंतक संपूण� या आंिशक �प से सीधे ए�ेस प्रदान नही ंकर सकता, िजनम� ए�ट�शन, घटक या DLL 

शािमल ह� लेिकन इन तक सीिमत नही ंहै; 
ग. तृतीय प�ो ंको प्रािधकरण कोड िवत�रत नही ंकर सकता; 
घ. संकिलत ��प म� प्रदान िकए गए िकसी उ�ाद या प्रदेय सामग्री को �रवस� इंजीिनयर, िडकंपाइल या िडसअस�बल नही ंकर सकता; 
ङ. Esri पेशकशो ंतक प�ँच या उनके उपयोग को िनयंित्रत करने वाले तकनीकी उपायो ंसे बचने का प्रयास नही ंकर सकता; 
च. सामग्री को इस तरह संग्रिहत, कैश, उपयोग, अपलोड, िवत�रत या सबलाइस�स नही ंकर सकता अथवा Esri की पेशकशो ंका इस तरह उपयोग नही ं

कर सकता, िजससे Esri या िकसी तृतीय प� के अिधकारो ंका उ�ंघन होता हो, िजसम� बौ��क संपदा अिधकार, गोपनीयता अिधकार, िन��ता 
कानून या िकसी भी अ� लागू कानून अथवा िविनयम शािमल ह�; 

छ. Esri या उसके लाइस�सदाताओ ंके पेट�ट, कॉपीराइट, ट� ेडमाक� , �ािम� संबंधी सूचनाओ ंया Esri की िकसी भी पेशकश, आउटपुट, मेटाडेटा फ़ाइल 
अथवा िकसी डेटा अथवा द�ावेज़ के ऑनलाइन या हाड�-कॉपी एिट� �ूशन पृ� म� समािहत या लगे लीज�ड को िनकाल या अ�� नही ंकर सकता; 

ज. Esri पेशकशो ंके �तंत्र या घटक िह�ो ंको असमूिहत या उनका �तंत्र �प से उपयोग नही ंकर सकता; 
झ. Esri की पेशकशो ंके िकसी भी िह�े को Esri के साथ प्रित��ा� करने वाले तृतीय प� के उपयोग हेतु िकसी उ�ाद या सेवा म� शािमल नही ंकर 

सकता; 
ञ. Esri और उसके लाइस�सदाताओ ंकी िल�खत अनुमित के िबना बीटा उ�ादो ंपर िकए गए ब�चमाक�  परी�णो ंके प�रणामो ंको प्रकािशत या उनका 

िकसी अ� तरह से प्रचार-प्रसार नही ंकर सकता; या 
ट. Esri पेशकशो ंका इस तरह उपयोग, स��लन, िवतरण नही ंकर सकते, उन तक प�ँच प्रदान नही ंकर सकते या उ�� संयोिजत नही ंकर सकते, िजससे 

Esri पेशकशो ंका कोई भी िह�ा ओपन-सोस� या ओपन-डेटाबेस लाइस�स की शत� के दायरे म� इस तरह आ जाए, िजसके िलए Esri पेशकश के िकसी 
भी भाग की आव�कता होती है। 

 
 1. तृतीय प�ो ंके सम� सोस� कोड के �प म� प्रकट करना पड़े; 
 2. तृतीय प�ो ंको �ु�� कृितयाँ बनाने के उ�े� से लाइस�स पर देना पड़े; या 
 3. िबना िकसी शु� के तृतीय प�ो ंहेतु पुनः िवतरणीय बनाना पड़े। 
 
ये प्रितबंध उस सीमा तक लागू नही ंहोगें, िजनसे उनका लागू कानून या िविनयम के साथ िवरोध पैदा हो। 
 
अनु�ेद 2—समयाविध और समा�� 
 
2.1 ग्राहक जब चाहे Esri को िल�खत नोिटस दे कर यह अनुबंध या िकसी भी Esri पेशकश का लाइस�स अथवा सद�ता समा� कर सकता है। िबना कारण 
के समा�� से ग्राहक िकसी भी तरह की भुगतान वापसी या भुगतान िकए गए शु� वापस पाने का हकदार नही ंहोता है। सुिवधा के िलए लंिबत सेवा 
अनुबंधो ंको समा� करने का कोई भी अिधकार इस अनुबंध की बॉडी म� उपयु� अनुभाग म� िनिद�� है। यिद ता��क उलंघन के िलए उ�रदायी प� 
िल�खत नोिटस प्रा� होने के 30 िदन बाद भी उसके संबंध म� कोई कदम नही ंउठाता, तो दोनो ंम� से कोई भी प� इस अनुबंध अथवा िकसी भी लाइस�स 
अथवा सद�ता को समा� कर सकता है। यिद भंग के फल��प यह अनुबंध समा� होता है, तो Esri सेवाएँ प्रदान करना बंद कर देगा। इस अनुबंध की 
समा�� के बाद Esri की पेशकशो ंसे संबंिधत जो भी लाइस�स कायम रह�गे, वे इस अनुबंध की शत� के अनुसार ही संचािलत होगें। 
 
2.2 यिद ग्राहक �ारा िकए गए उ�ंघन के फल��प Esri इस अनुबंध को समा� कर देती है, तो Esri अपने चयन पर Esri की पेशकशो ंम� ग्राहक के 
लाइस�स या सद�ताओ ंको भी समा� कर सकती है। यिद ग्राहक इस अनुबंध को िकसी भी कारण से समा� करता है, तो ग्राहक अपने चुनाव पर Esri की 
पेशकशो ंम� ग्राहक के लाइस�स या सद�ताओ ंको भी समा� कर सकता है। 
 
2.3 लाइस�स या सद�ता की िकसी समा�� पर, ग्राहक 
 
क. समा� या अविध समा� Esri पेशकशो ंको ए�ेस और उनका उपयोग बंद कर देगा; 
ख. समा� या अविध समा� �ाउड सेवाओ ंसे हािसल िकया गया कोई �ाइंट-साइड डेटा कैश साफ़ कर देगा; तथा 
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ग. ग्राहक के अिधकार और िनयंत्रण म� मौजूद प्रभािवत Esri पेशकशो ंकी सभी प्रितयो ंका उपयोग बंद कर देगा और उ�� अनइं�ॉल, िनकाल और न� 
कर देगा, िजसम� उ� के संशोिधत या स��िलत िह�े शािमल ह�, चाहे वे िकसी भी �प म� �ो ंन हो,ं और िफर अपनी कार� वाइयो ंका सा� Esri या 
उसके अिधकृत िवतरक को देगा। 

 
यिद ग्राहक के िव�� या उसके �ारा दीवाले का कोई मुकदमा शु� िकया जाता है, तो Esri उसे िल�खत नोिटस भेजकर सेवाएँ देना तुरंत बंद कर सकती है 
और यह �स्थित तब तक बनी रहेगी, जब तक िक ट��ी मौजूदा सम�ाओ ंका िनपटारा करके अनुबंध का भिव� म� सही ढंग से पालन करने के संबंध म� 
पया�� आ�ासन प्रदान नही ंकरता। दीवाले, प�रसमापन या दोनो ंम� से िकसी भी प� के िवघटन पर यह अनुबंध समा� हो जाएगा। 
 
अनु�ेद 3—सीिमत वॉरंिटयाँ और अ�ीकरण 
 
3.1 सीिमत वॉरंिटयाँ। नीचे िकए गए अ�ीकरण के अलावा, Esri ग्राहक को अिधकार पत्र देता है िक (i) उ�ाद और प्रिश�ण उपयु� िविनद�शो ंका पालन 
मज़बूती से कर�गी और (ii) सेवाएं पूरी तरह इंड�� ी के पेशेवर और तकनीकी मानको ंके अनु�प होगंी। Esri ऑफ�रंग के िलए वारंटी अविध सतत लाइस�स 
के तहत दी जाती है और सेवाओ ंके िलए िडलीवरी की तारीख से 90 िदनो ंतक या �ीकृित की तारीख से चलता है यिद यह अनुबंध �ीकृित अविध प्रदान 
करता है। सद�ता या अविध लाइस�स के तहत ऑफ़र की गई Esri की पेशकश की वॉरंटी अविध (i) सद�ता या अविध या (ii) िडिलवरी अथवा यिद यह 
अनुबंध कोई �ीकृित अविध प्रदान करता है, तो �ीकृित से 90 िदनो ंसे कम चलती है। 
 
3.2 िविश� अ�ीकरण। तृतीय प� सामग्री, डेटा, नमूने, हॉट िफ़�, पैच, अ�तन, �ाउड सेवाएँ िनःशु� प्रदान की जाती ह� और परी�ण, 
मू�ांकन तथा बीटा उ�ाद "यथा�प" और िबना िकसी वॉरंटी के प्रदान िकए जाते ह�। 
 
3.3 सामा� अ�ीकरण। इस अनुबंध म� प्रितपािदत प्र�� सीिमत वॉरंिटयो ंके अलावा, Esri अ� सभी वॉरंिटयो ंऔर शत� को, चाहे वे प्र�� हो ं
अथवा िनिहत, अ�ीकार करता है। इसम� िन� िल�खत लेिकन इतने तक ही सीिमत नही ंवािण��कता, िकसी ख़ास उ�े� हेतु उपयु�ता और 
बौ��क संपदा अिधकारो ंके गैर-अितलंघन से संबंिधत वॉरंिटयाँ और शत� शािमल ह�। द�ावेज़ म� विण�त तरीको ंके अलावा ग्राहक �ारा Esri की 
पेशकशो ंम� िकए जाने वाले िक�ी ंभी संशोधनो ंके फल��प पैदा होने वाली िवसंगितयो ंके िलए Esri िज़�ेदार नही ंहोगा। Esri इसकी कोई 
वॉरंटी नही ंदेता िक Esri की पेशकश� या ग्राहक �ारा िकया जाने वाला उनका उपयोग �ावधान रिहत, तु्रिट मु�, दोष सिह�ु या िवफलता मु� 
होगा या सभी िवसंगितयाँ ठीक की जा सकती ह� या की जाएँगी। Esri की पेशकश� ऐसे प�रवेशो ंया काय� म� इ�ेमाल के िलए िडज़ाइन, िनिम�त या 
अिभपे्रत नही ंह�, िजनके फल��प मृ�ु, ���गत चोट या भौितक संपि� अथवा पया�वरण की हािन हो सकती है। ग्राहक को ऐसे िक�ी ंभी 
नेिवगेशनल माग� सुझावो ंका अनुसरण नही ंकरना चािहेए, जो ख़तरनाक, असुरि�त या अवैध प्रतीत होते ह�। ग्राहक अपने जो�खम व खच� पर 
इस तरह का उपयोग कर�। 
 
3.4 अ�ीकरण 
 
क. इंटरनेट अ�ीकरण। कोई भी प� इंटरनेट के प्रदश�न या संचालन म� आने वाली �कावट से संबंिधत कानून के िकसी भी िस�ांत के तहत 

या �ाउड सेवाओ ंके संचालन को सीिमत या प्रितबंिधत करने वाले इंटरनेट से संबंिधत िकसी भी िविनयम के तहत उ� के कारण होने 
वाली �ितयो ंके िलए िज़�ेदार नही ंहोगा। 

ख. तृतीय-प� वेबसाइट; तृतीय-प� सामग्री। Esri िकसी भी तृतीय-प� वेबसाइट या सामग्री के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा, जो Esri पेशकशो ंऔर 
Esri वेबसाइटो ंपर नज़र आती ह� या उनके �ारा संदिभ�त की जाती ह�, िजनम� www.esri.com और www.arcgis.com शािमल ह�। तृतीय-प� की 
वेबसाइटो ंऔर संसाधनो ंके िलंक प्रदान को िकसी तरह के अनुमोदन, संब�ता या प्रायोजन के �प म� न देखा जाए। 

 
3.5 अन� उपाय। इस खंड म� मौजूद सीिमत वारंटी के उ�ंघन के िलए ग्राहक के हेतु ए��ूिसव उपाय और Esri का संपूण� दािय� िकसी िडफ़े��व 
मीिडया को बदल देगा और (i) मर�त, ठीक करेगा या Esri की पेशकश या सेवाओ ंके आस-पास का मुहैया कराएगा या (ii) Esri के चयन पर, उपयोग 
करने के िलए ग्राहक के अिधकार को समा� करेगा और Esri की उन पेशकश या सेवाओ ंके िलए भुगतान िकया गया शु� वापस लौटाएगा, जो Esri के 
सीिमत वारंटी को पूरा नही ंकरती ह�। 
 
अनु�ेद 4—दािय� की सीमा 
 
4.1 दािय� का अ�ीकरण। न तो ग्राहक, Esri, और न ही Esri का िकसी भी िवतरक के िलए लाइस�सदाता िकसी भी अप्र��, िविश�, 
आक��क या प�रणामी �ितयो,ं मुनाफ़ो ंकी हािन, िबक्री की हािन या प्रित�ा की हािन; वैक��क उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके खरीद की लागत; या 
कार�वाई का कारण बनने वाले लागू लाइस�स अथवा Esri को चुकाए गए या बकाया सद�ता शु� से आगे बढ़कर होने वाली �ितयो ंके िलए 
िज़�ेदार नही ंहोगा। 
 
4.2 पूव�� प�र�ेद म� उ���खत दािय� की सीमाएँ और बिह�रण लागू नही ंहोगंी यिद ग्राहक Esri अथवा Esri के लाइस�सदाताओ ंके बौ��क संपदा 
अिधकारो ंका उलंघन करता है, या दु�पयोग या दुिव�िनयोजन करता है, दोनो ंम� से कोई भी प� के �ितपूित� के दािय�ो,ं गंभीर लापरवाही, ऐ��क 
कदाचार, अथवा इस अनुबंध के िनया�त अनुपालन खंड या िकसी भी लागू कानून अथवा िविनयम का पालन नही ंकरता है। 
 
4.3 अ�ीकरणो ंऔर सीमाओ ंकी प्रवत�नीयता। Esri या उसके अिधकृत िवतरक ने अपना शु� िनधा��रत करके और इस अनुबंध म� उ���खत 
अ�ीकरणो ंऔर सीमाओ ंपर भरोसा जताते �ए यह अनुबंध िकया है; शु� जो�खम के आवंटन को दशा�ता है, जो प�ो ंके बीच मोल-भाव करने का एक 

http://www.esri.com/
http://www.arcgis.com/
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अिनवाय� आधार है। प� को िकसी �ित की संभावना का अंदाज़ा हो या न हो और िकसी िविश�, सीिमत उपाय के अिनवाय� उ�े� के िवफल होने 
के बावजूद भी ये सीमाएँ लागू होगंी। 
 
4.4 पूव�� वॉरंिटयाँ, सीमाएँ और बिह�रण कुछ �ाय�ेत्र म� अमा� हो सकते ह� और केवल उसी सीमा तक लागू होते ह�, िजतना िक ग्राहक के �ाय�ेत्र 
म� लागू कानून या िविनयम �ारा अनुमत है। ग्राहक के पास ऐसे अित�र� अिधकार हो सकते ह�, िजनका अिध�ाग या अ�ीकरण नही ंिकया जा सकता। 
Esri ग्राहक की वॉरंटी या नैदािनक उपायो ंको ऐसी िकसी भी सीमा तक प�रसीिमत करने की मंशा नही ंरखता, जो कानून �ारा अनुमत नही ंहै। 
 
अनु�ेद 5—�ितपूित�याँ 
 
5.1 प�रभाषाएँ। िन�िल�खत प�रभाषाएँ अनुल�क क) म� प्रद� प�रभाषाओ ंकी अनुपूित� करती ह�: 
 
क. "दावा" का आशय तृतीय प� �ारा िकए जाने वाले िकसी भी दावे, कार� वाई, या माँग से है। 
ख. "�ितपूित� प्रा�कता�" का आशय ग्राहक और उसके िनदेशको,ं अिधका�रयो,ं और कम�चा�रयो ंसे है। 
ग. "अितलंघन का दावा(वो)ं" का आशय ऐसे िकसी भी दावे से है, जो कहते ह� िक ग्राहक �ारा िकसी भी Esri की पेशकशो ंका उपयोग करने या उ�� 

ए�ेस करने पर िकसी पेट�ट, कॉपीराइट, ट� ेडमाक� , या �ापार रह� का अितलंघन होता है। 
घ. "हािन(यो)ं" का आशय जेब से होने वाली हािन, �ित की प्रितपूित�, समझौते की रािश, लागत, अथवा खच� से है, िजसम� वकील को दी जाने वाली फ़ीस 

शािमल है। 
 
5.2 अितलंघन की �ितपूित� 
 
क. Esri सभी �ितपूित� प्रा�कता�ओ ंकी उ�ंघन के दावे से उ�� िकसी नुकसान से र�ा करेगी, हािनरिहत रखेगी, और �ितपूित� करेगी। 
ख. यिद Esri अितलंघन के िकसी दावे को वैध पाता है, तो Esri अपने ख़ुद के ख़च� पर (i) ग्राहक को Esri की पेशकशो ंका उपयोग जारी रखने के िलए 

अिधकार प्रा� करेगा या (ii) Esri की पेशकशो ंकी लगभग िमलती-जुलती काया��कता कायम रखते �ए उनम� संशोधन करेगा। यिद इनम� से कोई भी 
िवक� �ावसाियक �ि� से उिचत प्रतीत नही ंहोता, तो Esri ग्राहक का Esri की पेशकशो ंका उपयोग करने का अिधकार समा� करके िक�ी ंभी 
(a) लागू सेवा शु�ो;ं (b) ग्राहक �ारा सुपुद�गी की पहली ितिथ से अगले 5 वष� तक यथानुपाितक �प से स्थायी िक� ह्रास वाले एक सतत लाइस�स के 
तहत हािसल की गई Esri की अितलंिघत पेशकशो ंके िलए चुकाया गया लाइस�स शु�; या (c) िमयाद लाइस�स, सद�ताओ ंऔर रख-रखाव के िलए 
चुकाए गए शु� का अप्रयु� िह�ा लौटा सकता है। 

ग. Esri पर ऐसे िकसी भी अितलंघन के दावे पर प्रितवाद करने या ग्राहक को अितलंघन के दावे की िनयत सीमा तक �ितपूित� करने का कोई दािय� नही ं
होगा, जो िन�िल�खत कारणो ंके फल��प उ�� �आ हो (i) िकसी ऐसे उ�ाद, प्रिक्रया, प्रणाली, या त� म� Esri की पेशकशो ंका संयोजन अथवा 
एकीकरण करने के कारण, जो Esri �ारा आपूित� नही ंिकया गया या जो उसके द�ावेज़ो ंम� िनिद�� नही ंहै; (ii) Esri या उसके उप-संिवदाकारो ंके 
अलावा िकसी अ� के �ारा Esri की पेशकशो ंम� बदलाव िकए जाने के कारण; (iii) ग्राहक की शत� के अनुपालन के संबंध म�; या (iv) अितलंघन से 
बचने के िलए Esri �ारा कोई संशोिधत सं�रण प्रदान करने या ग्राहक का Esri की पेशकशो ंका उपयोग अिधकार समा� करने के बाद Esri की 
पेशकशो ंका उपयोग करने के फल��प। 

 
5.3 सामा� �ितपूित�। Esri सभी �ितपूित� प्रा�कता�ओ ंका िकसी शारी�रक चोट, मृ�ु, या भौितक अथवा िकसी भी �ितपूित� वाले प� के मुकाबले उस हद 
तक वा�िवक संपि� �ित के िकसी भी दावे से बचाव करेगी और उ�� सुरि�त रखेगी, जो Esri या इसके िनदेशको,ं अिधका�रयो,ं कम�चा�रयो,ं या एज�ट �ारा 
ग्राहक की साइट पर सेवा प्रदान करते समय िकसी अनदेखी कार� वाई या चूक या जान-बूझकर दु��वहार के चलते �ई है और इससे उ�� िकसी हािन की 
�ितपूित� करेगी। 
 
5.4 �ितपूित� की शत�। �ितपूित� की शत� के अनुसार, �ितपूित� प्रा�कता� (i) दावे के संबंध म� Esri को तुरंत िल�खत सूचना देगा, (ii) दावे का वण�न करने 
वाले सभी उपल� द�ावेज़ प्रदान करेगा (iii) अितलंघन के िकसी भी दावे के प्रितवाद या समझौते से संबंिधत िकसी भी कार� वाई और बातचीत के प्रितवाद 
की बागडोर केवल Esri को सौपेंगा, और (iv) Esri के अनुरोध और खच� पर अितलंघन के दावे के प्रितवाद म� उिचत सहयोग करेगा। 
 
5.5 इस अनुभाग म� िकसी ऐसे दावे के संबंध म�, िजसके िलए Esri को �ितपूित� करनी हो, Esri, उसके अिधकृत िवतरक और उसके 
लाइस�सदाताओ ंका संपूण� दािय� िनिद�� िकया गया है। 
 
अनु�ेद 6—बीमा 
 
यिद Esri सेवाएँ प्रदान कर रहा है, तो Esri कम-से-कम नीचे िदए गए कवरेज का वहन करेगा: 
 
क. मृ�ु और संपि� की हािन के दािय� सिहत प्र�ेक शारी�रक चोट हेतु संयु� �प से ($1,000,000.00) की एकल सीमा का �ूनतम कवरेज प्रदान 

करने वाला �ापक सामा� दािय� या �ावसाियक सामा� दािय�, िजसम� िन� शािमल होगें: 
 
 1. प�रसर और संचालन; 
 2. ��केट संिवदा�क दािय�; 
 3. बड़े पैमाने पर संपि� को होने वाली हािन; 
 4. �तंत्र ठेकेदार; 
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 5. ���गत चोट, िजसम� कम�चारी बिह�रण शािमल नही ंहोगा; और 
 6. पूण� हो चुके संचालन। 
 
ख. वैधािनक सीमाओ ंका अनुपालन करने वाली रािश म� किम�यो ंका मुआवज़ा बीमा, िजसम� प्रस्थापन का अिध�ाग िकया जाएगा। 
 
अनु�ेद 7—सुर�ा और अनुपालन 
 

7.1 सुर�ा। Esri यहाँ पर अपनी सुर�ा �मताएँ प्रकािशत करता है http://trust.arcgis.com। यिद Esri के कत��ो ंके िनवा�ह की �ि� से ज़�री है, तो 
ग्राहक Esri के कम�चा�रयो ंको ग्राहक की प्रणािलयो ंया ग्राहक अथवा तृतीय-प� की ���गत जानकारी तक प�ँच प्रदान कर सकता है, बशत� Esri �यं 
ऐसी प�ँच पर �� सहमित �� करे। Esri ऐसे डेटा की सुर�ा और उसे अनिधकृत प�ँच से बचाने के िलए उिचत �वस्थापकीय, तकनीकी और भौितक 
सुर�ा उपायो ंका उपयोग करेगा। ग्राहक का दािय� है िक (i) वह इसकी पुि� करे िक Esri के प्रकािशत सुर�ा और गोपनीयता िनयंत्रण ग्राहक सामग्री की 
सुर�ा के संबंध म� लागू होने वाली सभी कानूनी आव�कताओ ंके अनु�प ह� (ii) वह �ाउड सेवाओ ंके ज़�रये िनयंित्रत सामग्री को तभी अपलोड या साझा 
करे, जब ऐसा करना कानूनी हो। Esri ग्राहक की सामग्री की समी�ा करके यह सुिनि�त करने के िलए िज़�ेदार नही ंहै िक वह लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ं
की सुर�ा का अनुपालन करती है या नही।ं कोई ऐसी ग्राहक सामग्री प्रदान करने से पहले िजसके िलए Esri के प्रकािशत सुर�ा �मताओ ंसे अलग सुर�ा 
उपायो ंकी आव�कता होती है, ग्राहको को आगे के िनद�श के िलए Esri से securesupport@esri.com fपर संपक�  करना चािहए। 
 

7.2 दुभा�वनापूण� कोड। Esri �ावसाियक �ि� से यह सुिनि�त करने के उिचत प्रयास करेगा िक Esri की पेशकश� ग्राहक को कोई दुभा�वनापूण� कोड 
ट� ांसिमट न कर� । Esri ऐसे दुभा�वनापूण� कोड के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा, जो ग्राहक Esri की पेशकशो ंम� डालता है या जो तृतीय-प� सामग्री से आते ह�। 
 

7.3 िनया�त अनुपालन। प्र�ेक प� को यूएस वािण� िवभाग के ए�पोट� एडिमिन�� ेशन रे�ुलेशन (EAR), यूएस राजकीय िवभाग के इंटरनेशनल ट� ैिफ़क 
इन आ�� रे�ुलेश� (ITAR) तथा अ� लागू िनया�त कानूनो ंसिहत सभी लागू िनया�त कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करना होगा। ग्राहक यूएस �ारा 
प्रितबंिधत िकसी भी देश या िनिष� इकाइयो ंअथवा ���यो ंको िकसी भी सेवा या Esri पेशकशो ंको िनया�त, पुनः िनया�त, ट� ांसफ़र, जारी, उनकी पूण� या 
आंिशक �प से सौदेबाज़ी नही ंकर सकता, या उ�� उन तक प�ँच की अनुमित नही ंप्रदान कर सकता, ह�ांत�रत नही ंकर सकता या उनका उपयोग करने 
की अनुमित नही ंदे सकता। ऐसा केवल यूएस सरकार के त�ालीन और प्रभावी कानूनी और िविनयमो ंके अनुसार ही िकया जा सकता है। यूएस सरकार 
की ओर से उिचत प्रािधकार प्रा� िकए िबना, ग्राहक सेवाओ ंया Esri की पेशकशो ंको प्र�ेपा�, नािभकीय, रासायिनक या जैिवक गितिविधयो ंके िलए या 
अंितम उपयोगकता�ओ ंको िनया�त, पुनः िनया�त, ट� ांसफ़र नही ंकर सकता या उनका उपयोग करने की अनुमित नही ंदे सकता। यिद यूएस सरकार की कोई 
इकाई या एज�सी ग्राहक के िनया�त िवशेषािधकारो ंको अ�ीकृत, स्थिगत या प्र��त कर लेते ह�, तो ग्राहक को तुरंत िल�खत �प से इसकी जानकारी Esri 
को देनी होगी। ग्राहक �ाउड सेवाओ ंम� ऐसी कोई भी ग्राहक सामग्री अपलोड, संग्रिहत या प्रसं�ृत नही ंकरेगा (i) िजसका ए�पोट� कंट� ोल 
�ािसिफ़केशन नंबर (ECCN) EAR99 से िभ� है (ii) िजसका िनया�त ITAR के तहत युनाइटेड �ेट्स �ारा िनयंित्रत िकया जाता है। यिद Esri की िकसी सेवा 
के िन�ादन या Esri की िकसी पेशकश की प्रदायगी ITAR अनुभागो ं120.6, 120.9 तथा 120.10 के अंतग�त क्रमशः प�रभािषत िकसी र�ा लेख, र�ा सेवा 
अथवा तकनीकी डेटा से संबंिधत है, तो ग्राहक को Esri को इसकी अिग्रम सूचना देनी होगी; Esri तब तक ऐसी कोई सेवा िन�ािदत या ऐसी कोई Esri 
पेशकश प्रदान नही ंकरेगी, जब तक िक Esri यूएस सरकार से इसके िलए ज़�री िनया�त लाइस�स प्रा� नही ंकर लेती। ज़�रत पड़ने पर ग्राहक को िनया�त 
लाइस�स का आवेदन करने और उसे प्रा� करने म� Esri की उिचत सहायता करनी होगी। 
 

7.4 गोपनीयता।  एसर� व्यिक्तगत डटेा को https://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr पर उपलब्ध डटेा प्रसंस्करण प�र�शष्ट क� शत� के 

अनसुार संसा�धत करेगा 
 

अनु�ेद 8—�ाउड सेवाएँ 
 

8.1 प्रितबंिधत उपयोग। ग्राहको को इस तरीके से ग्राहक सामग्री प्रदान या अ�था �ाउड सेवा पर प�ंच या उपयोग नही ंकरना चािहए िक 
 

क. �ैम, �ूफ़ या िफ़श ईमेल भेजने के िलए; जंक ईमेल या अिप्रय अथवा अपमानजनक सामग्री भेजने के िलए; पीछा करने या शारी�रक �ित प�ँचाने की 
धमकी देने के िलए; 

ख. दुभा�वनापूण� कोड संग्रिहत या भेजता हो; 
ग. िकसी कानून या िविनयम का उ�ंघन करने के िलए; 
घ. िकसी तृतीय प� के अिधकारो ंका अितलंघन या दुिव�िनयोजन करने के िलए; 
ङ. Esri के उ�ाद सुर�ा अिधकारी से िबना िकसी िल�खत �ीकृित के �ाउड सेवाओ ंकी भे�ता का पता लगाने, जाँच या परी�ण करने या �ाउड 

सेवाओ ं�ारा इ�ेमाल िकए जाने वाले सुर�ा या प्रमाणीकरण उपायो ंका उ�ंघन करने के िलए; या 
च. प्रित��ा� के उ�े� से �ाउड सेवाओ ंकी उपल�ता, प्रदश�न या काया��कता को ब�चमाक�  करने के िलए। 
 

8.2 सेवा म� �ावधान। कुछ िस�म िवफलताएँ या अ� घटनाएँ Esri के उिचत िनयंत्रण के बाहर होती ह�, िजनके कारण �ाउड सेवाओ ंतक ग्राहक की 
प�ँच म� �ावधान पैदा हो सकता है। Esri ऐसे �ावधानो ंकी अिग्रम सूचना देने म� असमथ� है। 
 

8.3 ग्राहक सामग्री 
 

क. ग्राहक को �ाउड सेवाएं प्रदान करने के िलए आव�क ग्राहक सामग्री को हो� करने, चलाने, संशोिधत, या पुन��ािदत करने के िलए, ग्राहक Esri 
और इसके उपठेकेदारो ंको गैर-अन�, अह�ांतरणीय, िव��ापी अिधकार प्रदान करती है। ग्राहक की �ाउड सेवाओ ंके उपयोग समथ�न करने के 
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िलए छोड़ द� , तो Esri ग्राहक की िल�खत अनुमित के िबना ग्राहक सामग्री को ए�ेस, उपयोग या उसका खुलासा नही ंकरेगा। इस अनुबंध के तहत Esri 
को प्रदान िकए गए सीिमत अिधकार के अलावा, ग्राहक के पास उसके सभी अिधकार, शीष�क और ग्राहक सामग्री म� �िचयां बरकरार रहती ह�। 

ख. यिद ग्राहक िकसी तृतीय प� �ारा प्रद� ऐ��केशन के ज़�रये Online Services ए�ेस करता है, तो Esri ग्राहक सामग्री को तृतीय प� के सम� 
आव�कता के अनुसार उजागर कर सकती है, जैसे ऐ��केशन, Online Services तथा ग्राहक सामग्री के बीच अंतः संचालन स�म करने के िलए। 

ग. कानून या िविनयम �ारा आव�क होने या िकसी �ायालय अथवा सरकारी िनकाय के आदेश पर Esri ग्राहक सामग्री को उजागर कर सकती है, और 
ऐसा होने पर Esri प्रकटीकरण का दायरा सीिमत करने के हर उिचत प्रयास करेगी। 

घ. ग्राहक के �ाउड सेवाओ ंका उपयोग समा� होने पर, Esri या तो 
 

 (i) Esri 30 िदन के अंदर ग्राहक सामग्री को ग्राहक हेतु डाउनलोड के िलए उपल� करवा देगी, बशत� ग्राहक ने उपल�ता के संबंध म� इससे कम 
अविध का अनुरोध न िकया हो या Esri को कानूनन ऐसा करने की अनुमित न हो; या 

 (ii) ग्राहक की पसंद के िकसी मा�म म� Esri के �ािम� म� सभी ग्राहक सामग्री डाउनलोड करेगी और ऐसी ग्राहक जानकारी ग्राहक को िडिलवर 
करेगी। 

 
इस आगे �ाउड सेवाओ ंके पूण� होने पर, Esri पर ग्राहक की सामग्री को संग्रहीत करने या लौटाने की कोई बा�ता नही ंहोगी। 

 
8.4 ग्राहक सामग्री का िन�ासन। यिद ऐसा मानने का उिचत कारण है िक ग्राहक की सामग्री को �ाउड सेवाओ ंपर अपलोड करने या उनके साथ 
उपयोग करने पर इस अनुबंध का ता��क उ�ंघन होता है, तो Esri ग्राहक सामग्री के िकसी भी िह�े को िनकाल या हटा सकता है। इन प�र�स्थितयो ंम� 
उिचत होने पर, Esri ग्राहक सामग्री िनकालने से पहले ग्राहक को सूिचत करेगा। Esri िकसी भी िडिजटल िमलेिनयम कॉपीराइट ए� के हटाव नोिटस पर 
Esri की कॉपीराइट नीित के अनुसार प्रितिक्रया देगा, जो यहाँ उपल� है । 
 
8.5 सेवा िनलंबन। Esri िन� कारणो ंसे �ाउड सेवाओ ंतक प�ँच स्थिगत कर सकता है (i) यिद ग्राहक इस अनुबंध का ता��क �प से उ�ंघन करता है 
और समय रहते इस उ�ंघन को ठीक नही ंकर पाता; (ii) यिद Esri के पास यह मानने का उिचत कारण है िक अगर ग्राहक �ाउड सेवाओ ंका उपयोग 
करता है, तो उसके कारण Esri पर तुरंत कोई दािय� आ पड़ेगा या �ाउड सेवाओ ंकी अखंडता, काया��कता या उपयोिगता पर प्रितकूल प्रभाव पड़ेगा; 
(iii) िनधा��रत रख-रखाव के चलते; (iv) �ाउड सेवाओ ंम� िकसी जो�खम या हमले के संबंध म� �ादेश जारी करने के िलए; या (v) यिद �ाउड सेवाएँ कानून 
�ारा प्रितबंिधत कर दी जाती ह� या इस सीमा तक िविनयिमत की जाती ह� िक उ�� प्रदान करना जारी रखने पर �ावसाियक मु��लो ंका सामना करना पड़ 
सकता है। जब भी संभव होगा, Esri ग्राहक को �ाउड सेवाओ ंके होने वाले िकसी भी िनलंबन की अिग्रम सूचना देगा और ग्राहक को प्रितकारी कार� वाई 
करने का उिचत अवसर प्रदान करेगा। 
 
Esri �ाउस सेवाओ ंकी �कावट या िनलंबन के फल��प या जैसा िक ऊपर विण�त है, ग्राहक की सामग्री के िन�ासन होने की िकसी भी �ित, दािय�ो ं
या हािनयो ंके िलए िज़�ेदार नही ंहोगा। 
 
8.6 Esri को नोिटस। यिद ग्राहक को ग्राहक की सद�ता के िकसी भी प्रकार के अनिधकृत उपयोग या �ाउड सेवाओ ंकी सुर�ा म� िकसी भी प्रकार का 
उ�ंघन होने की जानकारी िमलती है, तो ग्राहक Esri को इसकी तुरंत सूचना देगा। 
 
अनु�ेद 9—सामा� प्रावधान 
 
9.1 भुगतान। प्रा�� के 30 िदन के अंदर-अंदर ग्राहक को प्र�ेक सही इनवॉइस का भुगतान करना होगा और इनवॉइस पर उ���खत पते पर भुगतान की 
रािश अंत�रत करनी होगी। यूएस के बाहर �स्थत ग्राहक िवतरक के इनवॉइस का भुगतान िवतरक के भुगतान की शत� के अनुसार कर� गे। 
 
9.2 फ़ीडबैक। Esri मु� �प से िकसी भी फ़ीडबैक, सुझाव या अनुरोध का उपयोग ग्राहक �ारा Esri को प्रदान िकए जाने वाले उ�ादो ंको बेहतर बनाने के 
िलए कर सकता है। 
 
9.3 पेट�ट। ग्राहक न तो �यं ही पेट�ट या उससे िमलता-जुलता कोई वैि�क अिधकार हािसल कर सकता है और न ही िकसी अ� उपयोगकता� को हािसल 
करने की अनुमित दे सकता है, जो हमारे िकसी भी उ�ाद पर आधा�रत हो या उसे समािव� करता हो। पेट�िटंग पर अिभ�� यह प्रितबंध वैसे तो ग्राहक के 
सॉफ़्टवेयर और प्रौ�ोिगकी पर लागू नही ंहोगा, लेिकन िफर भी यिद िकसी पेट�ट ऐ��केशन या उससे िमलते-जुलते ऐ��केशन म� हमारे उ�ादो ंका कोई 
भी िह�ा या अंश समािव� है, तो यह प्रितबंध उ�ी ंपर लागू होगा। 
 
9.4 याचना पर प्रितबंध। कोई भी प� दूसरे प� से उसके िकसी भी ऐसे कम�चारी को अपने पास िनयु� करने की याचना नही ंकर सकता, जो सेवाएँ 
िन�ािदत करने की अविध के दौरान सेवाओ ंके िन�ादन म� िल� हो और साथ वह ऐसा अविध समा� होने के 1 वष� तक नही ंकर सकता। हालाँिक यह 
प्रितबंध दोनो ंम� से िकसी भी प� को अख़बारो,ं पेशेवर पित्रकाओ ंया इंटरनेट पो��ंग म� िकसी ख़ास पद पर िनयु�� के िव�ापन देने से नही ंरोकता। 
 
9.5 कर और शु�; िशिपंग शु�। Esri �ारा ग्राहक को बताए जाने वाले Esri पेशकश और सेवाओ ंके शु� म� कोई और सभी लागू कर या शु�, जैसे 
िक वै�ू-एडेड टै� (VAT); क��, �ूटी, या टै�रफ़ शािमल नही ंहोता; साथ ही िशिपंग और ह�डिलंग शु�; और साथ ही िवके्रता नामांकन शु� शािमल 
नही ंहोते। Esri ग्राहक को इसके चालान की कुल रािश म� कोई शु� जोड़ देगी, जो इसे भुगतान करना होगा। Esri म� अपनी कोटेशन म� अनुमािनत कर और 
िशिपंग और ह�डिलंग शु� शािमल कर सकती है, लेिकन इनवॉइस बनाने के दौरान इन फीस को समायोिजत कर सकते ह�। यूएस के बाहर रहने वाले 
ग्राहको ंके िलए, िवतरक उसकी अपनी नीितयो ंके अनुसार कर या शु� ले सकता है। 
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9.6 अनुपालन की समी�ा। ग्राहक को इस अनुबंध के तहत उस पर लागू होने वाले दािय�ो ंके अनुपालन का सटीक और संपूण� �रकॉड� और लेखा-जोखा 
रखना होगा। Esri या उसका अिधकृत िवतरक इन �रकॉड्�स और लेखो ंकी अनुपालन समी�ा कर सकते ह�, लेिकन इससे पहले उ�� कम-से-कम 14 िदन 
पहले का िल�खत नोिटस भेजना होगा, या वे अपनी ओर से अनुपालन की समी�ा करने के िलए िकसी �तंत्र तृतीय प� को िनयु� कर सकते ह�। अनुपालन 
समी�ा के दौरान अपालन का कोई भी मामला सामने आने पर ग्राहक उसे तुरंत ठीक करेगा। यिद पूव� म� की गई अनुपालन समी�ा का िन�ष� यह रहा हो 
िक ग्राहक की ओर से कोई भी ता��क अपालन नही ंिकया गया, तो Esri या Esri के िवतरक म� से कोई भी 12 महीने के अंदर ग्राहक की अनुपालन समी�ा 
नही ंकर सकता। 
 
9.7 कोई िनिहत अिध�ाग नही।ं यिद दोनो ंम� से कोई भी प� इस अनुबंध के िकसी भी प्रावधान का प्रवत�न करने म� िवफल रहता है, तो इसे उन प्रावधानो ं
या ऐसे प� �ारा बाद के िकसी समय म� उस या िकसी अ� प्रावधान का प्रवत�न करने के अिधकार का अिध�ाग नही ंमाना जाएगा। 
 
9.8 िव�ेदनशीलता। यिद इस अनुबंध का कोई भी प्रावधान िकसी भी कारण से अप्रवत�नीय पाया जाता है, तो (a) ऐसे प्रावधान म� उसी सीमा तक संशोधन 
िकए जाएँगे िक वह प्रवत�नीय त� का अिभप्राय समझा सके (b) इस अनुबंध के अ� सभी प्रावधान पूण� प्रभाव म� बने रह�गे। 
 
9.9 उ�रािधकारी और समनुदेशक। ग्राहक Esri और उसके अिधकृत िवतरक की पूव� िल�खत सहमित के िबना इस अनुबंध म� ग्राहक को िदए गए 
अिधकारो ंको समनुदेिशत, सबलाइस�स या ह�ांत�रत नही ंकर सकता अथवा ग्राहक के दािय� िकसी अ� को नही ंसौपं सकता, और िबना सहमित के 
ऐसा िकया जाने वाला कोई भी प्रयास मा� नही ंहोगा। यह अनुबंध इस अनुबंध के प�ो ंके संबंिधत उ�रािधका�रयो ंऔर समनुदेशको ंके िलए आब�कारी 
होगा। इसके बावजूद, सरकार को उ�ाद प्रदान करने के ठेके से बंधा �आ कोई ठेकेदार Esri को एक िल�खत सूचना दे कर यह अनुबंध और अपने 
सरकारी ग्राहक को प्रदान करने के िलए हािसल िकए गए उ�ाद िनिद�� कर सकता है, बशत� सरकारी ग्राहक इस अनुबंध की शत� को �ीकार करे। 
पार��रक अनुबंध होने पर, Esri की सहयोगी कंपिनयां इस अनुबंध की शत� के अंतग�त सेवाएँ प्रदान कर सकती ह�; ऐसे मामलो ंम�, ऑड��रंग द�ावेज़ 
सहयोगी कंपनी की सेवाएँ प्रदान करने वाले एक प� के �प म� पहचान करेगा। Esri के िवतरक Esri की सहयोगी कंपिनयाँ नही ंह�। 
 
9.10 शत� की उ�रजीिवता। श�ावली तथा िन�िल�खत सामा� िनयम और शत� के अनु�ेदो ंके प्रावधान इस अनुबंध के अवसान या इसकी समा�� के 
बाद भी शेष रह�गे: "सीिमत वॉरंिटयाँ और अ�ीकरण," "दािय� की सीमा," "�ितपूित�याँ" और "सामा� प्रावधान"। 
 
9.11 यूएस सरकार ग्राहक। उ�ाद �ावसाियक आइटम ह�, जो िनजी खच� पर िवकिसत िकए गए ह� और इस अनुबंध के तहत ग्राहक को प्रदान िकए जाते 
ह�। यिद ग्राहक कोई यूएस सरकारी की संस्था या यूएस सरकार का ठेकेदार है, तो Esri ग्राहक को इस अनुबंध के तहत FAR के उपिह�े 12.211/12.212 
या DFARS के उपिह�े 227.7202 के अंतग�त लाइस�स या सद�ताएँ प्रदान करता है। Esri डेटा और ऑनलाइन सेवा DFARS के उसी उप-भाग 227.7202 
नीित के तहत लाइस�स या स�क्राइब की जाती ह�, िजसका इ�ेमाल करके DFARS के अंतग�त अिधग्रहणो ंके िलए �ावसाियक कं�ूटर सॉफ़्टवेयर प्रदान 
िकया जाता है। उ�ादो ंपर प्रितबंध लागू हो सकता है और यह अनुबंध सश� �प से ग्राहक �ारा िकए जाने वाले उ�ादो ंके उपयोग, संशोधन, प्रदश�न, 
पुन��ादन, �रलीज़, प्रदश�न या प्रकटीकरण को प्रशािसत करता है। संघीय कानून िविनयम से असंगत प्रतीत होने वाले अनुबंध के प्रावधान लागू नही ंहोगें। 
कोई यूएस सरकार का ग्राहक सॉफ़्टवेयर को अपनी िकसी भी फ़ैिसिलटी म� ट� ांसफ़र कर सकता है, जहाँ वह ऐसे कं�ूटर ट� ांसफ़र करता है, िजन पर उसने 
ऐसा सॉफ़्टवेयर इं�ॉल िकया �आ है। यिद कोई �ायालय, म�स्थ या बोड� मानता है िक यूएस सरकार के ग्राहक का लागू लोक अिधप्रा�� कानून के तहत 
उ�ादो ंके िकसी िह�े पर �ादा अिधकार ह�, तो ऐसे अिधकारो ंका िव�ार केवल प्रभािवत िह�ो ंतक ही होगा। ArcGIS ऑनलाइन को FedRAMP के 
अनु�प कम प्रािधकार िदया गया है।, लेिकन वे DFARS 252.239-7010 म� पाई जाने वाली सुर�ा आव�कताओ ंसिहत उ� सुर�ा आव�कताओ ंको पूरा 
नही ंकरते। 
 
9.12 प्रशासी कानून। यह अनुबंध संयु� रा��  संघ के माल के अंतररा�� ीय िवक्रय की संिवदा पर �ए समझौते के अधीन नही ंहै। 
 
क सरकारी इकाइयाँ। यिद ग्राहक कोई सरकारी इकाई है, तो ग्राहक के �ाय�ेत्र के लागू कानून इस अनुबंध को प्रशािसत कर� गे। 
ख गैर-सरकारी इकाइयाँ। यूएस संघीय कानून और कैिलफ़ोिन�या रा� का कानून इस अनुबंध के िविश� प्रशासक ह�, िजसम� उनके कानूनी िस�ांत के 

संबंिधत िवक� शािमल नही ंह�। 
 
9.13 िववाद का समाधान। प�ो ंको िववाद समाधान की िन�िल�खत प्रिक्रयाओ ंका उपयोग करना होगा: 
 
क. सा��क राहत। प्र�ेक प� को िकसी भी स�म �ाय�ेत्र के �ायालय म� �ादेश, िविश� िन�ादन या अ� सा��क राहत प्रा� करने का अिधकार 

होगा और राहत प्रा� करने के िलए कोई बॉ� या चोट का सा� जमा करने की शत� नही ंहोगी। 
ख. यूएस सरकारी एज�िसयाँ। यह अनुबंध 1978 के संिवदा िववाद अिधिनयम के संशोिधत (41 USC 601–613) सं�रण के अधीन है। 
ग. अ� सरकारी इकाइयाँ। Esri लागू कानून के तहत अिनवाय� िववाद समाधानो ंका अनुपालन करेगा। 
घ. म�स्थता। उपरो���खत के अलावा, प�ो ंको इस अनुबंध के फल��प पैदा होने वाले या इससे संबंिधत ऐसे िकसी भी िववाद का समाधान करने 

के िलए एक आब�कारी म�स्थता करनी होगी, िजसका समाधान बातचीत के ज़�रये संभव नही ंहै। यिद ग्राहक युनाइटेड �ेट्स या उसके िकसी �ेत्र 
या बा� �ेत्रो ंम� रहता है, तो म�स्थता के मामले अमे�रकी म�स्थता संघ के �ावसाियक म�स्थता के िनयमो ं�ारा प्रशािसत होगें। यिद ग्राहक 
युनाइटेस �ेट्स के बाहर रहता है, तो म�स्थता के मामले अंतररा�� ीय च�बर ऑफ़ कॉमस� के म�स्थता के िनयमो ं�ारा प्रशािसत होगें। प�ो ंको 
म�स्थता के लागू िनयमो ंके अनुसार िसफ़�  एक म�स्थ चुनना होगा। म�स्थता की पूरी कार� वाई अंगे्रज़ी म� होगी। म�स्थता तयशुदा स्थान पर की 
जाएगी। प्र�ेक प� को दूसरे प� के अनुरोध पर िववाद के प्रमुख पहलुओ ंसे संबंिधत द�ावेज़ या गवाह उपल� करवाने होगें। 
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9.14 अप�रहाय� घटना। कोई भी प� िकसी ऐसी अविध के दौरान इस अनुबंध के िन�ादन की िवफलता या िवलंब के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा, जब 
िवफलता या िवलंब ऐसे कारणो ंसे हो, जो प� के उिचत िनयंत्रण के बाहर ह�। ऐसे कारणो ंम� िन� िल�खत लेिकन इतने तक ही सीिमत नही ंप्राकृितक 
आपदाएँ, यु�, हड़ताल, श्रिमक िववाद, साइबर हमले, कानून, िविनयम, सरकारी आदेश या अप�रहाय� घटना के अ� मामले शािमल ह�। 
 
9.15 �तंत्र ठेकेदार। Esri हर समय एक �तंत्र ठेकेदार है और बना रहेगा। इस अनुबंध म� ऐसा कुछ भी नही ंहो, जो Esri या उसके अिधकृत िवतरक और 
ग्राहक के बीच िनयो�ा/कम�चारी, प्रमुख/एज�ट या संयु� साहस के संबंध का िनमा�ण करता हो। िकसी भी प� को दूसरे प� की ओर से संिवदाओ ंपर 
ह�ा�र करने या दूसरे प� की ओर से काम करने का अिधकार नही ंहै। 
 
9.16 नोिटस। ग्राहक Esri इस अनुबंध के तहत आव�क नोिटस िन� पते पर भेज सकता है: 
 
 Environmental Systems Research Institute, Inc. 
 �ान द� : संिवदा और कानून िवभाग 
 380 New York Street 
 Redlands, CA 92373-8100 
 USA 
 टेलीफ़ोन: 909-793-2853 
 ईमेल: LegalNotices@esri.com 
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