Hop dong Chinh

Chinh stra ngay 12/10/2018
QUAN TRONG—DOC CAN THAN

Trir khi dworc thay thé béi mét théa thuan cap phép da ky gitra ban va Esri, Esri san sang cung cap San pham va Dich
vu cua Esri cho ban chi khi ban dong y tat ca diéu khoan va diéu kién c6 trong Théa thuan nay nhw l1a mét thoa thuan
duy nhét va cubi cung cua cac bén ve viéc thu mua nhirng San pham va Dich vu nay cua Esri. Vui Iong doc can than
cac diéu khoan va diéu kién nay. Ban khéng thé sir dung San pham cta Esri cho dén khi ban déng y véi cac diéu
khoan va diéu kién ctia Théa thuan. Néu ban khong dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién dworc trinh bay, hay bam
vao "T6i khong dong y v&i Théa thuan Chinh" & bén dwéi; sau dé ban cé thé yéu cau hoan tra cac khoan phi ap
dung.

Théa thuan Chinh nay ("Théa thuan") la thda thuan gitra ban ("Khach hang") va Environmental Systems Research
Institute, Inc. ("Esri"), mét tap doan & California cé tru s& tai 380 New York Street, Redlands, California 92373-8100 USA.

Tai liéu A dinh kém chia dinh nghia clia cac thuat nglr dwoc viét hoa trong Théa thuan nay. M&i muc ciia Thda thuan nay cé
thé bao gom cac dinh nghia b6 sung dwoc st dung riéng trong muc doé.

1.0 CAC QUYEN BU'Q’'C CAP VA CAC HAN CHE CHUNG

1.1 Cac quyén dwoc cap. Xem xét viéc thanh toan tat ca cac khodn phi hién hanh ctia Khach hang va tuan theo Théa thuan
nay, Esri

a. Cung cap Cac dich vu theo quy dinh trong Théa thuén nay;

b. Cép cho Khach hang quyen khong ddc quyén, khéng thé chuyén nhuwong va gidy phép hodc dang ky dé truy cap va st
dung cac San pham cta Esri nhw da dwoc quy dinh trong Théng so Ky thuat va Tai liéu Bat hang hién hanh; va

c. Cho phép Khach hang sao chép va tao cac san pham phai sinh clia Tai liéu cho muc dich str dung ndi b6 cla chinh
Khach hang khi sr dung cung voi cac San pham cla Esri ma Khach hang dwoc cap phép. Khach hang sé bao gom
thong bao ghi nhan ban quyén sau cdng nhan cac quyén doc quyén cla Esri va nha cip phép ctia Esri trong bét ky san
ph&m phai sinh nao:

"Cac phan tai liéu nay bao gdm tai san tri tué ca Esri va cac nha cép phép clia Esri va dugc str dung theo gléy
phep Ban quyén © [Khach hang sé thém (cac) ngay ban quyén thurc té tir tai liéu ngudn.] Esri va cac nha cap phép
ctia Esri. Moi quyén dwoc bao luu".

Céac quyén duoc cap trong muc nay (i) tiép tuc dwoc duy tri cho khoang thoi gian clia dang ky hay Théi han dwoc ap dung
hoac vinh vién néu khéng co Thoi han nao dwgc ap dung hodc duoc xac dinh trong Tai liéu Dat hang va (i) tuan theo cac
quyén va han ché bd sung trong Théa thuan nay, bao gém ca Tai liéu B dinh kém.

1.2 Quyén truy cép cua Tw van vién hodc Nha thau. Khach hang chi dugc cho phép tw van vién hodc nha thau ctia minh (i)
Iwu tri» San phdm cla Esri vi quyen lgi Khach hang va (ii) str dung San pham clia Esri vi lgi ich clia Khach hang. Khach hang
s€ chiu hoan toan trach nhiém ddi véi viéc tuan tha Théa thuan nay cda tw van vién va nha thiu déng thdi ddm bao réng tirng
tw van vién hodc nha thau s& ngirng str dung San phdm clia Esri sau khi hoan thanh céng viéc cho Khach hang. Nghiém cam
viéc tw van vién hodc nha thau truy cap hodc str dung San pham clia Esri ma khong vi lgi ich clla Khach hang.

1.3 Cac quyén dwec bao Iwu. Tét ca cac San phdm clia Esri déu 1a cac san phdm co ban quyén clia Esri hodc nha cép phép
clia Esri; tat ca cac quyén khong dwoc cap rd rang trong Thda thuan nay déu dwoc bao lwu.

2.0 PHAN MEM VA DICH VU TRY'C TUYEN
2.1 Binh nghia

a. "Ngwoi dung An danh" c6 nghia la t&t ca nhitng ngudi c6 quyén truy cép cong khai (ngha la khéng phai cung cép
Théng tin Dang nhap clia Nguwoi dung Duoc dat tén) cho bat ky phan N6i dung ctia Khach hang hoéc Png dung Gia tri
Gia tdng nao clia Khach hang.

b. "(Cac) Théng tin Dang nhap Ung dung” nghia la thng tin dang nhap trng dung va mat kh&u lién két do hé théng tao
ra, dwoc cung cép khi dang ky mét Ung dung Gia tri Gia ting v&i ArcGIS Online, khi dwoc nhlng vao mét Ung dung Gia
tri Gia tang dé cho phép U’ng dung Gia trj Gia tang do truy cap va st dung Dich vu Truc tuyén.

c. "Giay phép St dung DPdng thoi" nghia la giay phép dé cai dat va st dung Phan mem trén (cac) may tinh trén mét
mang, véi didu kién sO lvgng nguwdi dung ddng thdi khong dwoc vuot qua sb lwong gidy phep duoc clp. Gidy phép St
dung Déng thoi bao gébm quyén chay cac phién ban dw phong bj ddng ctia phan mém quan ly Gidy phép Str dung Béng
thoi trong mét méi trweng hé diéu hanh riéng dé hé tro dw phong tam thoi.
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d. "Gidy phép Trién khai" nghia la gidy phép c6 két hop cac cdu phan ArcGIS Runtime vao Ung dung Gia tri Gia téng va
phan phéi ng dung Gia tri Gia tang do toi nguoi dung cudi ctia Khach hang.

e. "Glay phép May chu Trién khai" nghia la gidy phép dé st dung Phan mém theo Gidy phép May chi cho moi muyc dich
st dung duoc phép trong Théa thuén nay va nhw dwgc mé ta trong Tai ligu.

f. "Giay phép May cha Phat trién" nghia la gidy phép dé st dung Phan mém theo Gidy phép May chi dé xay dwng va tht
nghiém cac Ung dung Gia tri Gia ting nhw dugec mb ta trong Tai liéu.

g. "Muc dich Str dung Phat trién" nghfa |a quyén cai dat va st dung San phdm dé xay dwng va thir nghiém cac Ung dung
Gia tri Gia tdng nhv dwgc mo ta trong Tai liéu.

h. "Glay phép S&r dung Chung" nghia la quyén cai d&t Phan mém trén mot may tinh dé ban va st dung dong thoi voi mét
thiét bj k§ thuat sé tro gitip ca nhan (PDA) hodc may tinh xach tay mién la tai bat ky thei didm nao, Phan mém chi duoc
st dung b&i mét ca nhan duy nhét.

i.  "Giay phép Dw phong" nghia la gidy phép cai dat Phan mém trén cac hé thdng duw thira cho cac truong hop du phong,
tuy nhién Phan mém dwoc cai dat déi ra chi co thé hoat dong trong thoi gian trang web chinh thuc khéng hoat déng.
Ngoai trir trwdng hop bao dwéng hé thdng va cap nhat co s& di¥ liéu, (cac) ban cai dit Phdn mém doi ra sé khong hoat
d(f)ng khi trang web chinh (hodc bat ky trang web déi ra nao khac) hoat déng.

j. "(Cac) Ngwoi dung BPwgrc dat tén" a nhan vién, nhan vién dai ly, tw van vién hodc nha thau ctia Khach hang da duoc
Khach hang chi dinh thdng tin dang nhép an toan va duy nhét (thdng tin nhan dang) Théng tin nay cho phép truy cap vao
Sén pham yéu cau théng tin _nhan dang nay dé truy cép vao cac tinh néng duoc quan ly bang thang tin nhan dang trong
San pham vi lgi ich doc quyen cta Khach hang. D6i v&i muc dich st dung cho giao duc, Nguoi dung Buwoc dat tén cé thé
bao gdm céc sinh vién da dang ky.

k. "(Céac) Théng tin Bang nhap ctia Ngwoi dung Duorc dat tén” co nghia 1a théng tin d&ng nhap va mat khau lién két cla
mot ca nhan cho phép ca nhan d6 truy cap va si dung San pham.

I.  "Gidy phép ctiia Ngwei dung Pwoc dit tén™ cé nghia 1a quyén cho mot Nguoi ding Puoc dét tén duy nhat nhdm so
dung mét San phdm cu thé cha Esri.

m. "Thué bao Dich vy Trwc tuyén" co nghia |a thué bao cé thdi han trao quyén cho mét Ngudi dung Puoc dét tén trd 1én
duoc truy cap va st dung Dich vu Truc tuyén

n. "Glay phép Phan phéi lai" c6 nghia la giy phép tai tao va phan phéi Phan mém véi diéu kién

Khach hang tai tao va phan phéi toan bd Phan mém;

2. Co mot thda thuan cap phep di kem véi méi ban sao clia Phdn mém, bao vé Phan mem & cung m6t mirc nhw Théa
thuan nay va ngudi nhan déng v véi cac diéu khoan va didu kién cla thda thuan cp phép do;

3. Khach hang tai tao tit ca cac thong bao ciing nhw cac quy dinh thuong hiéu va ban quyen; va

4. Khach hang khéng tinh phi bén khac cho viéc st dung Phan mém.

0. "Giay phép may cha" nghia la glay phép dé cai dat va str dung Phan mém trén mot may chu. Glay phép may chii c6 thé
phai tuan theo gi6i han vé sb 16i clia may chd hoac sb luwong trién khai dwgc phan ph0| trén nhiéu may chl nhw dwgc mo
ta trong Tai liéu Dat hang ho&c Tai liéu. Néu mé t& Phdn mém bao gébm ca quyén s dung dw phong, mdi Gidy phép May
chu s& c6 mét Gidy phép Dy phong.

p. "(Cac) Sgrvice Credit" c6 nghia la mét don vi trao doi dé st dung dich vu c6 thé dung kém theo mét Thué bao Dich vy
Trwc tuyéen.

g. "Céng cu Chia sé" co6 nghia la cac tinh nang dang noi dung va trng dung di kém vé&i Dich vu Truc tuyén cho phép Khach
hang cung cap Noi dung va Ung dung Gia tri Gia tang ctia Khach hang cho cac bén thir ba hoac Ngwoi dung An danh.

r. “Glay phép St dung Don 1€" c6 nghia la gidy phép cho phép mét ngudi dung cubi dwoc cp quyén cai dat va s dung
Phan mém trén mot may tinh duy nhét. Nguoi ding cubi dwoc cap quyén ciing cé the cai dat ban sao thv hai dé phuc vu
cho viéc str dung d6c quyén clia ngwdi dung cudi nay trén mét may tinh thi hai, mién 1a vao bat ky thoi diém nao, chi cé
1 bén sao clia Phan mém duwoc st dung. Khéng ngudi dung cudi nao khac dwoc st dung Phan mém theo cling mét gidy
phép tai cing mét thoi didm cho bat ky muc dich nao khac.

s. "Giay phép May chii Té chirc” nghia la gidy phép dé& s&r dung Phan mém theo Gidy phép May cha dé xay dung va thir
nghiém céc Ung dung Gia tri Gia tang va bé nhé cache ban do; tién hanh kiém tra mirc d chap nhan clia ngudi ding,
kiém tra hiéu suét cung nhu kiém tra kha n&ng tai ctia phan mém khéac cla bén thi ba; t& chirc cac ban cap nhat di liéu
thuwong mai mai; va tién hanh cac hoat déng dao tao nhu dwoc mé ta trong Tai liéu. Khach hang co thé s dung cac Ung
dung Gia tri Gia tdng va bd nh& cache ban dd véi May chi Trién khai va Phat trién.

2.2 Cac loai Gidy phép va Thué bao. Esri cung cap San phdm Phan mém theo mot loai gidy phép hodc thué bao tré 1én
dwoc nhan biét trong cac dinh nghia & trén. Tai liéu va Tai liéu Dat hang nhan biét (cac) loai giay phép hay thué bao nao ap
dung cho San pham da dat hang.

2.3 Diéu khoan Str dung Phan mém

a. Khach hang c6 thé

1. Cai dat, truy cap hodc lwu tri» PhAn mém va D liéu trén (cac) thiét bi lwu triy dién to;
2. Tao céac ban sao lwu trir va cac ban sao Iwu thwong xuyén cho may tinh;
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d.

3. Cai dat va st dung phién ban Phan mém mai hon cuing véi phién ban sé dwoc thay thé trong thoi gian chuyen tiép
hop Iy khéng qua 6 thang, mién la viéc trién khai mot trong hai phién ban khéng vuwot qué so lwong dwgc cap phep
cho Khéach hang; sau do, Khach hang sé khéng duorc sir dung tdng coéng nhiéu Phan mém hon tdng sb dwoc cép
phép cho Khach hang. Quyén st dung ddng thdi nay khdng ap dung cho Phan mém dwoc cap phép dé S dung cho
Muc dich Phat trién.

4. Chuyén Phan mem trong cAu hinh dwoc cap phép vao may tinh thay thé;

5. Phan phbi Phan mém va bt ky Ma Cap quyén dugc lién két nao can thiét dé sir dung Gidy phép Trién khai cho bén
thi ba; va

6. S dung Phan mém may cht chi cho muc dich St dung ASP  Thuong mai néu Khach hang da mua gidy phép St
dung ASP Thwong mai hodc 18 mét td chire chinh phi hodc td chire phi loi nhuan didu hanh mot trang web hodc
cung cép dich vy Internet trén co' sé 14y thu bu chi va khéng vi muc dich Igi nhuan.

Khach hang c6 thé tay chinh Phan mém bang bat ky ngén ngt macro hay ngén ngt soan tap Iénh, APl hoac thw vién ma
déi twong hay ma nguon nao nhung chi trong tredng hop viéc tay chinh @6 duoc md ta trong Tai liéu.

Khach hang c6 thé& s dung tit ca cac phong chi¥ dwoc cung cap kém theo Phan mém cho bét ky muc dich st dung
Phan mém duoc phép nao. Khach hang cling cé thé str dung riéng cac phdng chiv ctia Esri dé in bat ky ndi dung nao do
Phan mém tao ra. Moi han ché s dung ddi véi phong chiv ctia bén thir ba di kém véi Phdn mém duoc quy dinh trong
chinh tép phdéng chir.

Esri d& ra cac diéu khoan st dung Phan mém danh riéng cho san pham tai http://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Diéu khoan Sir dung Dich vy Trwc tuyén

a.

M6 ta vé cac Dich vu Trwc tuyén. Esri dé ra cac diéu khoan str dung cu thé v& Thué bao Dich vu Truc tuyén tai
http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Viéc str dung Dich vu Truc tuyén ciing phai tuan theo cac diéu khoan dich vu
dam méy dworc tim thay trong Phu luc B.

Stra dbi Dich vu Trwc tuyén. Esri co thé thay dbi Dich vu Truc tuyén va API duoc lién két bat cir Iic nao, trong d6 phai
théng bao truéc 30 ngay déi véi nhivng thay dbi quan trong va 90 ngay ddi véi truong hop nglrng cung cép dich vu. Néu
b4t ky hoat dong stra doi, dirvng hodc ngtrng cung cap Dich vu Truc tuyen nao gay ra tac dong bét lgi nghiém trong toi
hoat dong ctia Khach hang, Esri co thé, theo quyét dinh ctia minh, c6 gang slra chira, kh&c phuc hodc dwa ra giai phap
thay thé cho Dich vu Truc tuyén. Néu gidi phap kha thi khéng hop ly vé mat thwong mai, Khach hang c6 thé hdy dang ky
Dich vu Truc tuyén va Esri s& hoan lai tién theo ty 8.

Chia sé Ng§i dung cia Khach hang. Chia sé Noi dung clia Khach hang béng Cong cu Chia sé cho phép cac bén thir ba
st dung, lwu tri, lku vao b nhé cache, sao chép, tai tao, phan ph0| (lai) va truyen (lai) N&i dung ctia Khach hang théng
qua Dich vu Truc tuyén. Esri khong chiu trach nhiém dbi véi moi mat mat, xda, stra ddi hay tiét 16 Noi dung clia Khach
hang phat sinh ttr viéc st dung hodc st dung sai Céng cu Chia sé hay Dich vu Truc tuyen Noi dung ctia Khach hang,
Trang web ArcGIS, Tai liéu hoac ndi dung cé lién quan. Khach hang tw chiu rdi ro khi st dung Cong cu Chia sé.

Gi®i han déi véi viec Str dung Dich vu Trwe tuyén, Service Credit. M6i Thué bao Dich vu Truc tuyen dé&u co Service
Credit nhw duwoc mo ta trong Tai liéu D&t hang hién hanh. Méi Tin dung Dich vu cho phép Khach hang st dung mét
lwong chh vu Tryec tuyén da dinh, lwgng nay thay doi tuy theo Dich vu Tryc tuyén ma Khach hang s dung. Khi Khach
hang st dung Dich vu Trwc tuyén, Tin dung Dich vu tw dong dwoc ghi ng’ vao dang ky clia Khach hang, cho dén sb
lwgng Tin dung Dich vuy téi da kha dung Khach hang c6 thé mua Tin dung Dich vu bd sung khi can. Esri sé thdng bao
cho quan trj vién tai khoan dang ky clia Khach hang khi viéc st dung Dich vu ctia Khach hang dat xap Xi 75% s06 Tin
dung Dich vu dwgc phan bd cho Khach hang thdng qua dang ky clia Khach hang. Esri bdo Iwu quyén tam ngng quyén
truy cap ctia Khach hang vao Dich vu Trwc tuyén can su dung Tin dung Dich vu khi Khach hang déa ding hét Tin dung
Dich vu cia minh. Esri s& ngay lap ttrc khdi phuc quyén truy cap ctia Khach hang vao Dich vu Trwc tuyén sau khi Khach
hang mua thém Tin dung Dich vu.

2.5 Gidy phép cho Ngwoi dung Pworc dat tén. Cac diéu khoan sau ap dung cho Phan mém va Dich vu Tryc tuyén ma
Khach hang xin Giay phép cho Nguwoi dung Buoc dat tén cho nd.

a.

Ngw¢oi dung BDwoc dat tén

1. Thong tin dang nhap ctia Ngwdi dung Bwoc dat tén chi danh cho ngudi dung dwoc chi dinh va khéng dwoc phép
dung chung véi cac ca nhan khac.

2. Khach hang c6 thé chi dinh lai Gidy phép cho Ngudi diing Puoc dat tén néu ngudi diing tredc khdng yéu ciu quyén
truy cap vao Phan mém hoéc Dich vu Truc tuyén niva.

3. Khach hang khong dwoc thém bén thir ba lam Nguwoi dung Bwoc dat tén, ngoai cac bén thir ba dwgc dwa vao dinh
nghia Nguwdi dung Bugc dat tén.
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(Png dung Gia tri Gia ting

1. Khach hang chiu trach nhiém cho viéc phat trién, hoat ddng va hd tro’ k§ thuat ctia Noi dung va Ung dung Gia tri Gia
tang ctia Khach hang.

2. Khach hang khéng dwoc nhing Théng tin Bang nhap clia Ngudi diing Bugc dat tén vao Png dung Gia tri Gia tang.
Ung dung Gia tri Gia tdng cho phép truy cap vao ndi dung hodc di¥ liéu riéng clia Khach hang phai yéu ciu nguo’l
diing ca nhan dang nhap vao (cac) ng dung béng thdng tin dang nhap Ngudi dung Pugc dat tén duy nhat cla
minh.

3. Khéach hang c6 thé nhing Théng tin Bang nhap Ung dung vao Ung dung Gia tri Gia tang cung cép quyen truy cap
cho Ngu®i ding An danh vao cac dich vy, ndi dung hodc di¥ liéu da duoc phat hanh dé Nguoi dung An danh truy
cap chung thdng qua str dung cac Cong cu Chia sé& dwoc bao gdm trong viéc st dung Phan mém hodc Dich vu Truc
tuyén dwoc cho phép ctia Khach hang. ) )

4. Khach hang khdng dwoc nhung Thong tin Bang nhap Ung dung vao Ung dung Gia tri Gia tang cho phép truy cap néi
dung hoéc di¥ liéu riéng cla Khach hang. ng dung Gia tri Gia ting cho phép truy cap vao ndi dung hodc di liéu
riéng clia Khach hang phai yéu cdu nguo’l dung ca nhan dang nhap vao (cac) rng dung bang théng tin dang nhap
Ngudi dung Puoc dét tén duy nhat cia minh.

5. Ngoai cac bén thtr ba dwoc dwa vao dinh nghia Ngudi dung Bugc dat tén, Khach hang khong dwoc cung cép cho
bén thir ba ndo quyén truy cap Phadn mém hodc Dich vu Truc tuyén, ngoai trir thong qua (cac) Ung dung Gia tri Gia
tang cia Khach hang.

6. Khach hang c6 thé chuyén giao Ung dung Gia tri Gia tang cho bt ky bén thir ba nao dé stiv dung cting véi déng ky
Dich vu Truc tuyén hodc gidy phép Phidn mém ctia riéng bén thi ba dé.

Ngwoi dung An danh. . Ngwoi dung &n danh chi c6 thé truy cap Phan mé&m hoéc Dich vu Tryc tuyén théng qua U'ng dung
Gia tri Gia tang cung cép quyén truy cép vao cac dich vy, ndi dung hoac di¥ liéu da dwoc phat hanh truy cép chung thdng
qua st dung cac Céng cu Chia sé dwoc bao gdm trong viéc st dung Phan mém hoac Dich vu Trwc tuyén duoc cho phép
clia Khach hang.

2.6 Cac Chworng trinh Gi¢i han Str dung

a.

Chwong trinh Thir nghiém, Banh gia va Beta. Cac san phdm nhan dwoc theo chwong trinh thir nghiém, danh gia hodc
Beta chi duoc cip phép dé danh gia va thir nghiém, khéng danh cho muc dich st dung thuong mai. Moi s& dung cho
muc dich thwong mai sé do Khach hang tw chiu rii ro va San pham sé khong dud diéu kién d& dwoc Bao duéng. Néu
Khach hang khéng chuyén dbi sang dang ky hoac gidy phép phai tra phi trudc khi hét han gidy phép thir nghiém, danh
gia hodc Beta, Khach hang co the méat moi Noi dung va tuy chinh ctia Khach hang dwoc thyc hién trong thdi han glay
phép. Néu khéng mudn mua gidy phép hodc thué bao, Khach hang nén xuét Noi dung ctia Khach hang trwédc khi gidy
phép hét han.

Chwong trinh Gido duc. Khach hang ddng y chi str dung San pham theo chuong trinh danh cho gido duc cho muc dich
gido duc trong Thoi han s dung danh cho gido duc. Khach hang khéng duorc sir dung Sén phdm cho b4t ky muc dich
S dung Quan ly nao trtr khi Khach hang cé dwoc giay phép cho muc dich St dung Quan ly. "Muc dich St dung Quan
Iy" nghia 14 cac hoat dong quan ly khéng truc tiép lién quan dén hwéng dan hay gido duc, chdng han nhw anh xa noi
dung, quan ly co s&, phan tich nhan khau hoc, dinh tuyén, an toan truérng sé va phan tich kha nang tiép can. Khach hang
khéng duoc st dung San phdm cho cac muc dich tao doanh thu hodc vi lgi nhuan.

Chwong trinh Tro cap. Khach hang chi cé thé str dung San phdm cung cap theo chwong trinh tro cdp cho muc dich phi
thwong mai. Ngoai trlr muc dich khéi phuc chi phi st dung hodc van hanh San phém, Khach hang khéng dwoc str dung
San pham cho muc dich tao doanh thu hodc vi lgi nhuan.

Cac Chwong trinh Giéi han Str dung khac cta Esri. Néu Khach hang cé duwoc San phdm theo bét ky chwong trinh
gi6i han st dung nao khéng dwoc liét ké & trén, viéc Khach hang st dung San phdm phai tuan theo cac didu khoan
dwoc quy dinh trong trang bat ddu hodc mau dang ky tham gia twong (rng hodc nhw dwoc mé ta trén trang web clia Esri
ngoai cac didu khoan khodng xung dét clia Théa thuan nay.

3.0 D LIEU

3.1 Dinh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia cé trong Tai liéu A dinh kém:

"Di¥ liéu Danh sach Doanh nghiép" nghia |a bat ky chudi di¥ liéu nao bao gdm danh sach cac doanh nghiép va cé thé
bao gdm cac d&c tinh vé doanh nghiép dworc lién két khac.

"(Cac) Gé6i N6i dung Esri" c6 nghia Ia mét tép ki thuat s chira ndi dung ban dd co s& ArcGIS Online (vi du: 6 ban dd
raster, hinh anh, di liéu véc-to) duoc trich xuat tir dich vu ban dd co s& ArcGIS Online.

"Dir liéu Pwdng phd" cé nghia 1a D liéu bao gdm hodc mé ta théng tin vé dwéng, phéd va cac déi twong lién quan.
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3.2 Muc dich Sir dung Bwoc phép

a.  Trir khi dugc cho phép bang van ban, Khach hang chi co thé st dung D liéu ciing véi cac San pham theo do Esri da
cung cap Dir liéu. R

b. Khéach hang co thé bao gdbm cac ban trinh bay Di¥ liéu & dang ban ciing hodc dinh dang dién t&, tinh (vi du: PDF, GIF,
JPEG, HTML); & dinh dang ArcGIS Web Maps; hodc & dinh dang (ng dung Esri Story Maps nham muc dich tryc quan
héa D liéu (bao gdm twong tac co ban nhw xoay, thu phong va nhéan biét cac tinh ndng ctia ban dd chi v&i cac pop-up
don gian) dé s dung trong cac - goi trinh bay, nghién ctru tlep thi hodc trong céc bao cao hodc tai liéu khac cé chira tom
tat di liéu hodc hinh anh ban dd dwoc phai sinh tir viéc st dung cac San phdm cuia Esri cho bén thir ba theo cac han
ché duoc quy dinh trong Thda thuan nay, véi diéu kién la Khach hang phai thém vao cac ban trinh bay D liéu mot tuyén
bd ghi nhan ngudn ctia (cac) phan D liéu dworc st dung cho ban trinh bay D liéu |4 tir Esri hodc (cac) nha c&p phép
hién hanh cua Esri.

c. Khach hang cé thé Iéy di liéu ngoal tuyén clia ban d co s& ArcGIS Online théng qua Géi Néi dung cla Esri, sau do gui
(truyén) t&i bét ky thiét bi nao de st dung v&i ting dung ArcGIS Runtime va ArcGIS Desktop dugc cap phép. Khach hang
khong duoc lam xao tron, tai xuong hay Iwu trlr D liéu nay.

d. Esri khéng cé bat ky quyén nao déi véi di¥ liéu ctia Khach hang theo Thda thuan nay.

3.3 Han ché St dung

a. Khach hang khong duoc trye tiép hodc cho phép khach hang ctia minh tao ddng nhan hiéu D liéu, st dung D liéu
trong bét ky dich vu hodc san phdm khong dugc cap phép nao hodc cung cap DI liéu théng qua hodc thay mat cho bén
thr ba bat ky.

b.  Khach hang khong dwoc st dung hay cho phép bén thir ba siv dung D liéu cho muc dich bién soan, céi thién, xac minh,
bd sung, thém hoac xo6a khdi tai liéu bién soan thong tin dwgc ban, cho thué, xuat ban, chuan bi hodc cung cap cho bén
thir ba theo bat ky cach nao. .

c. D ligu Danh sach Doanh nghiép. Trir khi dwoc cho phép bang vén ban, Khach hang khéng dwoc siv dung D liéu Danh
sach Doanh nghiép cho bat ky muc dich tiép thj trye tiép nao, khéng dwoc ban lai an ban di liéu hodc phan phoi cho bén
thr ba nhw la mét phan trong danh sach gt thw, thw muc, quang cao dwgc phan loai hodc hinh thirc bién soan thong tin
nao khac.

d. D liéu Budng phd. Khach hang cé thé st dung D liéu Budrng phd cho cac muc dich anh xa, ma héa dia ly, phan tich
mang lwéi 16 trinh va phwong tién di chuyén. Trir khi dwoc cho phép béng van ban, Khach hang khéng dugc st dung Dy
lieu Puwdng phd dé

1. Hwdng dan didu hwéng trong thoi gian thuc, bao gdm canh bao ngudi ding vé dweng di sdp téi, chang han nhw
canh bao ngé ré sap t6¢i hodc tinh todn 16 trinh thay thé néu bi bd 1& mot nga ré;

2. Dinh tuyén nhidu phwong tién dwoc ddng bd héa; hodc

3. Téi wu hda 16 trinh ddng bd hoa.

e. Dirliéu Phéan tich Kinh doanh. Khach hang co thé lwu vao bd nhé cache D liéu dwoc cung cép v&i ArcGIS Business
Analyst Mobile App trén thiét bj di dong dé str dung két hop véi ArcGIS Business Analyst Server. Khach hang khong
dwoc lwu vao bd nhé cache hodac tai xuéng D liéu nay.

f.  Gidy phép Chudi dir liéu M6t phan: Néu Khach hang yéu cau tap hop con gém mot chudi dir liéu (vi du: quéc gia, khu
vire, bang hodc mét phan vé dia phuwong trong co' s& dir ligu toan cau) Khach hang chi dwgc st dung tép hep con dwgc
cép phép, chi khong phai bat ky phan nao khac clia chudi dir liéu day du. ) o )

g. D liéu MapStudio ctia Esri. Khach hang cé thé tao, hién thj cong khai hodc phan phédi ban d bang ban cirng va bét ky
dinh dang dién to tTnh,néo,chi cho muc dich bao céo tin tirc. . )

h.  Giéi Han Dir Ligu Quoc Té Caa Michael Bauer Research ("MBR Data"). Quyén sv dung dir ligu tai xudng co s& cla
Khach hang (vi du: D liéu MBR dworc Iwu trik trong ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop) sé cham dit sau khi tai vé 2
nam.

3.4 Biéu khoan va Diéu kién B6 sung danh cho Dir liéu. Mot s6 nha cap phép DI liéu nhat dinh yéu cau Esri chuyén cac
yéu cau ghi nhén tac gia va dieu khoan st dung bo sung cho Khach hang. Cac dieu khoan nay bo sung va siva doi dieu khoan
cla Thda thuan nay va co6 san tai www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 BAO DUONG

4.1 Khach hang tai Hoa Ky. Esri s& cung cap dich vu Bao dudng cho Phan mém va Dich vy Truc tuyén tuan theo Chuong
trinh HO trg va Bao dwdng cla Esri va Thda thuan nay néu Khach hang & Hoa Ky.

4.2 Khach hang bén ngo:?gi Hoa Ky Khach hang co thé nhan dwoc cac dich vu bao dudng tlr nha phan phc“')i Esri tai dia
phwong theo chinh sach ho trg chuan riéng clia nha phan phdi.
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TAI LIEU A DiNH KEM
BANG CHU GIAI THUAT NGU

Bang cha gidi thuat ngl sau ap dung cho t&t ca cac San pham va Dich vu clia Esri ma Esri c6 thé cung cép cho khach hang
ctia minh. Mét s6 San pham hoéc Dich vu nhét dinh ctia Esri ¢ thé khéng ndm trong pham vi clia Thoa thuan nay. Vui long
bd qua bét ky thuat ngi nao khéng ap dung cho cac San phdm hoéc Dich vu clia Esri dwgc cung cip theo Théa thuan nay.

"Chi nhanh" co nghla 14 bét ky t6 chirc ndo trwc tiép hodc gian tiép (i) Kiém soat; (ii) chiu sy Kiém soét cla, hoac (iii) dwoi sw
Klem soat chung cla mét bén, noi ma "Kidm soat" c6 nghia la ¢é hon 50% cé phiéu c6 quyén biéu quyét hodc cb phan cé
quyén biéu quyét khac trong t6 chirc bj Kidm soat.

"API" c6 nghia la giao dién I&p trinh (rng dung.
"ArcGIS Website" c6 nghia la www.arcgis.com va b4t ky trang web lién quan hoac ké thira nao.

"(Cac) Ma Cap quyén" co ngha la bét ky khoa, sb cip quyén, ma cap quyen thong tin dang nhap, ma kich hoat, ma théng
b&o, tén ngudi dung va mat khdu hodc co ché nao khac dwoc yéu ciu dé st dung San phdm cuia Esri.

"Beta" c6 nghia la moi ban alpha, beta hay phién ban tién phat hanh khac ctia mét San pham.
"Dich vu Pam may" c6 nghia la Dich vu Truc tuyén va EMCS.

"Str dung ASP Thwong mai" c6 nghia la st dung voi tw cach nha cung cép dich vy trng dung thwong mai, ttee la dé tao
doanh thu bang cach clp quyén truy cap vao Phan mém hoéc cac Dich vu Truc tuyén thong qua Ung dung Gia trj Gia tang;
chdng han béng cach tra phi d&ng ky, phi dich vu hay bét ky khoan phi giao dich nao khac hodc bang cach tao thém doanh
thu nhé quang cao ngau nhién.

"Noi dung™ c6 nghia la d liéu, hinh &nh, anh, hoat anh, video, am thanh, van ban, ban dd, co sé dir liéu, mé hinh dir liéu,
bang tinh, giao dién ngu®i diing, cAu phan dd hoa, biéu twong, phdn mém, va cac tai nguyén khac.

"Kiém soat" co nghia la c6 hon 50 phén tram ¢ phiéu c6 quyén biéu quyét hoc cb phan cb quyén biéu quyét khac trong to
chtrc bi Kiém soat.

"Néi dung ctia Khach hang" c6 nghia la bat ky Noi dung nao ma Khach hang cung cép, s dung hoac phat trién co lién
quan dén viéc str dung San pham hoéc Dich vu cla Esri, bao gom ca Ung dung Gia tri Gia tang. Noi dung ctia Khach hang
khéng bao gom bat ky phan hoi, dé xuat hoac yéu cau cai tién nao ma Khach hang cung cap cho Esri.

"Dir liéu" c6 nghia 1a bat ky chudi di¥ liéu ky thuat sé ndo kha dung v& mat thwong mai, bao gdm nhung khong gioi han & div
lidu véc-to dia ly, bao cao dir liéu raster hodc thudc tinh bang dworc lién két ma Esri cung cap riéng hodc cung cap kém theo
cac San pham khéc clia Esri.

"Thi c6 thé phan phéi" cé nghia 1a b4t ky thi gi Esri phan phdi cho Khach hang nhw 13 két qua ctia viéc thwe hién Dich vu
Chuyé&n mon.

"Tai liéu" cd nghia |4 tt ca tai liéu tham khao danh cho ngudi diing ma Esri cung cap cling véi Thir c6 thé phan phdi hodc
San pham cla Esri.

"Dich vu Bdm may do Esri Quan ly" hodc "EMCS" c6 nghia la co s& ha téng,dién toan dam may danh riéng cho Khach
hang, Phan mém, D liéu va nén tdng mang ma Esri lwu trik, quan ly va cung cap cho Khach hang hodc ngudi dung cudi cla
Khach hang qua Internet.

"(Cac) San pham cua Esri"c nghla I& moi San phdm hoac Tai liéu. Néu Esri cung cap Dao tao hoac Dich vu Chuyén mén
tryc tlep cho Khach hang, thi San pha&m ctia Esri cung bao gdm ca nhitng Tht c6 thé phan phéi va Tai liéu Dao tao. San
pham cla Esri khong bao gém Dich vu va Néi dung clia Bén thi ba.

"GIS" c6 nghia la cac hé théng théng tin dia ly.

"Béo dw&ng” c6 nghia la chwong trinh dang ky ma Esri cung cép va cho phép Khach hang nhén duoc cac ban cap nhat San
pham va nhirng loi ich khdc nhw quyén tiép can hé tro ky thuat va vao cac tai nguyén kién thirc trén web dung dé tw dao tao.
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"M3 Doc" c6 nghia 1 vi-rit phdn mém; sau, bom hen gi®, Trojan horse; hodc b4t ky m4, tép, 16i tir chéi dich vu hay chuwong
trinh may tinh nao khac dwoc thiét k& nhdm lam gian doan, pha hiy ho&c giéi han chirc ndng clia phAn mém, phan ctrng clia
may tinh ho&c thiét bj vién thong.

"Dich vu Trwe tuyen c6 nghia la bat ky hé théng khong gian dia ly trén Internet nao kha dung vé mat thwong mai ma Esri
cung cap, bao gébm ca cac (rng dung va API dugc lién két dé lwu trik, quan ly, xuat ban va str dung ban dd, di liéu cling nhw
céc théng tin khac. Dich vy Trwc tuyén khéng bao gém D liéu va Noi dung.

"(Céc) Tai liéu Bat hang™ c6 nghta la bang bao gia ban, bao gia gia han Bao dwdng, don dat hang, don yéu cau, Pon dat
hang hay tai liéu khac xac dinh San pham, cap nhat hodc Dich vu clia Esri ma Khach hang dat hang.

"Gidy phép Vinh vién" cé nghia |4 gidy phép s dung mét phién ban San phdm clia Esri, theo d6 phi cAp phép ap dung da
duoc tra, vo thdi han, trir khi Esri hodc Khach hang chdm dit nhw dwoc cho phép theo Thda thuan nay.

"(Cac) San pham" cé nghia 14 Phan mé&m, D liéu va Dich vu Truc tuyén.
"Dich vu Chuyén mén" c6 nghia la bat ky dich vu tw vAn hodc phat trién nao ma Esri cung c&p cho Khach hang.
"Cac (Mau) c6 nghfa I& ma mau, ng dung mau, chwong trinh bd tro hodc tién ich mau ctia San pham.

"(Cac) Dich vu" c6 nghia la Béo dwéng. Néu Esri cung cdp EMCS, Dao tao hodc Dich vu Chuyén mén tryc tiép cho Khach
hang, thi Dich vu cling bao gom cad EMCS, Dao tao va Dich vu Chuyén mén.

"Phan mém" co nghia la bat ky phan mém ddc quyén, c6 s&n, mang tinh thwong mai nao, khong bao gém Dir liéu, duoc truy
cap hoac tai xubng tir trang web do Esri cip quyén hodc dwoc Esri phan phdi trén phuwong tién bat ky dwai moi dinh dang,
bao gdm ca ban sao luu, ban cap nhat, géi dich vu, ban va, ban khic phuc sw ¢ hay cac ban sao hop nhat dwoc phép.

"(Cac) Théng sé Ky thuat" co nghia la (i) Tai liéu cho Phan mém va Dich vu Tryc tuyén, (i) pham vi céng viéc duoc quy
dinh trong moi Bon dat hang, hoac (iii) ban mo ta khda hoc da dwoc cong bo clia Esri vé viéc Dao tao.

"(Cac) Pon dat hang" co nghia la Tai liéu D4t hang vé Dich vu.
"Gidy phép c¢6 Th&i han" c6 nghia la gidy phép s& dung San pham cuia Esri trong khoang thei gian gi¢i han ("Th&i han”).

"N6i dung cua Bén thir ba" c6 nghia la moi Noi dung ma Khach hang co thé nhan dwoc tir trang web clia bén thir ba hodc
cac ca nhan khéng phai 1a nhan vién, nha cung (rng hodc nha thau cla Estri c6 thé déng gép truc tiép vao trang web clia Esri.

"Dao tao" cé nghia la tai liéu dao tao v& San pham ma Esri cung cap theo Thda thuan nay.

"Tai liéu Dao tao" co nghia la ndi dung ky thuét s6 ho&c ndi dung in can ¢ dé hoan thanh tai liéu Dao tao. Tai liéu Dao tao
¢6 thé bao gom nhwng khéng gi¢i han & sach bai tap, di¥ liéu, cac khai niém, tai liéu thirc hanh, ban danh gia va cac bai kiém
tra.

"(Cac) L’J’ng dung Gia tri Gia tédng" c6 nghia la tng dung do Khach hang phat trién dé str dung cung véi hoat dong s dung
Phan mém, D liéu ho&c Dich vu Truc tuyén bat ky da dwoc cap phép.
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_ TAILIEU B DiNH KEM
BIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

Cac diéu khoan va didu kién chung sau ap dung cho t4t ca cac San pham va Dich vy clia Esri ma Esri co thé cung cép cho
khach hang ctia minh. M6t s6 San phdm hodc Dich vu nhét dinh ctia Esri ¢é thé khéng dwoc cung cap theo Thoa thuén nay.
Vui Idng bd qua bét ky thuat ngl ndo khdng ap dung cho cac San phdm hoac Dich vu clia Esri dwoc cung cap theo Théa
thuan nay.

DPIEU 1 — HAN CHE SU’ DUNG CHUNG
Ngoai trlr dwoc cho phép ré rang trong Thda thuén nay, Khach hang sé khong dwoc

a. Ban, thug, cho thué, cip phép bd sung, phan phéi, cho muon, chia thei gian ding hodc chi dinh Dich vu hodc San pham
cua Esri;

b. Phan phéi hodc cung cap cho bén thir ba quyén truy cap truc tiép vao toan bd hodc mét phan Dich vu hodc San pham
ctia Esri, bao gobm nhung khong gii han & cac tién ich, cau phan hogc DLL;

c. Phén ph0| Ma Cap quyén cho bén th ba;

d. Thiét ké& déi chiéu, dich nguwoc hodc tach roi bat ky San phdm hodc Thir cé thé phan phéi ndo dwoc cung cip dwéi hinh
thtrc bién soan;

e. Cb tranh né (cac) bién phap cdng nghé kiém soat quyén truy cép hoac viéc st dung San phdm cua Esri;

f.  Lwu tri, lwvu vao bd nhé cache, st dung, ta| 1&n, phan phéi hodc cap phép b sung N6i dung hogc néu khong thi st dung
San pham cla Esri theo cach vi pham quyen clia Esri hodc clia bén thr ba, bao gdm quyén s& hiru tri tué, quyén riéng
tw, lugt khdng phan biét ddi xt, luat vé xuét khau hoac bat ky luéat hay quy dinh hién hanh nao khac;

g. Xoa hodc che khuét bat ky thdng bao hodc chu thich nao vé sang ché, ban quyén, thwong hiéu, quyén s& hiru cla Esri
hodc nha cép phep ctia Esri ¢6 trong hodc duoc thém vao San phdm ciia Esri, ndi dung dau ra, tép siéu dir liéu hay trang
ghi nhan tac gid dwéi dang ban in hodc tric tuyén clia bat ky D liéu hay Tai liéu nao;

h. G& hoac str dung ddc lap cac bd phan riéng 1é hoac bd phan cau thanh San pham cta Esri;

i.  Két hop bat ky phan nao trong San pham cla Esri vao san pham hoac dich vu cho muc dich st dung ctia bén thir ba
canh tranh véi San phém cla Esri;

j.  Cong khai hodc tiét 16 bang bt ky cach nao khac cac ket qua kiém tra danh gia tinh nang ctia San pham Beta khi khong
c6 s chap thuan trwéc bang van ban cua Esri va nha cAp phép cla Esri; hodc

k. Sl dung, két hop, stra ddi, phan phéi, cap quyén truy cép hay phéi hop bt ky San pham nao cua Esri theo cach sé bugc
San pham clia Esri phéi tuan theo céc diéu khodn cip phép danh cho co s& dir liéu mé hodc ngudn mé& yéu cau moi
thanh phan trong San pham cta Esri phai

1. Duoc tiét 16 dwdi dang ma ngudn cho bén thir ba;
2. DBuogc cap phép cho bén thir ba cho muc dich tao cac san phadm phai sinh; hodc
3. Phéan phdi lai mién phi cho bén th ba.

Cac han ché nay s& khong ap dung trong trueéng ho'p chiing xung d6t véi luat hodc quy dinh hién hanh.
DIEU 2 — THO' HAN VA CHAM DUT

2.1 Khach hang cé thé chdm dit Théa thuan nay hodc bét ky gidy phép hay dang ky San phdm nao cla Esri vao bét ct Ilc
nao sau khi théng bao béng van ban cho Esri. Chdm dit khéng cé ly do sé khién Khach hang mét quyén nhan bat ky khoan
hoan tra nao cho phl’ da thanh toan. Moi quyén chdm dwt cac thda thuan Dich vu dang cho xtr ly cho thuan tién dwoc quy dinh
trong muc ap dung & phan Théa thuan nay. Mét trong hai bén c6 thé chdm dut Théa thuan nay hogc bét ky gidy phép hay
dang ky nao vi mét vi pham nghiém trong khdng duoc x@ Iy trong vong 30 ngay ké ttv khi gli théng bao bang van ban cho
bén vi pham. Trong moi trweng hop chdm dit Théa thuan do vi pham, Esri s€ ngtrng cung céap Dich vu. Moi gidy phep co
trong San pham cla Esri con hiéu lyc sau khi Théa thuan nay chdm duet sé tiép tuc co hiéu lyc theo cac diéu khoan clia Théa
thuan nay.

2.2 Néu Esri chdm dit Théa thuan nay do vi pham ctia Khach hang, thi Esri cling ¢6 thé, theo lwa chon cia minh, chdm dut
cac gidy phép hoac dang ky clia Khach hang voi San pham clia Esri. Néu Khach hang chdm dirt Théa thuan nay vi bt cur
nguyen nhan hay ly do gi, thi Khach hang, theo quyét dinh riéng ctia minh, ciing c6 thé cham dit cac gidy phép hodc dang ky
ctia Khach hang trong San pham cla Esri.

2.3 Sau khi chdm dit hodc hét han gidy phép hodc dang ky, Khach hang sé
a. Nglng truy cap va st dung cac San phdm cla Esri bi chdm dit hodc hét han;

b. Xoa batky bd nhé cache nao lwu di¥ liéu bén phia may khach phat sinh tlr Dich vu BDam may bj cham
dit hoac hét han; va
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c.  Ngirng s dung va g& cai dat, xoa va hly tat ca cac ban sao San pham clia Esri bi chdm dit hodc hét han ma Khach
hang dang s& hi*u ho&c kiém soat, bao gom bat ky thanh phan nao dwoc hop nhat hoac siva doi theo do, dwédi moi hinh
thire, va thwe hién r6i glvi bang chirng vé nhirng hanh déng nay cho Esri hodc nha phan phoi dwoc Gy quyén clia Esri.

Esri c6 thé nglrng cung cép Dich vu ngay sau khi théng bao bng van ban téi Khach hang néu tha tuc pha san hodc vé ng
duoc bat dau bdi hodc chdng lai Khach hang cho téi khi ngudi dwoc Gy thac xt Iy hét moi khodn no' va ddm bao chéc chén
vé viéc thic hién theo Théa thuan nay trong twong lai. Théa thuan nay chdm dut khi moét trong hai bén v& ng, déng cira hodc
giéi thé.

DPIEU 3 — BAO PAM CO GIOT HAN VA TUYEN BO TU’ CHOI TRACH NHIEM

3.1 Bao dam C6 gii han. Ngoai trir nhitng khwéc tir bén dudi, Esri bao dadm véi Khach hang rang (i) San phdm va Phan
dao tao sé tuan tha nghlem ngat cac Thong sé k§ thuat dwoc ap dung va (if) Dich vu sé tuan tha nghiém ngét cac tiéu chuén
ky thuat va chuyén mon ctia nganh. Thoi gian bao hanh déi véi cac San phdm ciia Esri dwoc cung cap theo Gidy phép Vinh
vién va ddi véi cac Dich vu ¢6 hiéu luc trong 90 ngay ké tir ngay giao hang hodc tr ngay chap thuan néu Théa thuan nay
cung cap thoi gian chap thuan. Thoi gian bao hanh déi véi San phdm cla Esri dworc cung cap theo co ché dang ky hoac Gidy
Phép C6 Thoi Han ¢6 hiéu lyc ngan hon (i) thoi gian dang ky hoac thoi han clia gidy phép hoac (ii) 90 ngay ké tir ngay giao
hang hodc ngay chap thuan néu Thda thuan nay cung cap thei gian chap thuan.

3.2 Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém Dic biét. Néi dung cua Bén thir ba; Dir liéu; Mau; ban khac phuc sw c6; ban va;
ban cap nhat; Dich vu Trwe tuyén dwoc cung cap mién phi; va cac San phadm dung thir, danh gia va Beta dwoc cung
cap "nguyén trang” va khong dwoc bao dam dwéi bat ky hinh thire nao.

3.3 Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém Chung. Ngoai trir cac bao dam c6 gi¢i han ré rang dwoc quy dinh trong Thoéa
thuan nay, Esri khwoc tw tat ca cac bao dam va diéu kién khac dwéi moi hinh thirc, cho du dwegc dién dat ré rang hay
ngu y, bao gom nhwng khéng gi&i han & cac bao dam hoac diéu kién vé kha ning ban dwoc, sw phi hop véi mot
muc dich cu thé va khong Vi pham quyén s& hivu tri tué. Esri khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky hw héng nao xay
ra do viéc Khach hang stra d6i bat ky San pham cua Esri nao ngoal ndi dung dwoc néu ro trong Tai liéu. Esri khong
bao dam ring San pham cua Esri hodc viéc van hanh San pham cia Khach hang sé khéng bi .gian doan, khong gap
16i, khdng bi truc tric hodc khdng bi sai s6t hodc tit ca cac hw héng cé thé hoic sé dwoc khac phuc. San phdm cua
Esri khong dworc thiét ké, san xuat hodc dwoc danh dé str dung trong cac diéu kién mai trwérng hodc trng dung c6
thé dan dén tir vong, thwong tich ca nhan hodc thiét hai vat chat hay mai trwong. Khach hang khong dwoc tuan theo
bat ky dé xuét 16 trinh nao c6 vé nguy hiém, khong an toan hoic trai phap luat. Moi str dung nhw vay sé do Khach
hang tw chiu rai ro va chi phi.

3.4 Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém

a. Tuyén bd tir chéi trach nhiém lién quan t&i Internet. Khong bén nao sé chiu trach nhiém phap ly cho cac thiét hai
theo bat ky luat nao lién quan dén hiéu suat hoic viéc ngirng hoat déng cua Internet hodc viéc diéu chinh
Internet c6 thé han ché hoac ngan cam viéc van hanh Dich vu Bam may.

b. Trang web cta Bén thir ba; N6i dung ctia Bén thir ba. Esri khong chiu trach nhiém déi v&i bat ky trang web cuia
bén thir ba hodc N6i dung ctia Bén thir ba nao xuét hién trong hodc dwec tham chiéu béi San pham hoéc trang
web cutia Esri, bao gébm ca www.esri.com va www.arcgis.com. Viéc cung cap cac lién két t&i trang web va tai
nguyén cua bén thir ba khong ngu y sw phé duyét, sat nhap hoac tai tro dwéi bat ky hinh thire nao.

3.5 Bién phap Khac phuc Béc quyén. Phuong thire khic phuc déc quyen clia khach hang va toan b trach nhiém cla Esri
vé viéc vi pham cac phan bao hanh giéi han trong phan nay sé thay thé bat ky phwong tién bj 16i ndo va (i) stra chira, chinh
stra hodc cung cap glal phap cho cac Dich vu hodc Khodn wu dai clia Esri hodc (ii) tai cudc bdu civ cGia Esri, chdm dit quyén
cla Khéach hang de st dung va hoan trad cac khoan phi da thanh toan cho cac Dich vu hodc Khodn wu dai ctia Esri khong dap
(rng cac yéu cau vé gi6i han cla Esri.

DIEU 4 — GIO1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

4.1 Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém Phap ly. Khach hang, Esri hay bat ky nha phan ph6| hay ngwoi cap phép nao cla
Esri sé khong phai chiu trach nhiém phap ly cho moi thiét hai gian tiép, dic biét, ngau nhién hoic do hau qua thua
16; mat doanh thu; mét uy tin; chi phi thu mua hang héa hoéc dich vu thay thé; hoac thiét hai vwot qua murc phi cap
phép ap dung, phi diang ky hién hanh hoéc phi Dich vu da thanh toan hoic con no’ Esri cho San pham cutia Esri gay ra
nguyén nhan t6 tung.

4.2 Cac gidi han va loai trv trach nhiém phap ly & doan trwée khong ap dung cho viéc Khach hang vi pham, st dung sai hodc
khéng phu hop cac quyen s& hivu tri tué cha Esri hodc nguoi cAp phép cla Esri, cac nghiia vu bdi thuwdng, so xuét khéng thé
tha thtr, hanh vi sai trai cd y hodc cac vi pham didu khodn Tuan thi Luat xuét khau cia Théa than nay hodc bat ky luat hay
quy dinh hién hanh nao ctia mét trong hai bén.
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4.3 Kha nang ap dung Tuyén bé Tir chdi Trach nhiém va Gi&i han. Esri hoac nha phan phéi dwoc Gy quyén clia Esri da
dwa ra cac khoan phi va tham gia vao Thda thuan nay dwa trén cac tuyén bd ttr chdi trach nhiém va gi¢i han dwoc quy dinh
trong Théa thuan nay; cac khoan phi phan anh sy phan bé rii ro la co s& thiét yéu cho théa thuan gitra cac bén. Cac
gi6i han sé ap dung cho du mét bén cé biét dworc kha nang xay ra hw hai hay khéng va bat ké c6 sw sai léch muc
dich co ban cta béat ky bién phap khac phuc c6 gi¢i han, déc quyén nao.

4.4 Cac tuyén b tir chéi trach nhiém, gi¢i han va loai trir dwgc dé cap & trén c6 thé khéng cé hiéu luc tai mét sd khu vuc
phap ly va chi ap dung trong tredng hop duoc ludt phap hodc quy dinh hién hanh cho phép tai khu viee phap ly ctia Khach
hang. Khach hang co thé c6 cac quyen bb sung khdng thé bj tlr chdi hodc khudc tir. Esri khdng dwoc tim cach gidi han bao
dam hoac bién phap khic phuc clia Khach hang trong bt ky pham vi ndo ma luat khéng cho phép.

PIEU 5 — BOI THUONG

5.1 Binh nghia. Cac dinh nghia sau b sung cho cac dinh nghia c6 trong Tai liéu A dinh kém:

a. "Khiéu nai" c6 nghia la bat ky khiéu nai, t6 tung ho&c yéu cau ndo cla bén thir ba.

b. "Ngu’t‘yi dworc boi thwong” cé nghia la Khach hang cling nhw giam déc vién chirc va nhan vién clia Khach hang.

c. "(Cac) Khiéu nai Vi pham" c6 nghia |a bat ky Khiéu nai nao céo budc rang viéc st dung hay truy cép cia Khach hang
vao bat ky San phdm hoac Dich vu nao ctia Esri la vi pham béng sang ché, ban quyén, thwong hiéu hodc bi mat thwong
mai.

d. "(Céac) Tén that" c6 nghia la chi phi, phan quyét bdi thudng thiét hai, chi phi hda giai, chi phi hodc phi, bao gém ca phi
phai chiu cho luat sw.

5.2 B6i thwong do Vi pham

a. Esrisébao vé, khéng l1am tén hai tt ca nhivng Ngudi dwoc bdi thuwdng va bdi thuwdng cho bét ky Tn that nao phat sinh
tir mot Khiéu nai Vi pham.

b. Néu Esri xac dinh rang Khiéu nai Vi pham 1a hop 18, Esri c6 thé, véi chi phi clia minh (i) tim cach gitup Khach hang c6 cac
quyén dé tlep tuc str dung San phdm hosc Dic vu clia Esri hoic (i) stra di San pham hoéc Dich vy cla Esri sao cho vé
€an ban van giir dwoc chlrc nang twong tuw. Néu khéng co bién phap thay thé nao kha thi vé mat thwong mai, Esri cd the
ch&m dt quyén str dung clia Khach hang déi véi San phdm va Dich vu cla Esri va sé& hoan lai bat clr (a) khoan phi cip
phép nao ma Khach hang da thanh toan cho San phdm hoac Dich vu vi pham cua Esri dwgc mua theo Glay phép Vinh
vién, phan chia theo co s& khau hao dwéng thdng, 5 nam tinh tlr ngay bét dau giao San phadm; hodc (b) phan phi chua
st dung da thanh toan cho Gidy phép C6 thdi han, Pang ky va Bao dudng.

c. Esri khéng cé nghia vu bao vé truéc Khiéu nai Vi pham hodc nghia vu bdi thudng cho Khach hang trong treong hop
Khiéu nai Vi pham phat sinh ti viéc (i) két hgp hodc tich hop San ph&m hoéc Dich vu cla Esri v&i mot san pham qua
trinh, hé théng ho&c thanh phan khong dwoc Esri cung cap hay chi dinh trong Théng sb Ky thuat; (i) thay 60| San pham
ho&c Dich vu cla Esri b&i bat ky ai khong phai 13 Esri hodc nha thau phu cla Esri; (iii) tuan tha cac théng sb ctia Khach
hang; hodc (iv) st dung San phdm hodc Dich vu clia Esri sau khi Esri cung c&p phién ban da stra dbi dé tranh vi pham
ho&c sau khi Esri chdm dit quy&n st dung ctia Khach hang ddi véi San phdm hodc Dich vu clia Esri.

5.3 B6i thworng chung. Esri sé bao vé va khong lam tdn hai dén tat ca nhitng Nguwoi dwoc bdi thudng va bdi thwerng moi Tén
that phat sinh tlr moi Khiéu nai vé thwong tich than thé, tir vong hoac thiét hai tai san hivu hinh hoac thyc té chéng lai Nguoi
duoc bdi thuwdng trong tredng hop phét sinh do hanh vi tic trach, thiéu sét hay hanh vi sai tréi ¢ y cla Esri hoéc giam déc,
vién chirc, nhan vién hay dai dién cta Esri thye hién Dich vu khi & co s& clia Khach hang.

5.4 Diéu kién Boi thwong. Dé dwoc bbi thuorng, Bén dwoc bdi thuong phal (i) ngay lap ttre thong bao béng van ban cho Esri
vé Khiéu nai, (i) cung cap tat ca cac tai liéu hién co mo ta Khiéu nai, (iii) @& cho Esri c6 toan quyen bao chira trwédc bét ky
hanh déng tb tung nao ciing nhw toan quyén thwong Iuvgng lién quan toi viéc bao chira hay giai quyét Khiéu nai Vi pham, va
(iv) hop tac & mirc hop ly trong viéc bao chiva Khiéu nai Vi pham theo yéu clu va chi phi ctia Esri.

5.5 Phan nay quy dinh toan bé nghia vu cta Esri, nha phan phéi dworc Gy quyén va ngwoi cap phép cia Esri lién
quan den bat ky Khiéu nai nao ma Esri phai boi thwéng cho Khach hang.
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DIEU 6 — BAO HIEM
Néu Esri cung cap Dich vu, Esri sé& chiu, & murc téi thidu, khodn bao hiém sau:

a. Trach nhiém phap Iy chung toan dién hoac trach nhiém phap Iy chung vé mat thuong mai véi s6 tién bao hiém téi thiéu
$1.000.000 két hop v&i gigi han riéng cho mai trwong hop xay ra trach nhiém phap ly doi véi thwong tich than thé, ké ca
tlr vong, va thiét hai tai san, bao gom cac trwong hop sau:

Tai san va hoat dong;

Trach nhiém phép ly cé tinh chat chung theo hop ddng;
Thiét hai tai san & pham vi rong;

Nha thau déc Iap;

Thuwong tich ca nhan, véi loai trir nhan vién da bi x6a; va
Hoat déng da hoan thanh.

oghwn =

b. Bao hiém bdi thwerng cho nhan vién, véi viéc khude tir quyén thay mét doi bdi thuong, & sé tién tuan tha cac gi¢i han
theo luat dinh.

DPIEU 7 — BAO MAT VA TUAN THU

7.1 Bao mat. Esri dang cac tinh ning bao mat tai http:/trust.arcgis.com. Khach hang cé thé cp cho Esri quyén truy cap ca
nhan vao cac hé théng clia Khach hang hodc vao théng tin ca nhan, théng tin kidm soat, hodc di¥ liéu nhay cam clia Khach
hang hay bén tht ba néu quyén truy cap la can thiét dé Esri thwc hién Dich vu va néu Esri dong y mét cach rd rang véi quyén
truy cép nay. Esri sé st dung cac bién phap vét ly, ki thuét, quan tri phu hop dé bao vé nhirng di¥ liéu nay cling nhw béo vé
chéng lai viéc truy cap tréi phép. Khach hang chiu trach nhiém (i) xac nhan rang cac bién phap kiém soat quyén riéng tw va
bdo mat da dang clia Esri dap trng tAt c& cac yéu cau phap Iy hién hanh dé bao vé Néi dung ctia Khach hang va (i) chi tai 1én
hodc chia sé Noi dung ctia Khach hang théng qua Dich vy Bam may khi diéu do dwoc luat cho phép. Esri khéng chiu trach
nhiém xem xét N6i dung cGia Khach hang d& dam bao noi dung tuan tha voi cac luat va quy dinh hién hanh. Khach hang phai
lién hé voi Esri tai securesupport@esri.com dé& duoc hwéng dan thém trude khi cung clp bat ky Noi dung clia Khach hang
ndo yéu ciu bién phap bdo mat khac véi kha ndng bado mat da dang ctia Esri.

7.2 Ma Béc. Esri sé st dung cac nb lwc hop Iy vé mat thwong mai dé dam bao rang San pham ctia Esri s& khong truyén bat
ky Ma Bdc nao cho Khach hang. Esri khdng chiu trach nhiém déi véi Ma Boc ma Khach hang dwa vao San pham cua Esri
hoac duwoc dwa vao thdng qua NGi dung Bén Thi Ba.

7.3 Tuan tha Luat xuat khau. Mai bén déu phai tuan thi tit cd cac quy ché va luat xuét khau hién hanh, bao gébm Quy dinh
Quan Iy Xuét khau (EAR) ctia B6 Thuong mai Hoa Ky, Quy dinh Quéc té vé Budn ban Vi khi (ITAR) ctia Bo Ngoai giao Hoa
Ky va cac luat xuat khdu hién hanh khac. Khach hang khdng dwoc xuét khau, tai xuat khau, chuyén giao, phat hanh hoic thai
b, toan bo hoac mét phan, hay cung cap quyén truy cap dé hoac chuyen giao ho&c st dung Dich vu hay Séan phdm cla Esri
t&i bat ky quéc gia ndo bi Hoa Ky cam van hoac bt ky ca nhan hay td chirc ndo bj tir chbi ngoai trir trvong hop tuan tha tt
ca cac quy dinh va luat xuét khdu hién hanh cla chinh phi Hoa Ky. Khach hang khong duwoc xuét khau, tai xuat khau, chuyén
giao hodc st¥ dung Dich vu hay San pham clia Esri cho cac muc dich st dung cudi hodc hoat ddng lién quan t&i tén Ikra, hat
nhan, héa hoc hogc sinh hoc ma khong dwoc chinh phil Hoa Ky cho phép. Khach hang phai thong bao ngay cho Esri bang
van ban néu cé bét ky co quan hay td chirc ndo cla chinh phu Hoa Ky tir chéi, dinh chi hodc thu hdi d&c quyén xuét khdu cta
Khach hang. Khach hang khéng dworc tai 1én, lwu trik hodc xt ly trong Dich vu Bam may bét ky Noi dung Khach hang nao

(i) c6 S Phan loai Kiém soat Xuét khdu (ECCN) khac véi EAR99 hodc (i) bi kiém soat xuat khau tir Hoa Ky theo ITAR. Khach
hang sé bao trwdc cho Esri néu viéc Esri thwe hién bat ky Dich vu nao hodc cung c&p bat ky San pham ctia Esri nao co lién
quan dén bét ky didu khodn phong vé, dich vu phong vé hodc dir liéu ky thuat ndo nhuw dwoc dinh nghia trong Muc 120.6,
120.9 va 120.10 cua ITAR twong tng; Esri S€ khong thuc hién bat ky Dich vu nao hodc cung cAp bat ky San pham cua Esri
n&o néu trén cho dén khi nhan dwoc moi glay phép xuat khau can thiét tlr chinh ph Hoa Ky. Khach hang sé hé tro Esri &
mtrc hop ly dé& xin va cé dwoc gidy phép xuat khdu néu can.

7.4 Bao mat. Esrisé x Iy di¥ liéu ca nhan theo cac diéu khoadn cia Phu luc xt ly dir liéu cd tai https://www.esri.com/en-
us/privacy/privacy-gdpr

DIEU 8—DICH VU PAM MAY

8.1 Str dung Bi nghiém cam. Khach hang khong duoc cung cp Néi dung clia Khach hang hoéc truy cap hodc st dung Dich
vu Bam may theo céch

a. Spam, bip bom hoac Iira ddo qua email; truyén email rac ho&c néi dung xtc pham hay phi bang; ho&c theo déi hay de
doa gay hai v& mét thé chat;

b. Lwu trir hodc truyén Ma Dac;

c. Vi pham bét ky luat hay quy dinh nao;
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o

Vi pham hoac lam dung cac qL_Jyép cla bén th ba; )

e. Tham do, quét hodc kiém tra 16 hdng bao mat clia Dich vu Bam may hodc vi pham bat ky bién phap xac tht_fg hay bdo mat
nao dwoc Dich vu Bam may st dung ma khong co sw cho phép bang van ban tir vién chirc bdo mat san pham cla Ersi ;
hoac

f.  Danh gia tinh kha dung, hiéu suat hodc tinh nang cla Dich vu Bam may cho cac muc dich canh tranh.

8.2 Gian doan Dich vu. L&i hé thdng hoac cac truong hop khac nam ngoai kha nang kiém soat hop Iy clia Esri ¢6 thé lam
gian doan quyén truy cap clia Khach hang vao Dich vu Bam may. Esri khong thé cung cap thdng bao trwédc cho nhivrng trirdng
hop gian doan nhw vay.

8.3 No6i dung cua Khach hang

a. Khach hang cho phép Esri va cac nha thdu phu ctia minh mét quyén khéng han ché, khéng thé chuyén nhwong, trén toan
thé gi¢i dé lwu trik, didu hanh, stra dbi va sao chép N6i dung clia Khach hang khi can thiét dé cung cip Dich vu Bam may
cho Khéach hang. Esri sé khong truy cép, str dung hogc tiét 16 N6i dung Khach hang ma khoéng c6 sw cho phép bang van
ban cua Khach hang trir khi can thiét mot cach hop ly dé hé tro viéc Khach hang st dung Dich vu Dam may. Ngoal trie
cac quyen han gi&i han dwoc cap cho Esri theo Théa thuan nay, Khach hang gitr lai tAt ca cac quyén, quyén s& hivu va
loi ich clia minh trong N&i dung Khach hang nay.

b. Néu Khach hang truy cap Dich vu Bam may béng mét (rng dung do bén thir ba cung cAp, Esri c6 thé tiét 16 N6i dung cuia
Khach hang cho bén thtr ba dé khi cAn dé& cho phép hoat déng lién két gitra (rng dung, Dich vu Bam may va Nai dung cla
Khach hang.

c. Esrico thé tiét 16 Noi dung ctia Khach hang néu luat hay quy dinh y&u ciu lam vay hodc theo 1&nh clia tda an hay co
quan chinh phi khéc, trong truérng hop dé Esri sé tim cach hop ly dé gi¢i han pham vi tiét 16.

d. Khi thdi han Khach hang str dung Dich vu Dam may két thic, Esri sé

(i) Cung cap NGi dung cua Khach hang dé Khach hang tai xuéng trong khoang thei gian 30 ngay trir khi Khach hang
yéu cau thoi glan ngén hon hodc Esri bi cAm lam vay theo luét; hoac

(ii) Tai xubng tat ca Noi dung clia Khach hang trong phan di liéu thudc s& hivu ctia Esri d6i véi phwong tién khach hang
Iwa chon va phan phéi No6i dung ctia Khach hang do cho Khach hang.

Esri sé khdng cé thém nghia vu nao khac dé lwu trtr hodc tra lai Noi dung Khach hang khi két thuc Dich vu dam may.

8.4 Xo6a Noi dung cua Khach hang Esri c6 thé loai bd hodc x6a N6i dung ctia Khach hang néu ¢ Iy do tin réng viéc tai lén
N&i dung cla Khach hang hodc s dung N6i dung dé véi Dich vu Bam méy sé vi pham nghlem trong Théa thuan nay. Néu
hop ly trong cac tinh huong nay, Esri sé& thong bao cho Khach hang trwgc khi x6a Noi dung clia Khach hang. Esri sé phan héi
moi thong bao yéu cau g& bd theo Dao luat vé Ban quyén Thién nién ky K§ thuat sb tuan theo chinh sach ban quyén cta Esri,
cé tai www.esri.com/legal/dmca_policy.

8.5 Gian doan Dich vu. Esri c6 thé tam ngirng quyén truy cap vao Dich vu Dam may (i) néu Khach hang vi pham nghiém
trong Théa thuan nay va khéng khac phuc vi pham mét cach kip thai; (i) néu Esri c6 ly do hop ly dé tin réng viéc st dung
Dich vu Bam may cla Khach hang sé khién Esri phai chiu trach nhiém phép Iy truc tiép hodc gay anh huéng béat loi téi sw
toan ven, chirc néng hodc tinh kha dung ctlg Dich vu Bam may; (iii) d& bao d’u@ng theo lich; (iv) dé& ngan hanh vi de doa hoac
tan cong trén Dich vu Bam may; hoac (v) néu Dich vu Bam may bj nghiém cam theo luat hodc dwoc dieu chinh téi mirc dd
viéc tiép tuc cung cap Dich vu sé gap kho khdn v& mét thwong mai. Khi cé thé, Esri sé thong bao trwéc cho Khach hang vé
b4t ky trudng hop tam ngirng Dich vu Bam may nao ciing nhw cho Khach hang co hdi hop ly dé tién hanh hanh dang khac
phuc.

Esri khong chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai, trach nhiém phap Iy hodc tén that nao c6 thé bi gay ra do viéc tam ngirng
hoac gian doan Dich vu Bam may hoac do viéc xdéa ndi dung clia Khach hang nhv dwgc mé ta & trén.

8.6 Thong bao cho Esri. Khach hang sé lap tirc thong bao cho Esri ‘néu Khéach hang nhan thay viéc st dung trai phép dang
ky ctia Khach hang hodc bat ky hanh vi vi pham bdo méat nao khac vé Dich vu Bam may.

DPIEU 9 — QUY PINH CHUNG

9.1 Thanh toan. Khach hang sé thanh toan méi héa don chinh xéac khéng cham qua 30 ngay sau khi nhan va sé chuyén )
khoan thanh toan t¢i dia chi duoc néu trén hoa don. Khach hang & ngoai Hoa Ky sé thanh toan héa don clia nha phéan phoi
theo diéu khoan thanh toan cla nha phan phdi.

9.2 Phan héi. Esri co thé ty do st dung moi phan hdi, d& xuét hodc yéu cau cai thién Sa&n phdm ma Khach hang cung cap
cho Esri.

9.3 Sang ché. Khach hang khéng dwoc tim cach ¢6 dwoc va cho phép bét ky nguoi dung nao khac tim cach c6 duoc béng
sang ché hodc quyén twong tw trén toan cau do dwa trén hodc két hop véi bat ky Sdn pham nao. Nghiém cam ré rang lién
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quan dén bang sang ché nay sé khong ap dung dbi vi phan mém va céng nghé clia Khach hang ngoai trir trudng hop San
pham hodc bat ky phan nao ciia San pham, 1a mét phan clia xac nhan quyén s& hiru hoéc cla déc diém vwot trdi duwoc néu
trong don dang ky bang sang ché hoac don twong tuw.

9.4 Han ché Hanh vi 16i kéo. Khong bén nao dugc 16i kéo tuyén dung bat ky nhan vién nao clia bén con lai c6 lién quan dén
viéc thwc hién Dich vu trong ’khi thire hién Dich vy va trong thoi gian 1 nam sau dé. Biéu nay khéng han ché céa hai bén céng
khai quang cao cac vj tri tuyén dung trén bao, tap chi chuyén mon hodc bai dang trén Internet.

9.5 Thué va Phi; Phi Vén chuyén. Viéc dinh gia cac Dich vu va San phadm clia Esri ma Esri bao gia cho Khach hang khong
bao gém bat ky va tat ca cac loai thué hoac phi hién hanh. bao gém nhung khéng gi6i han & thué ban hang, thué st dung,
thué gia tri gia tang (VAT); thué nhap khau, thué hai quan hoac thué xuat nhap khau; phi van chuyen va giao hang; va phi
dang ky nha cung cap. Esri s& thém bt ky khoan phi nao |a bat budc phai tra vao tong s tién clia héa don cho Khach hang.
Esri c6 thé tinh ca cac loai thué wéc tinh va phi van chuyen giao hang trong bao gia clia minh nhung c6 thé diéu chinh cac
phi nay khi lap yéu cau thanh toan. Béi véi Khach hang & ngoai Hoa Ky, nha phan phéi co thé bao gia thué ho&c phi theo
chinh sach riéng cta ho.

9.6 Danh gia Tuan tha. Khach hang phai lwu gite ddy da va chinh xac cac loai hd so va sb sach lién quan dén viéc tuan tha
nhirng nghia vu cta Khach hang theo Théa thuan nay. Esri hoac nha phan ph0| duoc Oy quyen clia Esri c6 thé tién hanh
danh gia mirc d6 tuan tha clia cac hd so va sb sach nay néu cd thong bao bang van ban toi thiéu 14 ngay lam viéc trwédc khi
tién hanh hodc co thé chi dinh mét bén thir ba doc 1ap thay mat Esri tién hanh danh gia mac d6 tuan thd. Khach hang phai
nhanh chong’khac phuc moi hoat dong khdng tuan th dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia mdc dé tuan tha. Ca Esri lan
nha phan phoi cia Esri déu khong duoc tién hanh danh gia mirc dé tuén thi cla Khach hang trong vong 12 thang sau khi co
két luan cla bat ky qua trinh danh gia mire d6 tuan tha nao trwdc dé cho biét khéng phat hién thay hoat dong khéng tuan thu
nghiém trong nao clia Khach hang.

9.7 Khéng cé Tir bé Ngu y. Viéc mét trong hai bén khong thure thi bét ky diéu khoan nao trong Thoa thuén nay khdng duoc
coi la sy tlr bd cac diéu khoan hodc quyén thure thi diéu khoan do6 hay bat ky diéu khodn nao khac cda bén dé.

9.8 Tinh higu Iwc tirng phan. Néu bat ky diéu khoan nao trong Thoa thuan nay bj xem la khong thé thyc thi vi bat ky Iy do
nao thi (i) dieu khoan do sé chi dwoc stra doi trong trdng hop can thiét nham muc dich khién ndi dung cua dieu khoan tré
nén coé thé thyc thi, va (i) tat ca cac diéu khoan khac trong Théa thuan nay sé van co hiéu lyc.

9.9 Nguoi thira ké va Chuyén nhwong. Khach hang khong dugc chuyén nhwong, cap phép bd sung hodc chuyén giao cac
quyén clia Khach hang hay Gy nhiém cac nghla vu clia Khach hang theo Théa thuén nay ma khong co sw ddng y trwdrc bang
van ban clia Esri va nha phan phéi dwgc Oy quyén clia Esri va moi nd lyc dé 1am vay ma khong cé sy ddng y sé khéng c6
hiéu lyc. Thda thuan nay s& mang tinh rang budc di véi nhitng nguwoi thtra ké va nguoi duoc chuyen nhuong twong ng
clia cac bén tham gia vao Théa thuan nay. Tuy nhién, mét nha thau phan phédi San phdm theo hop ddng véi chinh pha c6 thé
chuyén nhwo’ng‘Théa thuén nay va cac Sén‘phém c6 dugc dé& phan phdi cho Khéch hang chl'nn pht clia nha thau dé sau khi
gl théng bao bang van ban dén Esri, véi dieu kién |a khach hang chinh phi dong y véi cac dieu khoan clia Théa thuén nay.
Sau théa thuan chung, cac Chi nhanh ctia Esri ¢é thé cung cp Dich vu theo cac didu khoan ctia Thda thuan nay, trong
trwong hop d6, Tai liéu Dat hang sé xac dinh Chi nhanh nhw 1a mét bén cung cAp Dich vy. Cac nha phan phéi ctia Esri khéng
phai la Chi nhanh cla Esri.

9.10 Hiéu lwc cua cac Diéu khoan. Chu giai Thuat ngir va cac diéu khoan clia cac Diéu sau trong Diéu khoan va Diéu kién
Chung nay sé tiép tuc co hiéu Iyc sau khi Thoa thuan nay cham dut hoac hét han: "Bao ddm C¢ gi¢i han va Tuyén bo T chdi
Trach nhiém", "Gi¢i han Trach nhiém Phap Ly", "Boi thwdng" va "Quy dinh Chung".

9.11 Khach hang la Chinh phi Hoa Ky. San phdm la cac hang muc thwong mai, dwoc phét trién bang chi phi riéng, dwoc
cung cp cho Khach hang theo Théa thuan nay. Néu Khach hang la co quan chinh phi Hoa Ky hodc nha thau clia chinh phu
Hoa Ky, Esri s& cap phep hodc cung cAp dang ky cho Khach hang tuan theo Thda thuan nay dwéi sw didu chinh cua Tiéu
muc 12.211/12.212 clia FAR hodc tiéu muc 227.7202 cla DFARS. D liéu va Dich vu Truc tuyén clia Esri dwoc cAp phép
hoéc dang ky theo chinh sach DFARS, Tiéu muc 227.7202 giébng nhw phan mém may tinh thucng mai di v&i hoat dong thu
mua dwoc thye hién theo DFARS. San pham tuan theo cac han ché va Théa thuan nay quén ly nghlem ngat viéc st dung,
stra déi, thi hanh, tai tao, phat hanh, cong bd hoac tiét 16 San phdm ctia Khach hang. Cac diéu khoan ctia Thda thuan khong
nhét quan voi ludt hodc quy dinh cua lién bang sé khong dwoc ap dung. Khach hang la chinh phi Hoa Ky c6 thé chuyén giao
Phan mém t&i bat ky co' s& ndo ma (cac) may tinh da cai dét Phan mém nay dwoc c’huyen toi. NQu bét ky toa an, trong tai
ho&c ban nao quyét dinh rdng Khach hang 1a chinh phi Hoa Ky c6 quyén I&n hon dbi vé&i phan bat ky ndo clia San pham theo
luat thu mua cong hién hanh, cac quyén nhw vay sé chi ndm trong pham vi cac phan bi anh hwéng. ArcGIS Online da duoc
Gy quyén theo cép do thp dwoc FedRAMP tly chinh riéng nhwng khdng dap (rng cac yéu cau bdo mat cao hon, bao gébm
nhi*ng yéu ciu cé trong DFARS 252.239-7010.
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9.12 Luat Diéu chinh. Thda thuan nay s& khéng chiu si diéu chinh clia Cong wéc Lién Hiép Quéc vé Hop dong Mua ban
Hang héa Quoc te.

a. Cac Co quan Chinh phi. Néu Khach hang la co quan chinh pha, luat hién hanh tai khu virc phap ly clia Khach hang sé
diéu chinh Thdéa thuan nay.

b. Cac Co quan Phi chinh phu. Luat lién bang Hoa Ky va luat clia Bang California sé diéu chinh riéng Thda thuan nay,
ngoai trlr nguyén tic lwa chon luat twong &ng.

9.13 Giai quyét Tranh chap. Cac bén sé& s dung quy trinh giai quyét tranh chép sau:

a. Dén bu theo Luat céng bang. Mét trong hai bén cé quyén tim kiém I&énh cla tda, hanh déng cu thé hodc dén bu khac
theo luat cong bing & bat ky tda an nao thudc khu virc phap Iy cé thdm quyén ma khéng can phai dwa ra cam két hoac
chirng minh thuong tich nhuw 1a diéu kién dé dugc dén bu. ] ] )

b. Co quan Chinh phi Hoa Ky. Théa thuan nay chju sy diéu chinh cta Bao luat Gidi quyét Tranh chap Hgp dong nam
1978, nhuw dwoc stra dbi (41 USC 601-613). ) o

c. Cac co quan Chinh phu Khac. Esri sé tuan thl cac quy trinh gidi quyét tranh chap bat budc theo luat hién hanh.

d.  Phan xtr. Ngoai trir dwoc néu & trén, cac bén sé tuan theo quy trinh phan xir bat budc dé giai quyét bét ky tranh chép
nao nay sinh tir hodc lién quan dén Thda thuan nay ma khang thé giai quyét théng qua thwong lwgng. Néu Khach hang &
Hoa Ky hodc & mét trong nhirng I&nh thd hay khu virc xa xdi héo lanh cla Hoa Ky, Quy tac Phan x& Thwong mai cia
Hiép hoi Trong tai Hoa Ky sé diéu chinh quy trinh phan x&. Néu Khach hang & ngoai Hoa Ky, Quy tac Phan xtr clia
Phong Thuong mai Quéc té sé didu chinh quy trinh phan x&. Cac bén s& chon mot trong tai tuan theo cac quy téc phan
xt hién hanh. Ngén nglr phan x&r sé 1a Tiéng Anh. Noi phan x(r sé 1a dia diém dwoc thda thuan. Mot trong hai bén, theo
yéu cau cla bén kia, s& cung cap cac tai liéu hodc bang ching lién quan dén cac khia canh chinh ctia tranh chép.

9.14 Trvong hop Bat kha khang. M6t bén sé& khong phai chiu trach nhiém phap ly dbi véi bt ky I16i hodc cham tré nao trong
viéc thye hién Théa thuan nay trong khoang thoi gian ma 16i hay sy cham tré d6 do nhirng nguyén nhan nam ngoai kha nang
kiém soat hop ly ctia bén dé gay ra. Nhirtng nguyén nhan nay cé thé bao gém, nhwng khéng gidi han & thién tai, chién tranh,
dinh céng, tranh chép lao dong, cac hoat dong tan céng mang, luat, quy dinh, 1énh clia chinh phl hodc bt ky trwdng hop bat
kha khang nao khac.

9.15 Nha thau Doc lap. Esri la va sé& ludn |a mét nha thau déc 1ap. Khong cé didu khoan nao trong Théa thuan nay sé tao nén
méi quan hé chi lao déng/nhan vién, chd/dai ly hoac quan hé lién doanh gitra Esri hodc nha phan phéi dwoc Gy quyén cla
Esri va Khach hang. Khong bén nao cé quyén tham gia vao cac hop ddng thay mat cho bén kia hodc hanh déng nhan danh
bén kia.

9.16 Thong bao. Khach hang cé thé gl théng bao dwoc yéu clu theo Thda thuan nay cho Esri theo dia chi sau:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

Hoa Ky

Tel.: 909-793-2853

Email: LegalNotices@esri.com
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