Ramavtal

Reviderat den 16 september 2020
VIKTIGT — LAS NOGGRANT

Om det inte foregas av ett undertecknat licensavtal mellan dig och Esri, ar Esri villig att tillhandahalla Esri
Erbjudanden och Tjanster till dig endast om du accepterar alla villkor i detta avtal som ett ensamt och
slutgiltigt avtal mellan parterna med hansyn till ditt férvarv av dessa Esri Erbjudanden och tjanster. Las
igenom villkoren noggrant. Du far inte anvdnda Esri-erbjudanden férrdn du har godkant villkoren i Avtalet.
Om du inte godkénner villkoren som anges ska du klicka pa "Jag godkéanner inte Ramavtalet” nedan.

Du kan sedan begara att fa aterbetalning av tillampliga avgifter som erlagts.

Detta Ramavtal (”Avtalet”) ér mellan dig ("Kunden”) och Environmental Systems Research Institute, Inc.
("Esri”), ett kaliforniskt foretag med huvudsate pa adressen 380 New York Street, Redlands, California 92373-
8100 USA.

Bilaga A innehaller definitioner for termer som skrivs med stor begynnelsebokstav i detta Avtal. Varje avsnitt
i detta Avtal kan innehalla ytterligare definitioner som anvands enbart i det avsnittet.

1.0 ALLMAN UPPLATELSE AV RATTIGHETER OCH BEGRANSNINGAR

1.1 Beviljande av rattigheter. Med hansyn till Kundens betalning av alla tillampliga avgifter och i enlighet med
detta avtal, tillhandahaller Esri

a. Tillhandahaller tjanster enligt beskrivningen i detta avtal;

b. beviljar Kunden en icke-exklusiv, odverlatlig rattighet och licens eller tillgang atkomst och anvandning till Esri-
erbjudandenen enligt specifikationer och tillampliga bestaliningsdokument; och

c. Tillater kunden att kopiera och skapa harledda verk av dokumentationen fér kundens eget interna bruk
i samband med kundens godkanda anvandning av Esris produkter. Kunden ska inkludera féljande
meddelande om upphovsratt for att bekrafta Esris och dess licensgivares dganderétt till alla harledda verk:

"Delar av detta dokument innehéaller immateriella rattigheter som tillhér Esri och dess licensgivare och
anvands under licens. Copyright © [Kunden ska ange faktiska upphovsréttsdatum fran kéllmaterialen.)
Esri och dess licensgivare. Alla rattigheter forbehalls.”

Upplatelse av rattigheter i detta avsnitt (i) galler under prenumerationens varaktighet, eller tillamplig Giltighetstid,
eller for evigt om ingen Giltighetstid ar tillamplig eller anges i Bestallningsdokumenten, och (ii) omfattas av
ytterligare rattigheter och begransningar i detta Avtal, inklusive Bilaga B.

1.2 Atkomst f6r konsult eller leverantér. Kunden féar tillata sina konsulter eller leverantérer att (i) vara vard for
("hosta”) Programvara och Data till férman for kunden, och (ii) anvanda Esri-erbjudanden uteslutande till nytta for
Kunden. Kunden ar ensamt ansvarig for sina konsulters och leverantérers efterlevnad av detta Avtal och ska
sakerstalla att varje konsult eller leverantdr slutar anvanda Esri-erbjudanden nar arbetet for Kunden ar slutfort.
Atkomst till eller anvandning av Esri-erbjudanden av konsulter eller leverantérer som inte ar uteslutande till nytta
for Kunden ar forbjuden.

1.3 Forbehallande av rattigheter. Alla Esri-erbjudanden ar upphovsrattsskyddade verk som tillhér Esri eller dess
licensgivare. Alla rattigheter som inte uttryckligen upplats i detta Avtal férbehalls.

1.4 Kundinnehall. Esri férvarvar inga rattigheter till Kunddata inom ramen for detta Avtal utover vad som kravs
for att erbjuda Esri-erbjudanden och Tjanster som Esri offererar till Kunden.
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2.0 PROGRAMVARA OCH ONLINETJANSTER

2.1 Definitioner Féljande definitioner kompletterar definitionerna i Bilaga A:

a.

b.

”Anonyma Anvandare” avser alla som har 6ppen atkomst (d.v.s. utan att behéva ange Inloggningsuppgifter
fér namngiven anvandare) till nagon del av Kundinnehall eller kundens Tilldggsapplikationer.
”App-inloggningsuppgifter” avser en systemgenererad applikationsinloggning och tillhérande I6senord
som tillhandahalls genom registrering av en Tillaggsapplikation pa ArcGIS Online, vilken kan baddas in i en
Tillaggsapplikation for att géra det mojligt for Tillaggsapplikationen att fa atkomst till och anvanda
Onlinetjanster.

Med "Kommersiell App-driftsattningslicens” avses en licens for att distribuera Tillaggsapplikationer till
tredje parter mot en avgift.

Med ”Fleranvandarlicens” avses en licens for att installera och anvdnda Programvara pa en eller flera
datorer i ett natverk, forutsatt att antalet samtidiga anvédndare inte overskrider antalet forvarvade
licenser. En Licens for Samtidig Anvandning omfattar ratten att kora passiva feldverlamningsinstanser av
licenshanteringsprogramvara i en separat systemmiljo for tillfalligt feldverlamningsstod.

Med ”Driftsattningslicens” (Deployment License) avses en licens for att inkorporera ArcGIS Runtime-
komponenter i Tillaggsapplikationer och distribuera Tillaggsapplikationerna till Kundens slutanvandare.

Med ”Serverlicens for Driftsattning” (Deployment Server License) avses en licens for att anvanda
Programvaran inom ramen fér en Serverlicens for all anvandning som tillats enligt Avtalet och enligt
beskrivningen i Dokumentationen.

Med ”Serverlicens for Utveckling” (Development Server License) avses en licens for att anvanda
Programvaran inom ramen for en Serverlicens endast for att skapa och testa Tillaggsapplikationer enligt
beskrivningen i Dokumentationen.

Med ”Utvecklingsanvandning” avses ratten att installera och anvdnda Programvaran for att skapa och
testa Tillaggsapplikationer enligt beskrivningen i Dokumentationen.

Med ”Anvidndningslicens” (Dual Use License) avses ratten att installera Programvaran pa en stationar
dator och samtidigt anvanda den med antingen en personlig digital assistent (PDA) eller en barbar dator,

sa lange Programvaran endast anvands av en enskild individ i taget.

Med Feloverlamningslicens (Failover License) avses en licens for att installera Programvaran pa
redundanta system for feléverlamningsandamal, men den redundant installerade Programvaran far endast
anvandas under den period den primara installationen inte gar att anvanda. Med undantag for
systemunderhall och uppdatering av databaser, ska de redundanta Programvaruinstallationerna forbli vilande
medan den primara installationen (eller annan redundant installation) ar i aktiv drift.

”Namngiven Anvandare” ar Kundens anstallda, agenter, konsulter eller underleverantérer till vilka Kunden
har tilldelat en unik, skyddad, anvandarinloggning (identitet) som majliggér atkomst till en Produkt som kraver
sadan identitet for att ge atkomst till identitetshanterade funktioner i en Produkt for Kundens exklusiva
anvandning. For utbildningsandamal far Namngivna Anvandare inkludera registrerade studenter.

Med "Inloggningsuppgifter for Namngiven Anvandare” avses en enskild persons anvandarnamn och
I6senord som gor det mojligt for den personen att ga in pa och anvanda Produkter.

Med "Namngiven anvandarlicens” avses ratten for en enda namngiven anvandare att anvanda ett specifikt
Esri-erbjudande.

Med ”Onlinetjanst-prenumeration” avses en prenumeration for en begransad tid som ger en eller flera
Namngivna Anvandare ratt att ga in pa och anvanda Onlinetjanster.

Med "Omfordelningslicens” avses en licens for att dterskapa och distribuera Programvara under
férutsattning att

1. Kunden aterskapar och distribuerar Programvaran i sin helhet;

2. Ettlicensavtal som skyddar Programvaran i samma utstrackning som detta Avtal medféljer varje kopia av
Programvaran, och att mottagaren godkanner villkoren i licensavtalet;

3. Kunden aterskapar alla upphovsratter och varumarkesskydd och meddelanden; och

4. Kunden tar inte betalt av andra for att anvanda Programvaran.

Med ”Serverlicens” avses en licens for att installera och anvanda Programvaran pa en serverdator.
Serverlicenser kan omfattas av ett begransat antal processorkarnor eller distribuerad driftsattning pa flera
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servrar enligt beskrivningen i Bestallningsdokumenten eller Dokumentationen. Om Programvarubeskrivningen
innehaller rattigheter till feldverlamningsanvandning innefattar varje Serverlicens en Feléverlamningslicens.

g. Med "Tjanstekredit(er)” avses en vaxlingsenhet fér férbrukning av tjanster som kan anvandas med en
Onlinetjanst-prenumeration.

r. Med ”"Delningsverktyg” avses publiceringsfunktioner som ingar i Kundens auktoriserade anvandning av
Onlinetjansterna eller ArcGIS Enterprise vilka gér det majligt for Kunden att géra Kundinnehall och
Tilldggsapplikationer tillgangliga for tredje part eller Anonyma Anvéandare.

s. Med "Licens for Enskild Anvandning” (Single Use License) avses en licens for en enskild behérig
slutanvandare att installera och anvanda Programvaran pa en enda dator. Den enskilda behoriga
slutanvandaren far aven installera en andra kopia for slutanvandarens exklusiva anvandning pa en andra
dator sa lange endast en kopia av Programvaran anvands samtidigt. Ingen annan slutanvandare far anvanda
Programvaran under samma licens samtidigt fér nagot annat syfte.

t. Med ”Serverlicens for Tillfallig Miljo” (Staging Server License) avses en licens for att anvanda
Programvaran inom ramen for en Serverlicens for att skapa och testa Tillaggsapplikationer och kartcache;
genomfora (anvandar)acceptanstest, prestanda- och belastningstest av annan programvara fran tredje part;
tillfalligt lagra nya kommersiella datauppdateringar och utféra utbildningsaktiviteter enligt beskrivningen
i Dokumentationen. Kunden far anvanda Tillaggsapplikationer och kartcache med Utvecklings- och
Driftsattningsserverlicenser.

2.2 Typer av licenser och prenumerationer. Esri tillhandahaller Programvaruprodukter under en eller flera
av de typer av licenser eller prenumerationer som identifieras i definitionerna ovan. Dokumentationen och
Bestallningsdokumenten anger vilken typ eller vilka typer av licenser eller prenumerationer som galler for de
bestallda Produkterna.

2.3 Anvéandningsvillkor for Programvara.
a. Kunden far

1. Installera, ansluta till eller lagra Programvara och Data pa elektroniska lagringsenheter;

2. Gora arkivkopior och rutinmassiga back-uper;

3. Installera och anvanda en nyare version av Programvaran samtidigt med versionen som ska ersattas
under en rimlig dvergangsperiod som inte far éverstiga sex manader, forutsatt att driftsattningen av nagon
av versionerna inte dverstiger Kundens licensierade mangd; efter det ska Kunden sammanlagt inte
anvanda mer Programvara &n Kundens totala licensierade mangd. Denna réatt till samtidig anvandning
galler inte for Programvara som tillhandahalls inom ramen for en Utvecklingslicens.

4. Flytta Programvaran i den licensierade konfigurationen till en ersattningsdator;

5. Till tredje part distribuera Programvara och eventuella tillhérande Auktoriseringskoder som kravs for
anvandning av en Driftsattningslicens; och

6. Myndighets- eller ideella organisationer som som driver en webbplats eller erbjuder Internettjanster far
anvanda serverprogramvaran for inkomstgenerering pa kostnadstackningsbasis och inte i vinstsyfte.

b. Kunden far anpassa Programvaran med hjalp av makro- eller skriptsprak, APl:er eller kall- eller
objektkodsbibliotek, men endast i den utstrackning sadan anpassning star beskriven i Dokumentationen.

c. Kunden far anvanda alla typsnitt som medféljer Programvaran for all tillaten anvandning av Programvaran.
Kunden far ocksa anvanda Esri-typsnitt separat for att skriva ut data som skapats med Programvaran. Alla
anvandningsbegransningar som galler for typsnitt fran tredje part som medféljer Programvaran star angivna
i typsnittsfilen.

d. Esri publicerar produktspecifika programvaruvillkor pa http://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Anvandningsvillkor for Onlinetjanster.

a. Beskrivningar av onlinetjanster. Esri publicerar prenumerationsspecifika villkor for Onlinetjanster pa
http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Anvandning av onlinetjanster ar ocksa foremal for de cloudtjanster
som aterfinns i Bilaga B.

b. Andringar av Onlinetjénster. Esri kan komma att &ndra Onlinetjansterna och tillhérande API:er nar som
helst, med férbehall for att vasentliga andringar meddelas 30 dagar i férvag och att upphdérande meddelas
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90 dagar i forvag. Om nagon andring, indragning eller nagot upphérande av Onlinetjanster har en vasentlig,
negativ inverkan pa Kundens verksamhet kan Esri, efter eget gottfinnande, férsoka reparera, korrigera eller
tillhandahalla en alternativ 16sning for Onlinetjansterna. Om en mgjlig 16sning inte ar kommersiellt rimlig, far
Kunden avbryta sin prenumeration pa Onlinetjansterna och Esri ska da gora en proportionell aterbetalning.

c. Dela Kundinnehall. Delning av Kundinnehall med hjalp av Delningsverktygen goér det majligt for tredje part
att anvanda, spara, cacha, kopiera, aterskapa, (om)distribuera och (vidare)befordra Kundinnehall via
Onlinetjanster. Esri ansvarar inte for nagon forlust, radering, andring eller avsléjande av Kundinnehall som
uppstar pa grund av anvandning eller missbruk av Delningsverktyg. Kundens anvandning av Delningsverktyg
sker pa Kundens egen risk.

d. Begridnsning av anvandning av Onlinetjdnster, Tjanstekrediter. Varje Prenumeration pa Onlinetjanster
omfattar Tjanstekrediter enligt beskrivningen i tillampligt Bestallningsdokument. Varje Tjanstekredit ger
Kunden ratt att anvanda ett visst antal Onlinetjanster. Antalet varierar beroende pa vilka Onlinetjanster
Kunden anvander. Nar Kunden anvander Onlinetjanster dras Tjanstekrediter automatiskt fran Kundens
prenumeration, upp till det maximala antalet Tjanstekrediter som ar tillgangliga. Kunden kan képa ytterligare
Tjanstekrediter om det behdvs. Esri kommer att meddela administratéren fér Kundens prenumerationskonto
nar Kundens Tjansteforbrukning nar ungefar 75 % av antalet Tjanstekrediter som tilldelats Kunden via
Kundens prenumeration. Esri férbehaller sig ratten att avbryta Kundens atkomst till Onlinetjanster som
forbrukar Tjanstekrediter nar Kunden férbrukat alla sina Tjanstekrediter. Esri ska skyndsamt aterstalla
Kundens atkomst till Onlinetjansterna nar Kunden kopt ytterligare Tjanstekrediter.

2.5 Namngivna Anvandarlicenser. Forutom vad som uttryckligen tillats enligt detta Avtal galler foljande villkor
for Programvara och Onlinetjanster for vilka Kunden forvarvar Namngivna Anvandarlicenser.

a. Namngivna Anvéndare.

1. Namngivna Anvandares inloggningsuppgifter ska endast anvandas av Namngivna Anvandare och far inte
delas med andra individer.

2. Kunden kan vidarebefordra en Namngiven Anvandarlicens till en annan anvandare om den tidigare
namngivna anvandaren inte langre behdver tillgang till Programvaran eller Onlinetjansterna.

3. Kunden fér inte l1agga till tredje parter som Namngivna Anvandare, annat an tredje parter som ingar
i definitionen av Namngivna Anvandare.

b. Tillaggsapplikationer.

1. Kunden ar ansvarig for utveckling, anvandning och teknisk support for Kundinnehall och
Tilldggsapplikationer.

2. Kunden far inte badda in Namngivna Anvandares inloggningsuppgifter i Tillaggsapplikationer.
Tillaggsapplikationer som gor att det gar att komma at Kundinnehall som inte delas offentligt genom
anvandning av Delningsverktygen maste krava att enskilda anvandare loggar in pa applikationen eller
applikationerna med sina unika inloggningsuppgifter féor Namngiven Anvandare.

3. Kunden far badda in App-inloggningsuppagifter i Tillaggsapplikationer som ger Anonyma Anvandare
atkomst till tjanster eller innehall som har publicerats for delad dtkomst av Anonyma Anvandare genom
anvandning av Delningsverktygen.

4. Kunden far inte badda in App-inloggningsuppagifter i Tillaggsapplikationer som ger atkomst till
Kundinnehall som inte delas offentligt genom anvandning av Delningsverktygen. Tillaggsapplikationer
som gor att det gar att komma at Kundinnehall som inte delas offentligt genom anvandning av
Delningsverktygen maste krava att enskilda anvandare loggar in pa applikationen eller applikationerna
med sina unika inloggningsuppgifter for Namngiven Anvandare.

5. Kunden far inte ge annan tredje part an tredje parter som ingar i definitionen av Namngivna Anvandare
atkomst till Programvaran eller Onlinetjansterna, annat an genom Kundens Tilldggsapplikation(er).

6. Kunden far dverféra Tillaggsapplikationer till tredje part fér anvandning i samband med den tredje partens
egen Programvarulicens eller Onlinetjanst-prenumeration.

c. Anonyma Anvandare. Anonyma Anvandare far endast komma at Programvara eller Onlinetjanster genom
Tillaggsapplikationer som ger atkomst till tjanster eller innehall som har publicerats for delad atkomst genom
anvandning av Delningsverktygen.
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2.6 Program med begransad anvéandning.

a.

Test-, utvarderings- och betaprogram. Produkter som erhalls inom ramen for ett test-, utvarderings- eller
betaprogram ar endast licensierade for utvarderings- och testdndamal och inte fér kommersiell anvandning.
All sadan anvandning sker pa Kundens egen risk och produkterna omfattas inte av nagot Underhall.

Om Kunden inte omvandlar till en kdpt licens eller prenumeration innan test- eller utvarderingsperioden eller
betalicensen I6per ut, kan Kunden forlora eventuellt Kundinnehall och anpassningar som skapats under
licensperioden. Om Kunden inte énskar kdpa en licens eller en prenumeration ska Kunden exportera sadant
Kundinnehall innan licensen I6per ut.

Utbildningsprogram. Kunden samtycker till att anvanda Produkter inom ramen for ett utbildningsprogram
endast for utbildningsdndamal under utbildningsprogrammets Giltighetstid. Kunden far inte anvanda
Produkterna fér nagon Administrativ Anvandning savida inte Kunden har erhallit en licens for Administrativ
Anvandning. Med "Administrativ Anvandning” avses administrativa aktiviteter som inte har nagot direkt
samband med instruktion eller utbildning, till exempel kartlaggning av tillgangar, strategisk ledning och
styrning avseende byggnader eller fastigheter, demografiska analyser, dirigering, skolomradessakerhet och
tillganglighetsanalyser. Kunden ska inte anvanda Produkter for inkomstgenerering eller i vinstsyften.
Bidragsprogram. Kunden far anvanda Produkter som tillhandahalls inom ramen for ett bidragsprogram
endast for icke-kommersiella &ndamal. Med undantag for kostnadstackning fér anvandning och drift av
Produkterna ska Kunden inte anvanda Produkterna for inkomstgenerering eller i vinstsyften.

Andra Esri-program med begransad anvandning. Om Kunden erhaller Produkter inom ramen fér nagot
program med begransad anvandning som inte anges ovan, kan Kundens anvandning av Produkterna
omfattas av villkoren som anges pa tillamplig startsida eller registreringsformular eller enligt beskrivningen
pa Esris webbplats, i tillagg till de ej motstridiga villkoren i detta Avtal.

3.0 DATA

3.1 Definitioner. Foéljande definitioner kompletterar definitionerna i Bilaga A:

a.

b.

Med ”Data gallande féretagsinformation” (Business Listing Data) avses alla datauppséattningar som
innehaller en lista éver verksamheter och kan innehélla andra relaterade verksamhetsattribut.

Med ”Esri-innehallspaket” (Esri Content Package) avses en digital fil som innehaller ArcGIS Online-

grundkarteinnehall som extraherats fran ArcGIS Online-grundkartetjansterna.

Med ”Vagdata” (Street Data) avses Data som innehaller eller avbildar information om vagar, gator och

tillhérande funktioner.

3.2 Tillatna anvéandningar.

Savida inget annat godkants i skrift far Kunden endast anvanda Data med Produkterna for vilka Esri
tillhandahallit Datan.

Kunden far inkludera framstallningar av Datan i utskrivet eller statiskt, elektroniskt format (t.ex. PDF, GIF,
JPEG, HTML); i ArcGIS Web Maps; eller i Esri Story Maps-appar for att visualisera Datan (inklusive
grundlaggande interaktioner sasom panorering, zoomning och identifiering av kartfunktioner med enkla pop-
ups) fér anvandning i presentationspaket, marknadsundersdkningar eller andra rapporter eller dokument som
innehaller kartbilder eller datasammanstallningar harledda fran anvandningen av Esri-produkter till tredje part,
med forbehall for de begransningar som anges i detta Avtal, forutsatt att Kunden bifogar en redogorelse till
Dataframstaliningen som bekréaftar att det ar Esri eller dess relevanta licensgivare som ar kallan till den eller
de delar av Datan som anvands fér Dataframstallningen.

Kunden far goéra ArcGIS Online-grundkartor tillgangliga offline via Esri-innehallspaket och sedan leverera
(6verfora) dem till andra enheter fér anvandning med licensierade ArcGIS Runtime-applikationer och ArcGIS
Desktop. Kunden far inte pa annat skrapa, ladda ner eller spara Data.

Kunden kan for internt bruk anvanda geokodade resultat som erhallits och lagrats i enlighet med detta avtal.
Kunden far inte redistribuera geokodade resultat utom for att (i) anvanda och/eller visa dem pa en karta
tillsammans med kundens publika, ej inkomstgenerande webbplats(er), (ii) bevilja tredje parter atkomst foér
kundens verksamhetsandamal, eller (iii) till tredje parter leverera statiska resultat, statiska utdata eller statiska
baskarterenderingar i icke-kommersiellt/icke-vinstdrivande syfte.
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3.3 Anvandningsbegransningar.

a. Kunden far inte agera sjalv eller ge sina kunder tillatelse att gemensamt marknadsféra Data, anvénda Data
i nagon otillaten tjanst eller produkt, eller erbjuda Data genom eller pa uppdrag av tredje part.

b. Kunden far inte anvanda eller ge tredje parter ratt att anvanda Data i syfte att kompilera, férbattra, verifiera,
utdka, tillagga till eller radera fran informationssammanstalining som saljs, hyrs ut, publiceras, levereras eller
pa nagot satt tillhandahalls tredje part.

c. Fdretagsinformationsdata. Savida det inte godkants skriftligen far Kunden inte anvanda
Foéretagsinformationsdata for nagot direkt marknadsféringssyfte, aterférsaljarpublicering eller distribution till
tredje part som en del av ndgon sandningslista, adressforteckning, klassificerad marknadsforing eller annan
informationssammanstalining.

d. Végdata. Kunden far anvanda Vagdata i syfte att utféra kartldaggning, geokodning, dirigering och analys av
transportnatverk. Savida det inte godkants skriftligen far Kunden inte anvanda Vagdata for foljande andamail:

1. Navigering i realtid, inklusive att meddela en anvandare om kommande mandvrar, till exempel att varna
fér en kommande avfart, eller berakna en alternativ fardvag om en avfart missas.

2. Synkroniserad dirigering av flera fordon.

3. Optimering av synkroniserad fardvag.

e. Business Analyst Data. Kunden far cacha Data som tillhandahalls med appen ArcGIS Business Analyst
Mobile pa en mobil enhet for anvandning i samband med Kundens anvandning av ArcGIS Business Analyst
Server. Kunden far inte pa annat satt cacha eller hAmta sadana Data.

f. Licenser for partiella datauppséttningar: Om Kunden bestaller en del av en datauppsattning (till exempel ett
land, en region, en delstat eller lokal del av en global databas), far Kunden endast anvanda den licensierade
deluppséattning och ingen annan del av den fullstandiga datauppsattningen.

g. Michael Bauer Research International Boundaries Data (“MBR Data”). Kundens ratt att anvanda data som
laddats ner till kundens lokaler (t.ex. MBR-data som lagras i ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop) avslutas
2 ar efter nedladdning.

3.4 Kompletterande villkor for Data. Vissa Datalicensgivare kraver att Esri vidarebefordrar ytterligare
tillskrivningskrav och anvandningsvillkor till Kunden. Dessa villkor kompletterar och andrar villkoren i detta Avtal
och finns tillgangliga pa www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UNDERHALL

4.1 Amerikansk kund. Esri ska tillhandahalla Underhall fér Programvara och Onlinetjanster i enlighet med Esris
Underhalls- och Sportprogram samt detta Ramavtal om Kunden befinner sig i USA.

4.2 Kunder utanfor USA. Kunden erhaller underhallstjanster fran sin lokala Esri-distributor inom ramen for
distributérens egen policy fér standardsupport.
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BILAGA A
ORDLISTA

Foljande ordlista galler for alla Esri-erbjudanden och Tjanster som Esri kan tillhandahalla sina kunder. Vissa Esri-
erbjudanden eller Tjanster kan falla utanfor detta Avtals omfattning. Vanligen bortse fran saddana villkor som inte
ar tilldmpliga for Esri-erbjudanden eller Tjanster som erbjuds inom ramen fér detta Avtal.

gemensam kontroll med en part; dar "Kontroll” betyder &gande av mer an 50 procent av rdstratten eller annat
rostintresse i den Kontrollerade enheten.

Med ”API” avses applikationsprogrammeringsgranssnitt.

Med ”ArcGIS webbplats” avses www.arcgis.com och alla relaterade eller efterféljande webbplatser.

Med ”Auktoriseringskod(er)” avses alla nycklar, auktoriseringsnummer, aktiveringskoder, inloggningsuppgifter,
token, anvandarnamn och l6senord, eller annan mekanism som krévs for anvandning av Esri-erbjudanden.

Med ”Beta” avses alfa-, beta eller annan férhandsutgiven version av en Produkt.
Med ”Molntjanster” avses Onlinetjanster och Esri-hanterade cloudtjanster.

Med ”Innehall” avses data, bilder, fotografier, animeringar, videdfiler, ljudfiler, text, kartor, databaser,
datamodeller, kalkylblad, anvandargranssnitt, grafikkomponenter, ikoner, programvara och andra resurser som
anvands i anslutning till Esri-erbjudanden och Tjanster.

Med ”Kontroll” avses att inneha mer an 50 % av rostberattigande aktier eller andra réstandelar i den
Kontrollerade enheten.

Med ”Kundinnehall” avses det innehall som kunden tillhandahéller, anvander eller utvecklar i samband med
kundens anvandning av Esri-erbjudanden eller tjanster, inklusive mervardesprogram. Kundinnehall innefattar inte
eventuell feedback, forslag eller forfragningar gallande forbattringar som Kunden ger Esri.

Med ”Data” avses alla kommersiellt tillgangliga digitala datauppséattningar, inklusive, men inte begransat till,
geografiska vektordata, rasterdatarapporter eller tillhdrande tabellattribut som Esri kombinerar med andra Esri-
erbjudanden eller levererar separat.

Med ”Leveransmaterial” avses allting som Esri levererar till Kund som ett resultat av utférda Bestallda Tjanster.

Med "Dokumentation” avses all anvandarreferensdokumentation som Esri levererar med ett leveransmaterial
eller en Esriprodukt.

Med ”Esri-hanterade cloudtjanster” avses en kundspecifik cloudinfrastruktur, programvara, data och
natverksplattform som Esri hostar, hanterar och gor tillganglig fér kunden eller kundens slutanvandare via
Internet.

Med ”Esri-erbjudande(n)”” avses alla Produkter, eller Dokumentation. Om Esri tillhandahaller Utbildning eller
Bestallda Tjanster direkt till Kunden, innefattar Esri-erbjudanden ocksa Produkter och Utbildningsmaterial.
Esris produkter omfattar inte tjanster och tredjepartsinnehaill.

Med ”GIS” avses geografiska informationssystem.

Med “Underhall” avses ett prenumerationsprogram som Esri tillhandahéaller och som ger Kunden ratt till
Produktuppdateringar och annat mervarde, till exempel tillgang till teknisk support och tillgang till webbaserade
utbildningsresurser som kan nyttjas i egen takt.
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Med ”Skadlig kod” avses programvaruvirus, maskar, tidsbomber, Trojanska hastar eller annan typ av datorkod,
filer, hindrande av anvandning eller program utformade for att stdra, forstéra eller begransa funktioner i nadgon
programvara, hardvara eller telekommunikationsutrustning.

Med ”Onlinetjénster” avses alla kommersiellt tillgangliga, Internetbaserade, geospatiala system som Esri
tillhandahaller, inklusive applikationer och tillhérande API:er for lagring, hantering, publicering och anvandning
av kartor, data och annan information. Onlinetjanster innefattar inte Data och Innehall.

Med ”Bestallningsdokument” avses en offert, offert for férnyelse av Underhallsavtal, inképsorder, forslag eller
annat dokument som identifierar Esri-produkter, uppdateringarna eller Tjansterna som Kunden bestaller.

Med ”Evig licens” avses en licens att anvanda en version av Esri-produkten, for vilken tillampliga licensavgifter
har betalats, pa obestamd tid, savida den inte sags upp av Esri eller Kunden enligt vad som ar tillatet inom ramen
for detta Avtal.

Med ”Produkt(er)” avses programvara, data och onlinetjanster.

Med ”Bestéllda Tjanster” avses alla utvecklings- eller konsulttjanster som Esri tillhandahaller Kunden.

Med "Exempel” avses exempelkod, exempelapplikationer, tillaggsprogram eller exempeltillagg till Produkter.
Med "Tjanst(er)” avses underhall. Om Esri direkt tillhandahaller Kunden Esri-hanterade cloudtjanster, Utbildning
eller Bestallda Tjanster innefattar Tjanster ocksa Esri-hanterade cloudtjanster, Utbildningstjanster och Bestallda
Tjanster.

Med ”Programvara” avses all egenutvecklad kommersiellt tillganglig "off-the-shelf’-programvara, men innefattar
inte Data som 6ppnas eller laddas ned fran en Esri-godkand webbplats, eller som Esri tillhandahaller pa nagon
media i nagot format, inklusive sékerhetskopior, uppdateringar, servicepack, "patches”, snabbkorrigeringar eller

tillatna sammanslagna kopior.

Med ”Specifikation(er)” avses (i) dokumentation for programvara och onlinetjanster, (ii) den arbetsomfattning
som anges i nagon arbetsuppgift, eller (iii) Estris publicerade kursbeskrivningar fér utbildning.

Med ”"Uppgiftsbestallning(ar)” avses ett bestallningsdokument for tjanster.

Med ”Periodlicens” avses en licens fér anvandning av en Esri-produkt under en begransad tidsperiod
("Giltighetstid”).

Med ”Tredjepartsinnehall” avses innehall som kunden kan fa fran en tredje parts webbplats eller att andra
personer an Esri-anstallda, leverantoérer eller entreprendrer direkt kan bidra till Esris webbplats.

Med ”Utbildning” avses (i) Produktutbildning eller (ii) relaterad utbildning som Esri tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal.

Med ”Utbildningsmaterial” avses digitalt eller tryckt Innehall som kravs for att genomféra Utbildning, vilket kan
inkludera, men inte ar begransat till, arbetsbocker, data, koncept, bedémningar och prov.

Med "Tillaggsapplikation” avses en applikation som utvecklats av Kunden fér anvandning i samband med
tillaten anvandning av Programvara, Data eller Onlinetjanster.
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BILAGA B
ALLMANNA VILLKOR

Foljande allmanna villkor galler for alla Esri-erbjudanden och Tjanster som Esri kan erbjuda sina kunder. Vissa
Esri-erbjudanden eller Tjanster kanske inte ar tillgangliga enligt detta Avtal. Vanligen bortse fran sadana villkor
som inte ar tilldmpliga for Esri-erbjudanden eller Tjanster som erbjuds inom ramen for detta Avtal.

ARTIKEL B.1- ALLMANNA ANVANDNINGSBEGRANSNINGAR
Foérutom vad som uttryckligen tillats enligt detta Avtal ska Kunden inte

a. Salja, hyra ut, leasa, sub-licensiera, distribuera, lana ut, tids-dela eller 6verlata Tjanster eller Esri-
erbjudanden;

b. Distribuera eller ge direktatkomst till Tjanster eller Esri-erbjudanden till tredje part, helt eller delvis, inklusive,
men inte begransat till, tilldgg, komponenter eller dynamiska lankbibliotek ("DLLs");

c. Distribuera Auktoriseringskoder till tredje part;

d. Rekonstruera, dekompilera eller demontera nagon Produkt eller Leveransmaterial som levereras
i sammanstalld form;

e. Forsoka kringga den eller de tekniska atgarder som styr atkomst till eller anvandning av Esri-erbjudanden;

f. Spara, cacha, anvanda, ladda upp, distribuera eller sub-licensiera Innehall eller pa annat satt anvanda Esri-
erbjudanden i strid med Esris eller tredje parts rattigheter, inklusive immateriella rattigheter,
integritetsrattigheter, anti- diskrimineringslagar eller andra gallande lagar eller férordningar;

g. Ta bort eller dolja nagon av Esris eller dess licensgivares patent, upphovsratt, varumarke, meddelanden
om aganderatt eller symboler inbaddade i eller bilagda till Esri-erbjudanden, utdata, metadatafiler eller
onlinebaserad eller utskriven upphovsrattsinformation gallande Data eller Dokumentation;

h. Dela upp eller anvanda enskilda delar eller komponentdelar av Esri-erbjudanden;

i. Inkorporera nagon del av Esri-erbjudanden i en produkt eller tjanst for anvandning av tredje part som
konkurrerar med Esri-erbjudandena;

j- Publicera eller pa nadgot annat satt kommunicera resultat av jamférande tester utférda pa Betaprodukter utan
skriftligt tillstdnd fran Esri och dess licensgivare;

k. Anvanda, inkorporera, andra, distribuera, ge atkomst till eller kombinera Esri-erbjudanden pa ett satt som
medfér att Esri-erbjudandet omfattas av licensvillkor for 6ppen kallkod (open-source) eller 6ppen databas
(open-database) till exempel GPL) som kraver att Esri-erbjudandet omfattas av ytterligare villkor, till exempel

1. Avsldjas i kdllkodsformat till tredje part;
2. Licensieras till tredje part i syfte att skapa harledda verk; eller
3. Distribueras pa nytt till tredje part utan kostnad; eller

I.  Generera intakter genom att tillhandahalla atkomst till Programvara eller Onlinetjanster genom en
Tillaggsapplikation.

Dessa begransningar galler inte i den utstrackning de star i konflikt med gallande lagar eller férordningar.

ARTIKEL B.2 — GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

B.2.1 Kunden far saga upp detta Avtal eller nagon licens for eller prenumeration pa Esri-erbjudanden nar som
helst genom skriftligt meddelande till Esri. Uppsagning utan orsak berattigar inte kunden att erhalla aterbetalning
av arvoden. Eventuell ratt att sdga upp avhangiga tjanster av engagemang av enkelhetsskal framgar av gallande
avsnitt i denna dverenskommelse. Vardera part far sdga upp detta Avtal eller nagon licens eller prenumeration vid
vasentligt avtalsbrott som inte avhjalps inom 30 dagar fran skriftligt meddelande till den avtalsbrytande parten. Vid
uppsagning av detta Avtal pa grund av avtalsbrott kommer Esri att sluta tillhandahalla Tjanster. Alla licenser till
Esri-erbjudanden som dverlever uppsagning av detta Avtal ska fortsatta att galla i enlighet med villkoren i detta Avtal.

B.2.2 Om Esri sager upp detta Avtal pa grund Kundens avtalsbrott, far Esri ocksa, efter eget val, sdga upp Kundens
licenser till eller prenumerationer pa Esri-erbjudanden. Om Kunden sager upp detta Avtal av nagon anledning far
Kunden, efter eget val, ocksa saga upp Kundens licenser till eller prenumerationer pa Esri-erbjudanden.
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B.2.3Vid uppsagning eller utldpande av en licens eller en prenumeration ska Kunden

a. Sluta ansluta till och anvanda de uppsagda eller utgangna Esri-erbjudandena;

b. Rensa alla klientbaserade cache-minnen som innehéller harledd data fran uppsagda eller utgangna
Cloudtjanster; och

c. Sluta anvanda och avinstallera, ta bort och forstora alla kopior av uppsagda eller utgangna Esri-erbjudanden
som finns i Kundens ago eller kontroll, inklusive alla andrade eller sammanslagna delar av dessa, i vilket
format som helst, och skapa och leverera bevis pa sadana atgarder till Esri eller dess auktoriserade
distributor.

Esri far sluta utféra Tjanster omedelbart efter skriftligt meddelanden till Kunden, om en konkurs eller ett
insolvensforfarande inleds av eller mot Kunden, tills férvaltaren avhjalpt alla befintliga avtalsbrott och ger tillracklig
forsékran for framtida efterlevnad av Avtalet. Detta Avtal sédgs upp om nagon part gar i konkurs, likvideras eller
upploses.

ARTIKEL B.3 - BEGRANSADE GARANTIER OCH FRISKRIVNINGAR

B.3.1 Begransade garantier. Med undantag av som avvisats nedan, garanterar Esri Kunden att (i) Esri-produkter
och utbildning i huvudsak kommer att folja tillampliga specifikationer och (ii) Tjansterna i huvudsak kommer att
overensstdmma med branschens professionella och tekniska standarder. Garantiperioden for Esri-erbjudanden
som erbjuds under en Evig licens och for Tjanster som kors i 90 dagar fran leveransdatumet eller datum for
godkannande om detta avtal tillhandahaller en acceptperiod. Garantiperioden for Esri-erbjudanden som erbjuds
under en prenumerations- eller I6ptidslicens I6per for det minsta av (i) prenumerationens eller I6ptidens
varaktighet eller (ii) 90 dagar fran leverans eller godkdnnande om detta avtal omfattar en godk&dnnandeperiod.

B.3.2 Sarskild friskrivning. Tredjepartsinnehall, Data, prover, snabbkorrigeringar, ”patches”,
uppdateringar, Cloudtjénster som tillhandahalls utan kostnad, samt prov-, utvarderings- och
Betaprodukter levereras i befintligt skick och utan garanti av nagot slag

B.3.3 Allman friskrivning. Med undantag for de uttryckliga begransade garantier som anges i detta Avtal
friskriver sig Esri fran alla andra garantier eller villkor av nagot slag, oavsett om de ar uttryckliga eller
underfoérstadda, inklusive, men inte begransat till, garantier eller villkor gdllande allman lamplighet,
lamplighet for ett sarskilt andamal och franvaro av intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Esri
ansvarar inte for nagon bristande 6verensstimmelse med specifikationerna eller forlust, radering,
andring eller avsléjande av Kundinnehall som orsakas av Kundens dndring av nagot Esri-erbjudande
forutom enligt vad som anges i Dokumentationen. Esri garanterar inte att Esri-erbjudanden, eller Kundens
anvandning av dem, kommer att vara avbrottsfria, felfria, feltoleranta eller avbrottssakra eller att all
bristande éverensstammelse kan eller kommer att avhjalpas. Esri-erbjudanden ar inte utformade,
tillverkade eller avsedda for anvédndning i miljoer eller anvandningsomraden som kan leda till dodsfall,
personskada, materiell skada eller miljoforstorelse. Kunden ska inte folja nagra forslag pa
navigeringsrutter som verkar vara farliga, osadkra eller olagliga. All sadan anvandning sker pa Kundens
egen risk och bekostnad.

B.3.4 Friskrivningar.

a. Internetfriskrivning. Ingen av parterna ansvarar for skador inom ramen fér nagon rattsteori géllande
prestanda eller avbruten tillgang till Internet eller géllande reglering av Internet som kan begrinsa
eller hindra anvdandningen av Molntjanster.

b. Tredjepartswebbplatser; tredjepartsinnehall. Esri ansvarar inte for nagon tredje parts webbplats
eller tredje parts Innehall som visas eller hanvisas till i Esri-erbjudanden eller pa Esri-webbplatser,
inklusive www.esri.com och www.arcgis.com. Tillhandahallande av lankar till tredje parts
webbplats(er) och resurs(er) implicerar inte stod, tillhérighet eller sponsring av nagot slag.

B.3.5 Exklusiv paféljd. Kundens exklusiva atgard och Esris fullstandiga ansvar for brott mot de begrénsade
garantierna i detta avsnitt kommer att erséatta eventuella defekta medier och (i) reparera, korrigera eller
tillhandahalla en 16sning for tillampliga Esri-erbjudanden eller tjanster eller (ii) pA anmodan av Esri, upphava
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Kundens ratt att anvanda och aterbetala avgifterna for Esris tjanster eller Tjanster som inte uppfyller Esris
begransade garantier.

ARTIKEL B.4 — ANSVARSBEGRANSNING

B.4.1 Ansvarsfriskrivning. Varken Kunden, Esri eller nagon av Esris distributoérer eller tredje parts
licensgivare ska ansvara for nagra indirekta skador eller féljdskador, forlust av intidkter, utebliven
forséljning eller forlust av goodwill; kostnader for anskaffande av ersattningsvaror eller ersattningstjanster;
eller skador som dverstiger tillampliga licens- eller prenumerationsavgifter eller Tjdnsteavgifter som
betalats eller ska betalas till Esri for de Esri-erbjudanden som givit upphov till atgarden.

B.4.2 Begransningarna och ansvarsfriskrivningarna i féregaende stycke galler inte for Kundens intrang i, missbruk
eller tillskansning av Esris eller Esris licensgivares immateriella rattigheter, nagon parts skadesloshetsataganden,
grov vardsloshet, uppsatligt agerande, eller brott mot Exportefterlevnadsklausulen i detta Avtal eller tillamplig lag
eller férordning.

B.4.3 Tillampning av friskrivningar och begransningar. Esri eller dess auktoriserade distributor har faststallt
sina avgifter och ingatt detta Avtal mot bakgrund av friskrivningarna och begransningarna i detta Avtal; och
avgifterna avspeglar en riskférdelning som utgér en vasentlig grund fér uppgdérelsen mellan parterna. Dessa
begransningar ska galla oavsett om en part ar medveten om risken for eventuella skador och oaktat
bortfall av huvudsakligt syfte for nagon enda, begransad pafoljd.

B.4.4 Ovanstaende friskrivningar, begransningar och undantag kan vara ogiltiga i vissa jurisdiktioner och endast
galla i den utstrackning som tillats enligt gallande lagar och férordningar i Kundens jurisdiktion. Kunden kan ha
ytterligare rattigheter som det inte gar att avfarda eller friskriva sig fran. Esri stravar inte efter att begransa
Kundens garantier eller tillgangliga paféljder pa nagot satt som inte tillats enligt lag.

ARTIKEL B.5 — SKADESLOSHETSATAGANDEN
B.5.1 Definitioner. Féljande definitioner kompletterar definitionerna i Bilaga A:

a. Med ”Krav” avses alla ansprak, atgarder eller krav fran tredje part.

b. Med ”Erséattningsberattigade” avses Kunden och dess styrelseledaméter, tjansteman och anstallda.

c. Med ”Intrangskrav” avses alla Krav dar det pastas att Kundens anvandning av eller atkomst till Esri-
erbjudanden eller Tjanster gor intrang i patent, upphovsrattsskydd, varumarkesskydd eller affarshemligheter.

d. Med “Forlust(er)” avses forluster, tilldomt skadestand, forlikningsbelopp, kostnader eller utgifter, inklusive
tilldbmda advokatkostnader.

B.5.2 Skadeloshetsatagande vid intrang.

a. Esri kommer att forsvara, halla alla Ersattningsberattigade skadesldsa fran och ersatta alla Forluster som
uppstar pa grund av Intrangskrav.

b. Om Esri konstaterar att ett Intrangskrav ar giltigt far Esri, p4 egen bekostnad, antingen (i) utverka rattigheter
for Kunden att fortsatta anvanda Esri-erbjudandena eller tjanster (i) andra Esri-erbjudandena eller tjansterna
samtidigt som de behaller i allt vasentligt motsvarande funktionalitet. Om inget av alternativen ar kommersiellt
rimligt far Esri sdga upp Kundens ratt att anvanda Esri-erbjudandena eller tjansterna och ska aterbetala alla
(a) licensavgifter, som Kunden betalat fér de Esri-erbjudanden och tjanster som gor intrang och som erhallits
inom ramen for en Evig licens, proportionellt beraknat baserat pa en femarig linjar avskrivningsbasis med
bérjan fran det ursprungliga leveransdatumet eller (c) oanvanda delar av avgifter som betalats for
Periodlicenser, Prenumerationer och Underhall.

c. Esri haringa forpliktelser att férsvara ett Intrangskrav eller att halla Kunden skadel6s i den utstrackning
Intrangskravet uppstar pa grund av (i) kombinationen eller integreringen av Esri-erbjudanden eller tjanster
med en produkt, process, system eller element som Esri inte har tillhandahallit eller angivit i sin Specifikation,
(i) andringar av Esri-erbjudanden eller tjanster gjorda av nagon annan an Esri eller dess underleverantorer,
(iii) efterlevnad av Kundens specifikationer, eller (iv) anvandning av Esri-erbjudanden efter att Esri antingen
tillhandahaller en andrad version for att undvika intrang eller sager upp Kundens ratt att anvanda Esri-
erbjudandena eller Tjansterna.
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B.5.3 Allmant skadeloshetsatagande. Esri ska férsvara och halla alla Ersattningsberattigade skadeslosa fran,
och ersatta alla Forluster som uppstar pa grund av, alla Krav gallande kroppsskada, dodsfall eller verklig
egendomsskada som framstalls mot ndgon av de Ersattningsberattigade i den utstrackning detta uppstar

pa grund av nagon oaktsam handling eller underlatenhet eller uppsatligt agerande av Esri eller dess
styrelseledaméter, tjansteman, anstallda eller agenter som utfér Tjanster pa Kundens anlaggning.

B.5.4 Villkor fér skadesloshet. Som villkor for skadesloshet ska den Ersattningsberattigade (i) omedelbart
meddela Esri skriftigen om Kravet, (ii) tillhandahalla alla tillgangliga dokument som beskriver Kravet, (iii) ge Esri
ensam kontroll dver forsvaret av nagon atgard och férhandling i samband med forsvar eller forlikning av nagot
Intrdngskrav, och (iv) i rimlig utstrackning bistd med férsvaret mot Intrdngskravet pa Esris begaran och bekostnad.

B.5.5 | detta avsnitt anges Esris, dess auktoriserade distributérs och dess tredje parts licensgivares
skyldighet avseende eventuella krav som Esri maste ersatta Kunden.

ARTIKEL B.6 — FORSAKRING
Om Esri tillhandahaller Tjanster ska Esri ha atminstone féljande férsakringsskydd.

a. Allmant ansvar och produktansvar for person- och sakskada med minsta férsakringsbelopp per skadehandelse
om 100 000 000 USD. Férsakringen inkluderar aven ansvar for:

Hyrda lokaler

Ingangna avtal

Allmanna egendomsskador
Leverantorer

Personskador exklusive arbetsskador
Avslutade arbeten

oukrwnNPE

b. Arbetstagares olycksfallsférsakring, med franfall avseende subrogation, till ett belopp som uppfyller de
lagstadgade granserna.

ARTIKEL B.7 — SAKERHET OCH EFTERLEVNAD

B.7.1 Sakerhet. Esri publicerar sina sakerhetsfunktioner pa http://trust.arcgis.com. Kunden far ge Esris personal
atkomst till Kundens system eller till Kundens eller tredje parts personuppgifter, kontrollerad information, eller
kansliga uppgifter om atkomst kravs for Esris utférande av Tjanster och om Esri uttryckligen godkanner sadan
atkomst. Esri ska anvanda rimliga administrativa, tekniska och materiella skyddsanordningar for att skydda sadan
data och skydda mot obehdrig atkomst. Kunden ansvarar for att (i) bekrafta att Esris publicerade sakerhets-

och sekretesskontroller uppfyller alla gallande lagkrav pa skydd av Kundinnehall och (ii) 6verfora eller dela
kontrollerat Kundinnehall via Molntjanster endast nar det ar lagligt att gora sa. Esri ansvarar inte for att granska
Kundinnehall for att sakerstalla efterlevnad av gallande lagar och férordningar. Kunden maste kontakta Esri pa
securesupport@estri.com for vidare instruktion innan du tillhandahaller nagot kundinnehall som kraver andra
sakerhetsatgarder an Esris publicerade sakerhetsfunktioner.

B.7.2 Skadlig kod. Esri ska vidta kommersiellt rimliga atgarder for att sakerstalla att Esri-erbjudanden inte éverfor
nagon Skadlig kod till Kunden. Esri ansvarar inte for Skadlig kod som Kunden for in i Esri-erbjudanden eller som
fors in via Innehall fran tredje part.

B.7.3 Exportefterlevnad. Vardera part ska foljande alla gallande exportlagar och exportférordningar, inklusive
USA:s Handelsdepartements Export Administration Regulations (EAR), USA:s Utrikesdepartements International
Traffic in Arms Regulations (ITAR) och andra gallande exportlagar. Kunden far inte exportera, aterexportera,
Overlata, efterskanka eller pa annat satt forfoga 6ver, helt eller delvis, eller tillata atkomst till, dverforing eller
anvandning av Tjanster eller Esri-erbjudanden till ndgot land som omfattas av USA:s handelsembargo eller
nekade enheter eller personer, forutom i enlighet med alla for tidpunkten gallande amerikanska exportlagar

och exportférordningar. Kunden far inte exportera, aterexportera, overféra eller anvanda Tjanster eller Esri-
erbjudanden for vissa missilrelaterade, karnkraftsrelaterade, kemiska eller biologiska aktiviteter eller
slutanvandning utan tillbérligt godkdnnande fran USA:s regering. Kunden ska omedelbart meddela Esri skriftligen
om nagon amerikansk statlig enhet eller myndighet forvagrar, upphaver eller aterkallar Kundens exportprivilegier.
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Kunden far inte ladda upp, spara eller bearbeta i Molntjanster nagot Kundinnehall som (i) har ett annat
klassificeringsnummer for exportkontroll (ECCN) an EAR99 eller (ii) kontrolleras fér export fran USA inom ramen
for ITAR. Kunden ska i férvdg meddela Esri om Esris utférande av nagra Tjanster eller tillhandahallande av nagra
Esri-erbjudanden omfattas av forsvarsartikel, forsvarstjanst eller tekniska data, enligt definitionen i ITAR-avsnhitten
120.6, 120.9 respektive 120.10. Esri ska inte utféra nagra sadana Tjanster eller tillhandahalla nagra sadana Esri-
erbjudanden forran Esri erhallit alla nédvandiga exportlicenser fran den amerikanska regeringen. Kunden ska

i rimlig utstrackning bista Esri i ans6kan om och erhallande av en exportlicens om det behdvs.

B.7.4 Integritet. Esri bearbetar personuppgifter enligt villkoren i databearbetningstillagget som finns pa
https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

ARTIKEL B.8 — MOLNTJANSTER

B.8.1 Forbjudna anvandningar. Kunden far inte tillhandahalla kundinnehall eller pa annat satt fa tillgang till eller
anvanda cloudtjanster pa ett satt som

a. Skapar eller skickar spam-, skamt- eller natfiskemail; eller stétande eller arekrankande material; eller forfoljer
eller hotar att skada nagon fysiskt;

Lagrar eller éverfér nagon Skadlig kod;

Bryter mot nagon lag eller férordning;

Gor intrang i eller tillskansar sig nagon tredje parts rattigheter;

Undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos Molntjanster eller bryta mot sakerhets eller
autentiseringsatgarder som anvands av cloudtjanster utan ett skriftligt godkdnnande fran Esris product
security officer; eller

f. Mata tillgangligheten, prestandan eller funktionaliteten fér Molntjanster for konkurrensmassiga syften.

Poo0vo

B.8.2 Avbrott i Tjanster. Systemfel eller andra handelser som ligger utom Esris rimliga kontroll kan avbryta
Kundens atkomst till Molntjanster. Esri kanske inte kan meddela Kunden i forvag om sadana avbrott.

B.8.3 Kundinnehall

a. Kunden ger Esri och dess underleverantérer en icke-exklusiv, éverforbar, varldsomspannande ratt att vara
vard for, driva, modifiera och reproducera kundinnehall som behovs for att tillhandahalla molntjanster till
kunden. Esri kommer inte att fa tillgang till, anvanda eller avsldja kundinnehall utan kundens skriftliga tillstand,
utom for att det ar rimligt nédvandigt att stédja kundens anvandning av molntjanster. Med undantag for de
begransade rattigheter som Esri tilldelats enligt detta avtal behaller kunden alla sina rattigheter, titel och
intresse for Kundinnehallet.

b. Om Kunden gar in pa Onlinetjanster med en applikation som tillhandahalls av en tredje part far Esri avsloja
Kundinnehall fér sadan tredje part i den utstrackning som behovs for att moéjliggéra kompatibilitet mellan
applikationen, Onlinetjansterna och Kundinnehallet.

c. Esrifar avsloja Kundinnehall om det kravs enligt lag eller férordning eller beslut fran en domstol eller annat
myndighetsorgan, i vilket fall Esri kommer att vidta rimliga atgarder for att begransa avslojandets omfattning.

d. Nar kundens anvandning av molntjanster upphér, kommer Esri antingen

1. Gora Kundinnehallet tillgangligt till Kunden fér nedladdning under en period pa 30 dagar, savida inte
Kunden begar en kortare period eller Esri ar lagligen férhindrad fran att géra sa, eller

2. Ladda ner allt Kundinnehall i Esris innehav till ett medium som Kunden valjer och leverera sadant
Kundinnehall till Kunden

Esri har inga ytterligare skyldigheter att lagra eller returnera kundinnehall vid avslutandet av molntjanster.

B.8.4 Borttagning av Kundinnehall. Esri far ta bort eller radera Kundinnehall om det finns anledning att tro att
uppladdning av Kundinnehall till, eller anvandning av det med, Molntjansterna utgor ett vasentligt brott mot detta
Avtal. Om det ar rimligt under rdédande omstandigheter ska Esri meddela Kunden innan Kundinnehall tas bort.
Esri ska svara pa alla meddelanden om Digital Millennium Copyright Act (DMCA)-borttagning i enlighet med Esris
upphovsréattspolicy, tillganglig pa www.esri.com/legal/dmca_policy.
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B.8.5 Avstangning av tjanster. Esri far stinga av atkomsten till Molntjanster (i) om Kunden vasentligen bryter
mot detta Avtal och inte avhjalper brottet i tid; (ii) om Esri rimligen anser att Kundens anvandning av Molntjanster
medfor att Esri omfattas av ett direkt ansvar eller negativt paverkar Molntjansternas integritet, funktionalitet eller
anvandbarhet; (iii) for planerat underhall; (iv) for att undvika hot eller attack mot Molntjansterna; eller (v) om
Molntjansterna forbjuds enligt lag eller regleras pa sadant satt att fortsatt tilhandahallande av dem medfor
kommersiella svarigheter. Nar det ar mojligt ska Esri i férvdg meddela Kunden om eventuell avstangning av
Molntjanster och ge Kunden en rimlig méjlighet att vidta avhjalpande atgarder.

Esri ansvarar inte for nagra skador, skadestand eller forluster som kan uppsta pa grund av nagot avbrott i eller
avstangning av Molntjanster eller borttagning av Kundens innehall enligt beskrivningen ovan.

B.8.6 Meddelande till Esri. Kunden ska omedelbart meddela Esri om Kunden upptacker nagon obehdrig
anvandning av Kundens prenumeration eller nagot annat brott mot sdkerheten avseende Molntjansterna.

ARTIKEL B.9 — ALLMANNA BESTAMMELSER

B.9.1 Betalning. Kunden ska betala varje korrekt faktura senast 30 dagar efter mottagande och ska erlagga
betalning till den adress som star angiven pa fakturan. Kunder utanfér USA ska betala distributérens fakturor
enligt distributérens betalningsvillkor.

B.9.2 Feedback. Esri far fritt anvanda all feedback, forslag eller forfragningar gallande Produktférbattringar som
Kunden ger Esri.

B.9.3 Patent. Kunden far inte anstka om, och far inte ge nagon annan anvandare tillatelse att ansdka om, ett
patent eller liknande rattighet globalt som baseras pa eller innehéller nagra Produkter. Detta uttryckliga férbud
mot att anstka om patent galler inte for Kundens programvara och teknik med undantag for om Produkter, eller
nagon del av dem, ingar i nagot ansprak eller nagon féredragen utféringsform i en patentansdkan eller liknande
ansokan.

B.9.4 Varvningsbegransningar. Ingen av parterna ska férsdka varva dver anstallda hos den andra parten som
har koppling till utférandet av Tjansterna under tiden Tjansterna utférs och under en period pa 1 ar darefter.
Detta begransar ingen av parterna fran att offentligt annonsera om lediga jobb i tidningar, branschtidningar eller
pa Internet.

B.9.5 Skatter och avgifter; fraktkostnader. Priser for Esri-erbjudanden och Tjanster som Esri offererar Kunden
ar exklusive alla tilldmpliga skatter och avgifter, inklusive, men inte begransat till, omsattningsskatt,
anvandningsskatt, mervardesskatt (moms), tullavgifter eller tariffer, samt transport- och hanteringskostnader
samt avgifter for registrering av aterforsaljare. Esri kommer att 1agga till sddana avgifter som det ar obligatoriskt
att betala till fakturans totala belopp till kunden. Esri kan inkludera berdknade skatter och transport- och
hanteringskostnader men kan justera dessa avgifter vid fakturering. For Kunder utanfér USA kan distributéren
offerera skatter eller avgifter enligt sina egna policyer.

B.9.6 Revision. Kunden ska upprétthalla korrekta och fullstdndiga register dver sin efterlevnad av forpliktelserna
enligt detta Avtal. Esri eller dess auktoriserade distributdr far genomféra revision av dessa register med minst

14 arbetsdagars skriftligt varsel eller far ge en oberoende tredje part i uppdrag att utféra sadan revision for sin
rakning. Kunden ska omedelbart korrigera eventuell bristfallig efterlevnad som identifieras under revisionen.
Varken Esri eller Esris distributor far utféra en revision av Kunden inom 12 méanader fran slutférande av
foéregaende revision som inte avslojat nagon vasentlig bristande efterlevnad fran Kundens sida.

B.9.7 Inga underférstadda avstaenden. Parts underlatenhet att géra gallande nagon bestammelse i detta Avtal
utgor inte ett avstdende avseende bestammelsen eller sadan parts ratt att senare gora gallande den eller nagot
annan bestammelse.

B.9.8 Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon bestammelse i detta Avtal férklaras icke verkstallbar
av nagon anledning ska (a) sadan bestdmmelse omformuleras endast i sadan utstrackning som behovs for att
gora avsikten med formuleringen verkstallbar och (b) alla évriga bestammelser i detta Avtal forbli giltiga.
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B.9.9 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter. Kunden ska inte dverlata, sub-licensiera eller verfora
Kundens rattigheter eller delegera Kundens skyldigheter enligt detta Avtal utan Esris och dess auktoriserade
distributors skriftliga godkannande, och alla férsok att gora det utan godkdnnande kommer att vara ogiltiga. Detta
Avtal ska vara bindande for alla respektive successorer for och forvarvare av parterna till detta Avtal. Oaktat
detta, far en leverantér som har ett avtal med en myndighet om att leverera Produkter 6verlata detta Avtal och
Produkterna som férvarvats for leverans till myndighetskunden efter skriftligt meddelande till Esri, forutsatt att
myndighetskunden samtycker till villkoren i detta Avtal. Enligt dmsesidig dverenskommelse kan Esris filialer
tillhandahalla Tjanster enligt villkoren i detta avtal. | sddana fall kommer Orderdokumenten att identifiera filialen
som den part som tillhandahaller Tjansterna. Esris distributorer ar inte Esris filialer.

B.9.10 Kvarstaende villkor. Ordlistan och villkoren i féljande bestdmmelser i dessa Allmanna villkor ska ha
fortsatt giltighet om detta Avtal upphor att galla eller sags upp: "Begransade garantier och friskrivningar”,
"Ansvarsbegransning”, "Skadesloshetsataganden” och "Allmanna bestammelser”.

B.9.11 Amerikansk Myndighetskund. Produkterna &r kommersiella foremal som utvecklats med privata medel
och tillhandahalls Kunden enligt detta Avtal. Om Kunden ar en amerikansk myndighet eller en amerikansk
myndighetsentreprendr, licensierar och tillhandahaller Esri prenumerationer till Kunden i enlighet med detta Avtal
enligt FAR-underavsnitt 12.211/12.212 eller DFARS-underavsnitt 227.7202. Esris Data och Onlinetjanster
licensieras eller prenumereras pa enligt samma DFAR-underavsnitt 227.7202 policy som kommersiell
datormjukvara fér forvarv som gors enligt DFARS. Produkterna omfattas av begransningar och detta Avtal
reglerar strikt Kundens anvandning, andring, utférande, aterskapande, dverlatelse, visning eller avsldjande av
Produkter. Avtalsbestdmmelser som inte stdmmer 6verens med federal lagstiftning kommer inte att galla. En
amerikansk Myndighetskund far éverféra Programvaran till nAgon av dess anlaggningar dit den éverfér den eller
de datorer pa vilka den har installerat sadan Programvara. Om nagon domstol, skiljiedomstol eller nAmnd anser
att en amerikansk Myndighetskund har mer omfattande rattigheter till nagon del av Produkter enligt nagon
tillamplig offentlig upphandlingslag ska sadana rattigheter endast galla de paverkade delarna. ArcGIS-
onlinetjansterna har beviljats FedRAMP-anpassad lag auktorisation men uppfyller inte nagra hégre
sakerhetsstandarder an de i DFARS 252.239-7010.

B.9.12 Tillamplig lag. Detta Avtal omfattas inte av FN-konventionen angdende avtal om internationella kdp av
varor (CISG).

a. Statliga enheter. Om Kunden ar en statlig enhet ska tillampliga lagar for Kundens jurisdiktion reglera detta
Avtal.

b. Icke-statliga enheter. Endast amerikansk federal lagstiftning och lagstiftningen i delstaten Kalifornien
reglerar detta Avtal, med undantag for deras respektive lagvalsprinciper.

B.9.13 Tvistelosning. Parterna ska anvande féljande processer for tvisteldsning:

a. Skilig kompensation. Bada parterna har ratt att soka foérelaggande, verkstallighet eller annan skalig
kompensation i ndgon behoérig domstol utan att behdva ga i borgen eller bevisa skada som ett villkor for
kompensation.

b. Amerikanska myndighetsorgan. Detta Avtal omfattas av Contract Disputes Act fran 1978, i dess andrade
lydelse (41 USC 601-613).

c. Andra statliga enheter.. Esri ska f6lja tvingande tvistelosningsférfaranden enligt tillamplig lag.

d. Skiljeforfarande. Férutom vad som anges ovan, ska parterna underkasta sig bindande skiljeférfarande for att
I6sa eventuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med detta Avtal och som inte gar att [0sa
genom forhandlingar. Om Kunden befinner sig i USA eller i nagot av dess territorier eller perifera omraden
ska American Arbitration Associations regler for Idsande av kommersiella tvister genom skiljedom reglera
skiljeférfarandet. Om Kunden befinner sig utanfér USA ska Internationella Handelskammarens
skiljiedomsregler reglera forfarandet. Parterna valjer en skiliedomare i enlighet med gallande skiljedomsregler.
Spraket for skiljeférfarandet ska vara engelska. Skiljeforfarandet ska hallas pa en avtalad plats. Part ska, pa
den andra partens begaran, tillgangliggéra dokument eller vittnen som ar relevanta for tvistens huvudsakliga
aspekter.
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B.9.14 Force Majeure. Part ska inte hallas ansvarig for nagot uteblivet eller fordréjt fullgérande av detta Avtal
under en period da sadant uteblivet fullgérande eller fordrojning beror pa orsaker som ligger utanfor partens
rimliga kontroll. S&dana fall kan inkludera, men ar inte begransade till, handelser bortom mansklig kontroll, krig,
strejk, arbetsmarknadskonflikter, natattacker, lagar, férordningar, myndighetsbeslut eller andra handelser som
betecknas som force majeure.

B.9.15 Oberoende leverantor. Esri &r och kommer alltid att vara en oberoende leverantdr. Ingenting i detta Avtal
skapar en arbetsgivar/arbetstagar-, uppdragsgivare/agent- eller joint venture-relation mellan Esri eller dess
auktoriserade distributér och Kunden. Ingen part har nagon behdrighet att inga avtal & den andra partens vagnar
eller pa annat satt agera & den andra partens vagnar.

B.9.16 Meddelande. Kunden far skicka meddelanden som kravs enligt detta Avtal till Esri pa foljande adress:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-post: LegalNotices@esri.com

E204CW (Swedish) Sida 16 av 16 September 16, 2020


mailto:LegalNotices@esri.com

