Ramcova dohoda

_ Revidované 5. augusta 2021
DOLEZITE — DOKLADNE SI PRECITAJTE

Spoloénost’ Esri je ochotna vam poskytnut’ produkty a sluzby spoloénosti Esri len vtedy, ak prijmete
vSetky vSeobecné podmienky uvedené v tejto dohode ako jedinej a koneénej dohode zmluvnych stran,
ktora sa tyka vasho ziskania produktov a sluzieb spoloénosti Esri, pokial’ ju nenahradi licenéna zmluva
podpisana medzi vami a spoloénost’ou Esri. Pozorne si preditajte zmluvné podmienky. Produkty
spoloénosti Esri nemodzete pouzivat’, kym nebudete suhlasit’ so vSeobecnymi podmienkami tejto dohody.
Ak so vSeobecnymi podmienkami suhlasit’ nebudete a kliknete na moznost’ "Neprijimam podmienky
ramcovej dohody" nizSie, m6zete pozadovat’ vratenie prislusnych zaplatenych poplatkov.

Tato ramcova dohoda ("dohoda") sa uzatvara medzi vami ("zakaznik") a spolo¢nostou Environmental
Systems Research Institute, Inc. ("Esri"), ¢o je kalifornska korporacia so sidlom na adrese
380 New York Street, Redlands, California 92373-8100 USA.

Priloha A obsahuje definicie vyrazov pisanych velkymi pismenami, ktoré sa v tejto dohode pouzivaju. Kazda Cast
dohody mdze obsahovat dalSie definicie, ktoré sa pouzivaju len v ramci nej.

1.0 VSEOBECNE UDELENIE PRAV A OBMEDZENI

1.1 Priznanie prav. Vzhladom na to, Ze zakaznik zaplatil vSetky prislusné poplatky v sulade s touto dohodou,
spolo€nost Esri

a. Poskytne sluzby uvedené v tejto dohode,

b. Prizna zakaznikovi nevyhradné, neprenosné pravo a licenciu alebo predplatné na pristup a pouzivanie
produktov spoloc¢nosti Esri uvedené v Specifikaciach a prislusnych objednavacich dokumentoch a

c. Umozni zakaznikovi kopirovat’ a vytvarat nepovodné kdpie dokumentacie na vlastné interné pouzitie
zdkaznikom spolu s opravnenym pouzivanim produktov spolo€nosti Esri. Zakaznik uvedie v kazdej
nepdvodnej kopii nasledovné zdroje tykajuce sa autorskych prav, v ktorych potvrdi vlastnicke prava
spolo¢nosti Esri a jej poskytovatelov licencie.

"Casti tohto dokumentu obsahuju dusevné vlastnictvo spoloénosti Esri a jej poskytovatelov licencii
a vyuzivaju sa na zaklade licencie. Copyright © [Zakaznik uvedie skutoény datum/datumy autorskych
prév zo zdrojovych materialov.] Esri a jej poskytovatelia licencie. V3etky prava vyhradené."

Priznanie prav v tejto Casti (i) pretrva poc€as platnosti predplatného alebo prislusného obdobia platnosti alebo
nepretrzite, ak nie je v objednavacich dokumentoch stanovené, ani uvedené ziadne obdobie platnosti a (ii) bude
predmetom dodatoénych prav a obmedzeni v tejto dohode vratane prilohy B.

1.2 Pristup poradcu alebo dodavatela. Zakaznik méze poverit svojho zastupcu alebo dodavatelov, aby

(i) hostovali produkty spolo¢nosti Esri v prospech zakaznika a (ii) pouzivali produkty Esri vyhradne v prospech
zakaznika. Zakaznik bude sam zodpovedny za to, Ze jeho zastupcovia a dodavatelia budua plnit’ tito dohodu

a zabezpedi, aby kazdy zastupca alebo dodavatel prestal pouzivat produkty spolognosti Esri po dokonc¢eni prace
pre zékaznika. Pristup k alebo vyuZivanie produktov spolo€nosti Esri zdstupcami alebo dodavatelmi, ktoré nie

je vyhradne v prospech zakaznika, je zakdzané.

1.3 Vyhradenie prav. VSetky produkty spolo€nosti Esri su vytvory, ktoré su predmetom autorskych prav
spolocnosti Esri a jej poskytovatelov licencie; vSetky prava, ktoré nie su konkrétne priznané v tejto dohode,
su vyhradené.

1.4 Obsah zakaznika. Spolo¢nost Esri neziska podla tejto dohody Ziadne iné prava na obsah zakaznika nez tie,
ktoré su potrebné na poskytovanie produktov a sluzieb spolo¢nosti Esri zakaznikovi.
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2.0 SOFTVER A ONLINE SLUZBY

2.1 Definicie. Nasledovné definicie dopinaju definicie uvedené v prilohe A:

a.

"Anonymni pouzivatelia” znamena vSetci, ktori maju verejny pristup (t. j. bez nutnosti poskytnut
prihlasovacie udaje pomenovaného pouzivatela) k ziadnej ¢asti obsahu zakaznika alebo aplikaciam
zakaznika s pridanou hodnotou.

"Prihlasovacie udaje do aplikacie" je systémom vygenerované prihlasovacie meno a s nim suvisiace heslo
do aplikacie, ktoré su poskytnuté pri registracii aplikacie s pridanou hodnotou s online sluzbami, ktoré po
vlozeni do aplikacie s pridanou hodnotou jej umozhuju pristup k online sluzbam a ich pouzivanie.
"Komeréna licencia na publikovanie aplikacii” znamena licenciu na distribuovanie aplikacii s pridanou
hodnotou tretim stranam zadarmo.

"Licencia na subezné pouzitie" znamena licenciu na nainstalovanie a pouZitie softvéru na
pocitaci/poCitacoch v sieti za predpokladu, ze pocet simultannych pouzivatelov nesmie prekroc€it pocet
ziskanych licencii. Pouzivanie plavajicej licencie zahffa pravo na spustenie pasivnych failover inStancii
riadiaceho softvéru plavajucej licencie na zaloznom serveri na subezné pouzitie v prostredni samostatného
operacného systému ako do¢asna podpora v pripade zlyhania.

"Licencia na publikovanie™ znamena licenciu na zahrnutie komponentov technolégie ArcGIS Runtime

v aplikaciach s pridanou hodnotou a na distribuciu tychto aplikacii koncovym pouzivatefom zakaznika.
"Serverova licencia na nasadenie" znamena licenciu na pouZitie softvéru v ramci serverovej licencie

na vSetky spdsoby pouzitia povolené v tejto dohode a opisané v dokumentacii.

"Serverova licencia na vyvoj" znamena licenciu na pouzitie softvéru v ramci serverovej licencie len

na vytvaranie a testovanie aplikacii s pridanou hodnotou podla popisu v dokumentacii.

"Pouzivanie vyvoja" znamena pravo na instalaciu a pouzivanie produktov na vytvaranie a testovanie
aplikacii s pridanou hodnotou podla popisu v dokumentacii.

"Licencia na dualne pouzitie"” znamena pravo na instalaciu softvéru na desktopovy pocitac a jeho subezné
pouzivanie bud pomocou vreckového pocitaca (PDA) alebo mobilného zariadenia, pokial softvér v.danom
Case pouZziva len jeden jednotlivec.

"Licencia pre pripad zlyhania” znamena licenciu na instalaciu softvéru na redundantnych systémoch pre
pripad zlyhania, ale redundantne nainstalovany softvér méze byt funkény len po¢as obdobia, ked primarna
lokalita nie je funkéna. Okrem udrzby systému a aktualizacii databaz bude nainstalovany zalozny softvér
necinny, pokial je primarna lokalita (alebo ina zalozna lokalita) funkéna.

"Pomenovany pouzivatel™ je zamestnanec zakaznika, zastupca, konzultant alebo dodavatel, ktorému
zakaznik pridelil jedine¢né bezpecéné prihlasovacie meno (identitu), ktoré mu umozniuje pristup k produktu,
ktory takuto identitu vyZaduje, s ciefom ziskat pristup k funkcionalitdm riadenym na z&klade takejto identity
v ramci produktu vyluéne v prospech Zakaznika. Pre vzdeldvacie pouzitie mozu byt pomenovanymi
pouzivatelmi registrovani Studenti.

"Prihlasovacie udaje pomenovaného pouzivatela” je prihlasovacie meno a heslo konkrétnej osoby, ktoré
tejto osobe umoZiuje pristup a pouzivanie produktov.

"Licencia pomenovaného pouzivatela" znamena pravo jedného pomenovaného pouzivatela na pouzivanie
konkrétneho produktu spolo¢nosti Esri.

"Predplatné online sluzieb"” znamena ¢asovo obmedzené predplatné, ktoré poskytuje jednému alebo
viacerym pomenovanym pouzivatefom pravo na pristup a vyuzivanie online sluzieb.

"Licencia na redistribuciu" znamena licenciu na kopirovanie a distriblciu softvéru za predpokladu, ze

1. zakaznik skopiruje a distribuuje softvér ako celok,
kazda kopia softvéru bude doplnena o licenénu zmluvu, ktora chrani softvér v rovhakom rozsahu ako tato
zmluva, a prijemca suhlasi so vdeobecnymi podmienkami licenénej zmluvy,

3. zd&kaznik skopiruje vSetky autorské prava a uvedie ochranné znamky a upozornenia a

4. zakaznik nebude Uctovat poplatky za pouzivanie softvéru inym osobam.

"Serverova licencia" znamena licenciu na instalaciu a pouzitie softvéru na serverovom pocitaci. Serverové
licencie m&zu podliehat obmedzeniu poctu jadier servera alebo distribuovaného nasadenia na viacerych
serveroch podfa popisu v objednavacich dokumentoch alebo dokumentacii. Ak popis softvéru obsahuje prava
na spustenie aplikacie na zaloznom serveri, kazda serverova licencia obsahuje licenciu na spustenie
aplikacie v pripade zlyhania na zaloznom serveri.
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"Kredit(y) za sluzby" predstavuju vymennu jednotku za spotrebu sluzieb, ktord mozno pouzit s predplatnym
online sluZieb.

"Nastroje zdielania” predstavuju moznosti zverejnenia, ktoré su zahrnuté v opravnenom pouzivani online
sluZieb alebo systému ArcGIS Enterprise zakaznikom, ktory zakaznikom umoZfiuje vytvarat obsah a aplikacie
s pridanou hodnotou, ktoré su dostupné pre tretie strany alebo anonymnych pouZivatelov.

"Licencia na jedno pouzitie” je licencia pre jedného opravneného pouzivatela na inStalaciu a pouzivanie
softvéru na jednom pocitaci. Jednotlivy opravneny koncovy pouzivatel méze na druhy pocita¢ nainstalovat
aj druhu kopiu, ktoru bude pouzivat vyhradne on, pokial sa v jednom momente pouziva len 1 képia softvéru.
Softvér neméze s rovnakou licenciou v tom istom ¢ase pouzivat ziadny dal§i koncovy pouzivatel na
akykolvek iny ucel.

"Serverova licencia na testovanie" je licencia na pouzivanie softvéru na zaklade serverovej licencie

na vytvaranie a testovanie aplikacii s pridanou hodnotou a mapovych cache, vykonavanie pouzivatel'skych
akceptacnych testov, testovanie vykonu a nacitania softvéru tretej strany, testovanie novych aktualizacii
komerénych dat a vykonavanie Skoliacich €innosti podla popisu v dokumentécii. Zakaznik mbze pouzivat
aplikacie s pridanou hodnotou a mapové cache so serverovymi licenciami na vyvoj a nasadenie.

2.2 Typy licencii a predplatného. Spolo¢nost Esri poskytuje softvérové produkty s jednym alebo viacerymi typmi
licencii alebo predplatného, ktoré su definované vyssie. Dokumentacia a objednavacie dokumenty uvadzaju,
ktoré typy licencii alebo predplatného su dostupné pre objednané produkty.

2.3 Podmienky pouzitia softvéru.

a.

Zakaznik moze

1. InStalovat, pristupovat alebo uloZit' softvér a data na elektronické paméatové zariadenie(a),

2. Vytvorit archivagné kopie a bezné pocitacové zalohy,

3. Nainstalovat’ a pouzivat novSiu verziu softvéru su€asne s nahradzanou verziou poc€as primeraného
prechodného obdobia, ktoré nepresiahne 6 mesiacov za predpokladu, Ze nasadenie Ziadnej z verzii
nepresiahne mnozstvo, na ktoré ma zakaznik licenciu a nasledne nebude zakaznik pouzivat viac softvéru
v suhrne, nez je mnozstvo, na ktoré ma licenciu. Toto pravo na subezné pouzitie neplati pre softvér
s licenciou na pouZitie pri vyvoji.

4. Presunut softvér v licencovanej konfiguracii do nahradného pocitaca,

5. Distribuovat softvér a vSetky suvisiace autorizacné kody potrebné na pouzivanie licencie na nasadenie
tretim stranam a

6. Vladne alebo neziskové organizacie, ktoré prevadzkuju webovu lokalitu alebo ponukaju internetové
sluzby mézu pouzivat serverovy softvér za u€elom vytvarania trZzieb na baze pokrytia nakladov a nie
na dosiahnutie zisku.

Zakaznik moze prisposobit’ softvér pomocou makier alebo skriptovacieho jazyka, API alebo kniznic
zdrojového alebo objektového kddu, ale len v rozsahu, v akom je takéto prispbsobenie opisané v
dokumentacii.

Zakaznik mbze v ramci autorizovaného pouzitia pouzit’ vSetky typy pisma dostupné v softvéri. Zakaznik tiez
mdbze samostatne pouzit typy pisma spoloc¢nosti Esri na tla¢ vystupov vytvorenych softvérom. VSetky
obmedzenia platné pre typy pisma tretej strany, ktoré su dostupné v softvéri, st uvedené v samotnom subore
pre typ pisma.

Spolo¢nost Esri zverejfiuje podmienky pouzivania Specifického softvéru na adrese
https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Podmienky pouzivania online sluzieb.

a.

Popisy online sluzieb. Spolo¢nost Esri zverejnuje Specifické podmienky pouzivania predplatného online
sluZzieb na adrese https://www.esri.com/legal/scope-of-use. Na pouZivanie online sluzieb sa vztahuju

aj podmienky cloudovych sluzieb uvedené v prilohe B.

Upravy online sluzieb. Spolo&nost Esri moze kedykolvek zmenit online sluzby a suvisiace API

s upozornenim na podstatné zmeny 30 dni vopred a 90 dni vopred v pripade zastarania. Ak nejaka zmena,
ukoncenie alebo vyradenie online sluzieb bude mat podstatny nepriaznivy dopad na prevadzku zakaznika,
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mdbze sa spolo¢nost Esri podla vlastného uvazenia pokusit o opravu, napravu alebo poskytnutie
alternativneho rieSenia pre online sluzby. Ak nie je realizovatelné rieSenie komeréne primerané, méze
zékaznik zrusit svoje predplatné online sluZieb a ak je to relevantné, spolocnost Esri mu vrati umernu Ciastku.
Zdielanie obsahu zakaznika. Zdielanie obsahu zakaznika pomocou nastrojov na zdiefanie umoZziuje tretim
stranam pouzivat, ukladat, vytvorit’ cache, kopirovat, reprodukovat, (re)distribuovat a (opatovne) prenasat
obsah zakaznika prostrednictvom online sluzieb. Spolo¢nost Esri nie je zodpovedna za ziadnu stratu,
vymazanie, modifikaciu alebo zverejnenie obsahu zakaznika, ktory vyplynie z pouzivania alebo zneuzitia
nastrojov na zdielanie. Zakaznik pouziva nastroje na zdielanie na svoje vlastné riziko.

2.5 Licencie pomenovaného pouzivatel'a Okrem pripadov vyslovne uvedenych v tejto zmluve sa na softvér
a online sluzby, na ktoré zakaznik ziskava licencie pomenovaného pouZzivatefa, vztahuju nasledujuce podmienky.

a.

Pomenovani pouzivatelia.

1. Prihlasovacie udaje pomenovaného pouzZivatela su uréené len pre vyhradenych pouZivatelov a nesmu
sa zdielat' s inymi osobami.

2. Zakaznik méze pridelit licenciu pomenovaného pouZzivatela inému pouZzivatelovi, ak predchadzajuci
pouzivatel viac nepotrebuje pristup k softvéru alebo online sluzbam.

3. Zakaznik nesmie pridat tretie strany ako pomenovanych pouzivatelov okrem tretich stran uvedenych
v ramci definicie pomenovanych pouzivatelov.

Anonymni pouzivatelia. Anonymni pouzivatelia mozu ziskat pristup k softvéru alebo online sluzbam len
prostrednictvom aplikacii s pridanou hodnotou, ktoré poskytuju pristup k sluzbam alebo obsahu, ktory bol
zverejneny ako zdielany prostrednictvom nastrojov na zdielanie.

2.6 Aplikacie s pridanou hodnotou.

1. Zakaznik je zodpovedny za vyvoj, prevadzku a technickd podporu obsahu zékaznika a aplikacii
s pridanou hodnotou.

2. Zakaznik nesmie vlozit prihlasovacie udaje pomenovaného pouzivatela do aplikacii s pridanou hodnotu.
Aplikacie s pridanou hodnotou, ktoré umozniuju pristup k obsahu zakaznika, ktory nie je verejne zdiefany
pomocou nastrojov na zdielanie, musia od jednotlivych pouzivatelov vyzadovat prihlasenie do
aplikacie/aplikacii pomocou ich jedine¢nych prihlasovacich udajov pomenovaného pouzivatela.

3. Zakaznik méze do aplikacii s pridanou hodnotou, ktoré poskytuju pristup anonymnych pouZzivatefov
k sluzbam alebo obsahu, ktory bol zverejneny na zdiefany pristup anonymnych pouzivatelov
prostrednictvom nastrojov na zdielanie, vlozit’ aplikaéné prihlasovacie udaje.

4. Zakaznik nesmie vioZit’ aplikacné prihlasovacie udajedo aplikacii s pridanou hodnotou, ktoré umoZzriuju
pristup k obsahu zakaznika, ktory nie je verejne zdielany prostrednictvom nastrojov na zdielanie.
Aplikacie s pridanou hodnotou, ktoré umozriuju pristup k obsahu zdkaznika, ktory nie je verejne zdielany
pomocou nastrojov na zdielanie, musia od jednotlivych pouzivatelov vyZadovat prihlasenie do
aplikacie/aplikacii pomocou ich jedine¢nych prihlasovacich udajov pomenovaného pouzivatela.

5. Zakaznik nesmie poskytnut tretej strane, okrem tretich stran uvedenych v ramci definicie pomenovanych
pouzivatelov, pristup do softvéru alebo online sluzieb, okrem pristupu prostrednictvom aplikacie/aplikacii
zakaznika s pridanou hodnotou.

6. Zakaznik moze preniest aplikacie s pridanou hodnotou tretej strane na pouzitie spolu s vlastnou licenciou
na softvér tretej strany alebo predplatnym k online sluzbam.

2.7 Programy s obmedzenym pouzitim.

a.

Skusobné, hodnotiace a beta programy. Produkty ziskané ako skusobny, hodnotiaci alebo beta program
maju licenciu len na u€ely hodnotenia a testovania ale nie na komeréné pouzitie. Takého pouzitie je

na vlastné riziko zakaznika a takéto produkty nemaju narok na udrzbu. Ak si zakaznik nekupi licenciu alebo
predplatné pred uplynutim platnosti skiSobnej, hodnotiacej alebo beta licencie, mdze stratit’ svoj obsah

a upravy uskuto¢nené pocas trvania licencie. Ak si zadkaznik nezela zakupit licenciu alebo predplatné, musi
exportovat tento obsah eSte pred uplynutim platnosti licencie.

Vzdelavacie programy. Zakaznik suhlasi s pouzivanim produktov poskytnutych v ramci vzdelavacieho
programu na vzdelavacie u€ely po€as trvania vzdelavacieho pouzivania. Zakaznik nebude pouzivat’ produkty
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na administrativne U&ely, pokial neziskal licenciu na administrativne pouzitie. "Administrativne pouzitie"
znamena administrativne €innosti, ktoré priamo nesuvisia so Skolenim alebo vzdelavanim, ako napriklad
mapovanie majetku, sprava budov, demografické analyzy, trasovanie, bezpe€nost kampusov a analyzy
dostupnosti. Zakaznik nepouZzije produkty na vytvaranie trZzieb alebo na ucely tvorby zisku.

Grantové programy. Zakaznik méze pouzit produkty poskytnuté v ramci grantového programu len

na nekomeréné ucely. Okrem pokrytia nakladov z pouzivania a prevadzky produktov nebude zakaznik
produkty pouZivat na vytvaranie trZieb alebo na uéely tvorby zisku.

Ostatné programy spolo¢nosti Esri s obmedzenym pouzitim. Ak zakaznik ziska produkty v ramci
programu s obmedzenym pouzitim, ktory nie je uvedeny vysSie, moze byt pouzivanie produktov zakaznikom
okrem podmienok stanovenych na prisluSnej Startovacej stranke alebo v registratnom formulari aj predmetom
nekonfliktnych podmienok tejto dohody alebo podla popisu na webovej lokalite spolo¢nosti Esri.

3.0 DATA

3.1 Definicie. Nasledovné definicie dopifiaju definicie uvedené v prilohe A:

a.

b.

C.

"Data biznis zoznamu" predstavuju datasety, ktoré zahffiaju zoznam biznisov a mézu obsahovat iné
suvisiace atributy.

"Balik(y) obsahu spoloénosti Esri" predstavuju digitadlny subor obsahujici udaje podkladovej mapy online
sluZieb ziskané z online sluZieb.

"Ulicné data" su data, ktoré obsahuju alebo zobrazuju informacie o cestach, uliciach a suvisiacich prvkoch.

3.2 Povolené sposoby pouzitia.

a.

b.

Ak nie je pisomne uréené inak, mdze zakaznik pouzivat data len s produktami, pre ktoré spolo¢nost Esri data
poskytla.

Ako predmet obmedzeni uvedeny v tejto zmluve a za predpokladu, Ze zakaznik prilozi vyhlasenie o oznaceni
k reprezentaciam udajov, v ktorych potvrdi, Ze spolo¢nost Esri alebo jej prislusny poskytovatel/poskytovatelia
licencie ako zdroj Casti/Casti udajov pouzitych na reprezentaciu udajov, moze zakaznik:

1. Vytvorit reprezentacie udajov v tlacenej verzii alebo v statickom elektronickom formate (napr. PDF, GIF,
JPEG, HTML); na webovych mapach ArcGIS alebo v aplikaciach Esri Story Maps na Ucely vizualizacie
udajov (vratane zakladnych interakcii ako napriklad posuvanie, priblizovanie/oddalovanie a identifikacné
funkcie mapy s jednoduchymi vyskakovacimi oknami) a

2. PouZit a zahrnut takého reprezentacie udajov do prezentacnych bali¢kov, marketingovych Studii alebo
inych sprav alebo dokumentov tretich stran obsahujucich obrazky mapy alebo suhrny udajov, ktoré su
odvodené z pouzivania produktov spolo¢nosti Esri.

Zakaznik moze prevziat podkladové mapy online sluzieb do rezimu offline prostrednictvom Esri balikov
obsahu a nasledne ich dodat (preniest) na ktorékolvek zariadenie, na ktorom sa pouziju s licencovanymi
aplikaciami ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmie inak data vymazat, stiahnut ani uloZit.
Zakaznik moOze interne vyuzivat geokddované vysledky, ktoré su ziskané a uloZené v sulade s touto zmluvou.
Zakaznik nemdze redistribuovat geokddované vysledky okrem (i) ich pouzitia a/alebo zobrazenia v mape

v suvislosti s verejnou webovou lokalitou/lokalitami zakaznika, ktoré nevytvaranu vynos, (ii) umoznit pristup
tretim stranam za uc¢elom podnikania zakaznika alebo (iii) ich dodat tretim stranam na nekomercnej baze/bez
vytvarania vynosu, na zdklade statickych vysledkov, statického vystupu alebo statickych zobrazeni
podkladovej mapy.

3.3 Obmedzenie pouzivania.

Zakaznik nesmie konat priamo ani splnomocnit’ svojich zakaznikov na spolo¢né poskytovanie dat, pouzitie
dat v neautorizovane;j sluzbe alebo produkte ani ponukanie dat prostrednictvom tretej strany alebo v jej mene.
Zakaznik nesmie pouzivat ani umoznit’ tretim stranam pouzivat’ data na ucely zostavovania, vylepSovania,
overovania, dopifania, pridavania alebo vymazavania z kompilacie informacii, ktoré sa predavaju,
prenajimaju, zverejiiuju alebo akymkolvek spésobom poskytuju tretej strane.
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c. Data biznis zoznamu. Zakaznik nesmie pouZzivat udaje z biznis zoznamov na priame marketingové ucely,
na dalSi predaj alebo na distribuciu tretej strane ako sucast akéhokolvek zoznamu adries, adresara, inzercie
alebo iného suboru informacii, pokial na to nie je pisomne opravneny.

d. Ulicné data. Zakaznik méze ulicné data vyuZit na u€ely mapovania, geokddovania, trasovania a sietovych
analyz. Pokial nie je zakaznik pisomne opravneny, nesmie uli¢né data pouzivat na

1. Navigaéné pokyny v realnom €ase vratane upozorneni pouzivatela na bliZziace sa manévre, ako napriklad
upozornenie na bliziacu sa odbocku alebo vypocet alternativnej trasy v pripade minutia odbocky,

2. Synchronizované trasovanie viacerych vozidiel alebo

3. optimalizaciu synchronizovanej trasy.

e. Data biznis analytika. Zakaznik mOze data poskytované s aplikaciou ArcGIS Business Analyst Mobile App
ukladat’ do vyrovnavacej pamate mobilného zariadenia na pouzitie v spojeni s pouzivanim servera ArcGIS
Business Analyst Server. Zdkaznik nesmie inak ukladat takéto data do vyrovnavacej paméate ani ich stahovat.

f. Licencie ¢iastoénych datasetov: Ak si zakaznik objedna podmnozinu datasetu (napr. krajinu, regién, stat
alebo miestnu Cast globalnej databazy), méze pouzit len licencovani podmnozinu a Ziadnu inu €ast z celého
datasetu.

g. Data o hraniciach spolocnosti Michael Bauer Research International ("data MBR"). Pravo zakaznika
na vyuzivanie dat stiahnutych do priestorov zakaznika (napr. data MBR ulozené v systéme ArcGIS
Enterprise, ArcGIS Desktop) zanikne 2 roky po stiahnuti.

3.4 Doplnkové vSeobecné podmienky pre data. Niektori poskytovatelia licencii na data vyzaduju, aby
spolocnost Esri poskytla zakaznikovi dalSie poziadavky na autorstvo a podmienky pouzivania. Tieto podmienky
doplfaju a upravuju podmienky tejto dohody a su dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA

4.1 Americki zakaznici. Spolo¢nost Esri poskytne udrzbu softvéru a online sluzieb v sulade so svojim
programom udrzby a podpory a touto dohodou, ak sa zakaznik nachadza v Spojenych Statoch.

4.2 Zakaznici mimo Spojenych statov. Zakaznik méze ziskat sluzby udrzby od svojho miestneho distributora
spolo¢nosti Esri podla vlastnych zasad Standardnej podpory distributora.

5.0 SLUZBY

5.1 Americki zakaznici. Spolo€nost’ Esri mézZe poskytovat sluzby Esri Managed Cloud Services, Skolenia alebo
profesionalne sluzby vratane programu Advantage zakaznikom z USA na zaklade prislusného objednavkového
dokumentu. Ak zakaznik nepodpisal so spolo€nostou Esri dohodu, ktora stanovila vSeobecné podmienky pre
takéto sluzby, je postup spolo€nosti Esri predmetom vSeobecnych podmienok sluZieb zaélenenych pomocou
referencie, ktoré najdete na adrese https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-
services.pdf. Vytlaenu képiu tychto vSeobecnych podmienok vam poskytneme na poZiadanie.

5.2 Zakaznici mimo Spojenych statov. Zakaznici mimo Spojenych Statov mézu ziskat sluzby od svojho
miestneho autorizovaného distributora.
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PRILOHA A
SLOVNIK POJMOV

Tento slovnik pojmov plati pre vSetky produkty a sluzby spolo€nosti Esri, ktoré méze spolocnost poskytovat’
svojim zakaznikom. Niektoré produkty alebo sluzby spolo¢nosti Esri sa nemusia nachadzat v rozsahu tejto
dohody. Ignorujte v8etky pojmy, ktoré sa nevztahuju na produkty alebo sluzby spolognosti Esri ponukané podla
tejto dohody.

"Pobocka" znamena subjekt, ktory priamo alebo nepriamo (i) ovlada, (ii) je ovladany alebo (iii) ho bezne riadi
strana, kde slovo "riadi" znamena vlastnictvo viac ako 50 percent hlasovacich akcii alebo iného hlasovacieho
podielu v riadenom subjekte.

"API" znamena programovacie rozhranie aplikacie (application programming interface).

"Webova lokalita ArcGIS" predstavuje www.arcgis.com a v3etky suvisiace alebo nasledné webové lokality.

"Autorizacny kod(y)" je akykolvek klu¢, autorizacné Cislo, kéd na spustenie, prihlasovacie Udaje, aktivacny kod,
token, pouZivatel'ské meno a heslo alebo iny mechanizmus potrebny na pouzivanie produktov Esri.

"Beta" je kazda alfa, beta alebo ina predbezna verzia produktu.
"Cloudové sluzby" znamena online sluzby a cloudové sluzby spravované spolo¢nostou Esri.

"Obsah" znamena data, obrazky, fotografie, animacie, videa, audio, text, mapy, databazy, datové moduly,
tabufky, pouzivatel'ské rozhrania, grafické komponenty, ikony, softvér a iné zdroje pouzivané v sulade
s produktami a sluzbami spolo¢nosti Esri.

"Riadit™ znamena mat' v riadenom subjekte viac ako 50 percent hlasovacich akcii alebo iného hlasovacieho
podielu.

"Zakaznicky obsah" predstavuje obsah, ktory zakaznik poskytne, pouzije alebo vytvori v suvislosti s pouzivanim
produktov alebo sluzieb spolo€nosti Esri, vratane aplikacii s pridanou hodnotou. Zakaznicky obsah nezahffa
akukolvek spatnu vazbu, navrhy alebo poziadavky na zlepSenia, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Esri.

"Data" predstavuju vSetky komeréne dostupné digitalne datasety, vratane ale nie vyluéne geografickych
vektorovych dat, reportov rastrovych dat alebo suvisiacich tabulkovych stribltov, ktoré spolo¢nost’ Esri spaja
s ostatnymi produktami alebo ich dodava nezavisle.

"Dodavky" predstavuju vSetko, ¢o Esri doda zakaznikovi ako vysledok poskytovania profesionalnych sluzieb.

"Dokumentacia” znamena vSetku pouzivatelsku referenéni dokumentaciu, ktort Esri poskytuje spolu
s dodavkou alebo produktom Esri.

"Cloudové sluzby spravované spoloénost’ou Esri" je cloudova infrastruktdra konkrétneho zakaznika, softvér,
data a sietova platforma, ktoru spolo¢nost’ Esri prevadzkuje, spravuje a poskytuje zakaznikovi alebo koncovym
pouzivatelom zakaznika prostrednictvom internetu.

"Produkt(y) Esri" znamend akykolvek produkt alebo dokumentéaciu. Ak spolo¢nost Esri poskytne Skolenie alebo
profesionalne sluzby priamo zakaznikovi, zahffaju jej produkty dodavky a Skoliace materialy. Esri produkty
vylucéuju sluzby a obsah tretich stran.

"GIS" je geograficky informacény systém.
"Udrzba" je program predplatného, ktory spolo&nost Esri poskytuje a ktory opraviiuje zakaznika ziskat

aktualizacie produktu a iné vyhody, ako napriklad pristup k technickej podpore a vzdelavacie webové zdroje
s individualnym programom.
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"Skodlivy kéd" su softvérové virusy, &ervy, Sasované bomby, tréjske kone alebo iny pogitadovy kod, stbory,
odmietnutie sluzby alebo programy navrhnuté na prerusenie, zni¢enie alebo obmedzenie funkcie pocitacového
softvéru, hardveéru alebo telekomunikaéného vybavenia.

"Online sluzby" su kazdy komeréne dostupny internetovy geopriestorovy systém, ktory spolo¢nost’ Esri
poskytuje, vratane aplikacii a suvisiacich API na ukladanie, spravovanie, publikovanie a pouzivanie map,
dat a inych informacii. Online sluzby nezahffiaju data a obsah.

"Objednavaci dokument/dokumenty" je cenova ponuka na predaj, cenova ponuka na obnovenie udrzby,
nakupna objednavka, navrh, prikazna zmluva alebo iny dokument s uvedenym produktami, aktualizaciami alebo
sluzbami spolo&nosti Esri, ktoré si zakaznik objedna.

"Dozivotna licencia” je licencia na pouzivanie verzie produktu spolo€nosti Esri, za ktord bol na neurcity ¢as
zaplateny prislusny poplatok za licenciu, pokial spolo¢nost’ Esri alebo zakaznik podla tejto dohody tuto licenciu
nezrusi.

"Produkt(y)" znamena softvér, udaje a online sluzby.

"Profesionalne sluzby" su vSetky vyvojarske alebo konzultaéné sluzby, ktoré spolo€nost Esri poskytuje
zakaznikovi.

"Vzorka" je vzorovy kdd, vzorové aplikacie, pridavné funkcie alebo vzory rozSireni produktov.

"Sluzba" znamena udrzbu. Ak spolognost’ Esri poskytuje fiou spravované cloudové sluzby alebo profesionalne
sluzby priamo zakaznikovi, potom zahffiaju sluZzby aj cloudové sluzby spravované spolo¢nostou Esri, Skolenie
a profesionalne sluzby.

"Softvér" je kazdy originalny komercny sériovy softvér, okrem udajov, pristup a stiahnutie ktorého je mozné

z webovej stranky povolenej spolo¢nostou Esri alebo ktory spolo¢nost Esri doda na akomkolvek médiu

v ktoromkolvek formate, vratane zaloh, aktualizacii, servisnych balikov, zaplat, rychlych oprav alebo povolenych
spojenych kopii.

"Specifikacia” je (i) dokumentacia k softvéru a online sluzbam, (i) rozsah prace uvedeny v kazdej prikaznej
zmluve alebo (iii) zverejnené popisy kurzu spoloénosti Esri na 8kolenie.

"Prikazna zmluva(y)" znamena objednavaci dokument na sluzby.

"Docasna licencia" je licencia na pouzivanie produktu spolo¢nosti Esri po¢as obmedzeného obdobia
("platnost™).

"Obsah tretej strany" je kazdy obsah, ktory méze zakaznik ziskat z webovej stranky tretej strany alebo ktory
mdbzu osoby, ktoré nie su zamestnancami, dodavatelmi alebo dodavatelmi spolo¢nosti Esri, pridat priamo na tato
webovu stranku.

"Skolenie" je (i) $kolenie k produktu alebo (i) suvisiace kolenie, ktoré spoloénost Esri poskytne podra tejto
dohody.

"Skoliace materialy" su digitalny alebo vytlageny obsah potrebny v ramci kolenia, ktory méze okrem iného
obsahovat pracovné zoSity, udaje, koncepty, cvienia, hodnotenia a skusky

"Aplikacia s pridanou hodnotou" je aplikacia vyvinuta zakaznikom na pouzitie spolu s opravnenym pouzivanim
softvéru, dat alebo online sluzieb.
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_ PRILOHAB
VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto vdeobecné podmienky platia pre vSetky produkty a sluzby spolo€nosti Esri, ktoré méze spolo€nost ponukat’
svojim zakaznikom. Niektoré produkty alebo sluZzby spolo¢nosti Esri nemusia byt podfa tejto dohody dostupné.
Ignorujte vietky pojmy, ktoré sa nevztahuju na produkty alebo sluzby spolo¢nosti Esri ponukané podra tejto
dohody.

CLANOK B.1 - VSEOBECNE OBMEDZENIA POUZITIA
Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené, zakaznik nemdze

a. Predat, prenajat, sublicencovat, distribuovat, poZi¢at, zdiefane pouzivat' alebo pridelit’ sluzby alebo produkty
spolo¢nosti Esri,

b. Distribuovat alebo poskytnat tretim stranam priamy pristup k sluzbam alebo produktom spolo€nosti Esri ako

celom alebo ich ¢ast vratane ale nielen rozSireni, komponentov alebo DLL,

Distribuovat tretim stranam autorizacné kody,

Spatne desifrovat, dekompilovat’ alebo rozlozit produkt alebo vysledok prace dodany v kompilovanej podobe,

Pokusat sa obist technologické opatrenie(a), ktoré riadi pristup alebo pouzivanie produktov spolo¢nosti Esri,

Skladovat, ukladat do cache, pouzivat, nahrat, distribuovat alebo sublicencovat obsah alebo inak pouzivat

produkty spolo¢nosti Esri pri poruseni prav spolo€nosti Esri alebo tretej strany, vratane prav dusevného

vlastnictva, prav na sukromie, nediskriminacnych zakonov, zakonov pre export alebo iného platného zakona

alebo nariadenia,

g. Odstranovat alebo zastierat patent spolo¢nosti Esri alebo niektorého z jej poskytovatelov licencii, autorské
pravo, ochrannu znamku, oznamenia o vlastnickych pravach alebo legendy obsahujlce alebo pripojené
k produktom spolo&nosti Esri, vystupy, sibor s metaudajmi alebo online &i tlaenu stranu s uvedenymi zdrojmi
Udajov alebo dokumentacie,

h. Samostatne predavat alebo nezavisle pouzivat jednotlivé ¢asti alebo €asti komponentov produktov
spoloc¢nosti Esri,

i. Zaclenit nejaku €ast produktov spolo€nosti Esri do produktu alebo sluzby pouZivanu tretou stranou, ktora
je konkurenciou produktov spolo¢nosti Esri,

j. Publikovat alebo inym sp6sobom zverejnit vysledky porovnavacich testov vykonanych na beta produktoch
bez predchadzajuceho povolenia spolognosti Esri a jej poskytovatelov licencie alebo

k. Pouzivat, zahrnat, menit, distribuovat, poskytnut pristup alebo kombinovat produkty spolo¢nosti Esri
spbsobom, ktory by vystavil takyto produkt podmienkam licencie pre open-source alebo open-database
(napr. GPL), ktoré vyzaduju, aby kazda Cast produktu spolo€nosti Esri bola predmetom dalSich podmienok,
napriklad

0 Qo

1. zverejnenie tretim stranam vo forme zdrojového kodu,
2. licencovana tretim strandm na ucel vytvorenia odvoednych képii alebo
3. redistribuovatelna tretim stranam zadarmo alebo

I.  Generovat trzby na zaklade poskytnutia pristupu k softvéru alebo online sluzbam prostrednictvom aplikacie
s pridanou hodnotou.

Tieto obmedzenia neplatia v takom rozsahu, aby boli v rozpore s platnymi zakonmi alebo nariadeniami.

CLANOK B.2 — TRVANIE PLATNOSTI A VYPOVEDANIE

B.2.1 Zakaznik mdze vypovedat tuto dohodu alebo licenciu na produkty alebo predplatné spolo¢nosti Esri
kedykolvek po pisomnom oznameni spolo¢nosti Esri. Vypovedanie bez dévodu neopraviiuje zakaznika

na vratenie zaplatenych poplatkov. KaZzdé pravo na vypovedanie neposkytnutych zavazkov v ramci sluzieb podla
potreby je uvedené v prisludnych Castiach tejto dohody. Kazd4 zmluvna strana mézZe vypovedat tuto dohodu
alebo licenciu alebo predplatné v pripade zavazného porusenia jej podmienok, ktoré nebudu odstranené

do 30 dni od pisomného oznamenia zmluvnej strane, ktora dohodu porusila. Pri kazdom vypovedani tejto dohody
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za jej poruSenie, prestane spolocnost Esri poskytovat' svoje sluzby. VSetky licencie na produkty spoloénosti Esri,
ktoré pretrvaju po vypovedani tejto dohody, budu pokracovat podla podmienok tejto dohody.

B.2.2 Ak spolo¢nost Esri vypovie tuto dohodu po jej poruseni zo strany zakaznika, potom méze podfla svojho
uvazenia vypovedat licencie alebo predplatné zakaznika na svoje produkty. Ak zakaznik vypovie tuto dohodu

z nejakého dévodu alebo bez jeho udania, potom mdze podla svojho uvazenia vypovedat aj svoje licencie alebo
predplatné na produkty spolo¢nosti Esri.

B.2.3 Po ukonéeni akymkolvek spdsobom alebo uplynuti platnosti licencie alebo predplatného zakaznik

a. Prestane s pristupovanim k produktom a pouzivanim produktov spoloc¢nosti Esri, ktoré vypovedal alebo
ktorych platnost vyprsala,

b. Z vypovedanych alebo exspirovanych cloudovych sluzieb vymaZze na strane klienta vSetky prislusné cache
data

c. Prestane pouzivat a odinstaluje, vymaze a znici vSetky képie vypovedanych alebo exspirovanych produktov
spolo&nosti Esri vo svojom vlastnictve alebo pod svojou spravou, vratane vietkych zmenenych alebo
spojenych Casti produktov v akejkolvek podobe a vytvori a spolo¢nosti Esri alebo jej autorizovanému
distributorovi predloZi dokaz o takychto krokoch.

Spolo¢nost Esri méze prestat poskytovat sluzby okamzite po odoslani pisomného oznamenia zakaznikovi

v pripade konania z dovodu upadku alebo insolvenéného konania za€atého zo strany alebo voéi zdkaznikovi,
kym splnomocnenec nevyriesi vSetky existujuce pripady omeskania a neposkytne adekvatnu zaruku o buddcom
plneni tejto dohody. Tato dohoda konc¢i v pripade insolventnosti, likvidacie alebo zruSenia ktorejkolvek zo
zmluvnych stran.

CLANOK B.3 - OBMEDZENE ZARUKY A ZRIEKNUTIA SA ZODPOVEDNOSTI

B.3.1 Obmedzené zaruky S vynimkou pripadov uvedenych niz8ie, Esri ru¢i zdkaznikovi za to, Ze (i) produkty

a Skolenia budu neustéale spifat platné Specifikacie a Ze (i) sluzby budu neustéle spifiat odborné a technické
normy daného odvetvia. Zaru€na doba na produkty spolo€nosti Esri ponukana v rdmci trvalej licencie a na sluzby
trva 90 dni od datumu dodania alebo od datumu prijatia tejto dohody, ak je v tejto dohode uvedené obdobie
prijatia. Zaru€na doba na produkty spolo&nosti Esri ponukané v ramci predplatného alebo na baze do€asnej
licencie trva menej ako (i) doba trvania predplatného alebo platnosti alebo (ii) 90 dni od dodania alebo prijatia
tejto dohody, ak je v tejto dohode uvedené obdobie prijatia.

B.3.2 Mimoriadne zrieknutie sa zodpovednosti. Obsah tretich stran, udaje, vzorky, rychle opravy, zaplaty,
aktualizacie, online sluzby poskytované zadarmo a skusSobné, hodnotiace a beta produkty sa dodavaju
"tak, ako su dodané" a bez akejkol'vek zaruky.

B.3.3 VSeobecné zrieknutie sa zodpovednosti. Okrem jasnych obmedzenych zaruk uvedenych v tejto
dohode sa spoloénost’ Esri zrieka zodpovednosti za vSetky ostatné zaruky alebo podmienky akéhokol'vek
druhu, ¢i uz vyjadrené priamo alebo nepriamo, ale nielen zaruky alebo podmienky predajnosti, vhodnosti
na konkrétny Ucel a neporusenia prav dusevného vlastnictva. Spolocnost’ Esri nie je zodpovedna

za ziadne nesplnenie Specifikacii alebo stratu, vymazanie, Gpravu alebo zverejnenie obsahu zakaznika

na zaklade uUpravy produktov spolo¢nosti Esri zakaznikom okrem pripadov Specifikovanych

v dokumentacii. Spoloénost’ Esri neruci, ze jej produkty alebo ich pouzivanie zakaznikom bude
neprerusované, bezchybné, bezporuchové ani bezpec¢né alebo zZe vSetky nezrovnalosti sa budu dat’
odstranit’ alebo sa odstrania. Produkty spolo¢nosti Esri nie si navrhnuté, vyrobené ani uréené

na pouzitie v prostrediach alebo aplikaciach, ktoré moézu viest’ k smrti, zraneniu oséb alebo fyzického
majetku alebo znecisteniu zivotného prostredia. Zakaznik by sa nemal riadit’ ziadnymi navrhmi
navigaénych tras, ktoré sa zdaju byt’ nebezpeéné, neisté alebo nezakonné. Kazdé takéto pouzitie bude len
na vlastné riziko a naklady zakaznika.
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B.3.4 Zrieknutie sa zodpovednosti.

a. Zrieknutie sa zodpovednosti na internete. Ziadna zmluvna strana nebude podra ziadnej tedrie prava
zodpovedna za Skody tykajuce sa priebehu alebo prerusenia prevadzky internetu alebo regulovania
internetu, ktoré méze obmedzovat’ alebo zakazovat’ prevadzku cloudovych sluzieb.

b. Webové stranky tretich stran, obsah tretich stran. Spolo¢nost’ Esri nie je zodpovedna za webovu
stranku tretej strany alebo za obsah tretej strany, ktory sa zda byt’ alebo je zmienovany v produktoch
alebo na webovych strankach spolo¢énosti Esri, vratane stranok www.esri.com a stranky
www.arcgis.com. Poskytnutie odkazov na webové stranky a zdroje tretich stran neznamena
schvalenie, pridruzenie ani sponzoring ziadneho druhu.

B.3.5 Mimoriadny opravny prostriedok. Mimoriadny opravny prostriedok zakaznika a uplna zodpovednost
spolo¢nosti Esri za poruSenie obmedzenych zaruk v tejto ¢asti bude vo forme nahradenia chybného prostriedku
a (i) opravy, korekcie alebo poskytnutia nahradného rieSenia za prislusny produkt alebo sluzby spolo€nosti Esri
alebo (ii) podla uvazenia spolo¢nosti Esri, vo forme zruSenia prava zakaznika na pouzivanie a vratenie
zaplatenych poplatkov za produkty alebo sluzby spoloé&nosti Esri, ktoré nespifiaju jej obmedzené zaruky.

CLANOK B.4 - OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

B.4.1 Zrieknutie sa zodpovednosti. Ani zakaznik, ani spolo¢nost’ Esri, ani jej distributor Ci treti
poskytovatel licencie nebude zodpovedny za ziadne nepriame, mimoriadne, nahodné alebo nasledné
Skody, usly zisk, usly odbyt, stratu dobrého mena, naklady na obstaranie nahradného tovaru alebo
sluzieb alebo S§kody presahujtce prislusné licenéné poplatky alebo aktualne poplatky za predplatné alebo
zaplatené poplatky za sluzby alebo poplatky dizné spolo¢nosti Esri za jej produkty alebo sluzby, ktoré
budu dévodom zaloby.

B.4.2 Tieto obmedzenia a vylu¢enia zodpovednosti uvedené v predchadzajucom odseku neplatia v pripade
porusenia, zneuzitia alebo sprenevery prav duSevného vlastnictva spolo¢nosti Esri alebo jej poskytovatelov
licencie zo strany zakaznika, povinnosti tykajucich sa odSkodnenia jednej zo zmluvnych stran, hrubej
nedbanlivosti, umyselného priestupku alebo poruSenia dolozky o kontrole vyvozu tejto dohody alebo platného
zakona alebo nariadenia.

B.4.3 Uplatnitelnost’ zrieknutia sa zodpovednosti a obmedzeni. Spolo¢nost’ Esri alebo jej autorizovany
distribator stanovili svoje poplatky a uzatvorili tito dohodu spoliehajuc sa na zrieknutie sa zodpovednosti

a obmedzenia v tejto dohode; poplatky reflektuju rozdelenie rizika, ktoré je nevyhnutnym zakladom dohody medzi
zmluvnymi stranami. Tieto obmedzenia budu platit’ bez ohladu na to, ¢i si je zmluvna strana vedoma
moznosti Skody a bez ohl'adu na zanedbanie zakladného tu¢elu mimoriadneho obmedzeného opravného
prostriedku.

B.4.4 VySSie spomenuté zrieknutie sa zodpovednosti, obmedzenia a vylu€enia mdzu byt v niektorych
jurisdikciach neplatné a platia len v rozsahu povolenom platnym zakonom alebo nariadenim v jurisdikcii
zékaznika. Zakaznik mbze mat dalSie prava, ktorych sa nie je mozné vzdat alebo zrieknut. Spolo¢nost Esri
nema v umysle obmedzit zaruku alebo opravné prostriedky zakaznika do miery, ktord zakon neumoznuje.

CLANOK B.5 — ODSKODNENIE.
B.5.1 Definicie Nasledovné definicie dopifiaju definicie uvedené v prilohe A:

a. "Narok" znamena kazdy néarok, Cinnost alebo poZiadavku tretej strany.

b. "Odskodnené osoby" je zakaznik a jeho Clenovia spravnej rady, referenti a zamestnanci.

c. "Narok(y) vyplyvajuce z porusenia prav" je kazdy narok, z ktorého vyplyva, Zze pouzivanie alebo pristup
k nejakému produktu alebo sluZbe spolo&nosti Esri zo strany zakaznika porusuje patent, autorské pravo,
ochrannu znamku alebo obchodné tajomstvo.

d. "Strata(y)" znamena vydavky, nahrada Skody, suma za vyrovnanie, naklady alebo utraty vratane nahrady
poplatkov za pravnika.
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B.5.2 OdSkodnenie za porusenie prav.

a. Spolo¢nost Esri bude branit, zbavi vSetkych odSkodnenych zodpovednosti a odSkodni ich za vSetky straty
vyplyvajuce z naroku vyplyvajuceho z poruSenia prav.

b. Ak spolocnost’ Esri stanovi, Ze narok vyplyvajuci z poruSenia prav je platny, méze na svoje naklady bud
(i) ziskat prava pre zakaznika na pokraCovanie v pouzivani produktov alebo sluzieb spoloénosti Esri alebo
(i) upravi svoje produkty alebo sluzby a zarovern do znacnej miery zachova ich podobnu funkciu. Ak nie je ani
jedna alternativa komer&ne prijatelna, méze spoloénost’ Esri zrusit' pravo zakaznika na pouzivanie jej
produktov alebo sluzieb a vrati mu (a) licenéné poplatky, ktoré zakaznik zaplatil na poruSenie prav tykajucich
sa produktov alebo sluzZieb ziskanych na zaklade doZivotnej licencie na zaklade umerného 5 roéného
linearneho odpisovania so zaCiatkom od prvého datumu dodania alebo (b) nevyuzita ¢ast poplatkov
zaplatenych za do¢asné licencie, predplatné a udrzbu.

c. Spolo¢nost Esri nie je povinna branit narok vyplyvajuci z porusenia prav ani odSkodnit zakaznika v takom
rozsahu, v ktorom tento narok vyplyva z (i) kombinacie alebo zaclenenia produktov alebo sluzieb spolo¢nosti
Esri do produktu, procesu, systému alebo prvku, ktory spolo€nost’ Esri nedodala ani neuviedla v Specifikacii;
(i) upravy produktov alebo sluzieb spolo¢nosti Esri niekym inym ako spolo¢nostou Esri alebo jej
subdodavatelmi; (iii) dodrzania Specifikacii zakaznika alebo (iv) pouzivania produktov alebo sluzieb
spolo&nosti Esri po tom ako spolo&nost’ Esri bud poskytne ich upravenu verziu, aby sa prediSlo poruseniu
prav alebo zrusi pravo zakaznika na pouzivanie produktov alebo sluzieb spolo¢nosti Esri.

B.5.3 VSeobecné odSkodné. Spolocnost Esri bude branit, zbavi vSetkych odSkodnenych zodpovednosti

a odSkodni ich za vSetky straty vyplyvajluce z kazdého naroku na fyzické zranenie, smrt alebo poSkodenie
hmotného alebo nehnutelného majetku, ktoru spbsobi niektori z odSkodnenych v rozsahu vyplyvajucom

z nedbanlivého konania alebo zabudnutia alebo umyselného priestupku spolo&nosti Esri alebo jej ¢lenov spravnej
rady, referentov, zamestnancov alebo z&stupcov vykonavajucich sluzby na stranke zakaznika.

B.5.4 Podmienky odskodnenia. VV ramci podmienok odSkodnenia odSkodneny (i) okamzite upovedomi pisomne
spolo&nost’ Esri o naroku, (ii) poskytne vietky dostupné dokumenty popisujlce tento narok, (iii) poskytne
spolo&nosti Esri uplnu kontrolu nad obranou kaZzdého konania a rokovania tykajuceho sa obrany a alebo
urovnania naroku vyplyvajuceho z poruSenia prav a (iv) bude na poZiadanie a naklady spolo¢nosti Esri primerane
spolupracovat’ pri obrane naroku vyplyvajuceho z poruenia prav.

B.5.5 Tato cast’ stanovuje celll povinnost’ spolo€nosti Esri, jej autorizovanych distributorov a tretich
poskytovatelov licencii s ohfadom na kazdy narok, za ktory musi spoloénost’ Esri zdkaznika odSkodnit'.

CLANOK B.6 — POISTENIE
Ak spolo¢nost’ Esri poskytuje sluzby, zabezpeli minimalne toto poistné krytie:

a. Komplexna poistenie zodpovednosti za Skodu alebo komeréné poistenie zodpovednosti za Skodu
s minimalnym poistnym krytim vo vyske 1 000 000,00 $ (americkych dolarov) zodpovednostného limitu
na kazdé ublizenie na zdravi, vratane smrti, a povinné rucenie, ktoré bude zahfhat nasledovné:

priestory a prevadzky,

zdruzené zmluvné poistenie,

Siroka majetkova Skoda,

nezavisli dodavatelia,

ubliZzenie na zdravi, s vymazanym vylu€¢enim zamestnanca a
dokoncéené operacie.

oAM=

b. Poistenie platieb pre zamestnancov so zrieknutim sa prava na subrogéaciu v sume, ktora spifia zakonné
obmedzenia.

CLANOK B.7 - BEZPECNOST A DODRZIAVANIE ZAKONOV

B.7.1 Bezpecnost'. Spolocnost' Esri zverejni svoje bezpeénostné moznosti na stranke https://trust.arcgis.com.
Zakaznik mbze poskytnut spolocnosti Esri osobny pristup k svojim systémom alebo osobnym informaciam,
regulovanym informaciam, citlivym udajom tretej strany alebo zakaznika, ak je tento pristup nevyhnutny pre
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poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Esri a ak ta vyslovne suhlasi s takymto pristupom. Spoloénost’ Esri vyuzije
primerané administrativne, technické a fyzické zabezpecenia na ochranu takychto udajov a ochranu pred
neopravnenym pristupom. Zakaznik nesie zodpovednost za (i) potvrdenie, Ze néstroje na regulovanie
bezpe&nosti a stikromia zverejnené spoloénostou Esri spifiaju véetky platné pravne poZziadavky na ochranu
obsahu zakaznika a (ii) nahratie alebo zdielanie obsahu zakaznika prostrednictvom cloudovych sluzieb len vtedy,
ak to zakon dovoluje. Spolo¢nost Esri nie je zodpovedna za preskimanie obsahu zakaznika a zaistenie jeho
suladu s platnymi zdkonmi a nariadeniami. Zakaznik musi kontaktovat spolo&nost’ Esri na adrese
securesupport@esri.com a poziadat o dalSie pokyny predtym, ako poskytne akykolvek obsah, ktory vyzaduje
bezpelnostné opatrenia, ktoré sa liSia o bezpecnostnych moznosti zverejnenych spolo¢nostou Esri.

B.7.2 Skodlivy kéd. Spolo&nost Esri vynaloZi komeréne primerant snahu na zabezpedenie toho, aby jej
produkty nepreniesli na zakaznika ziadny Skodlivy kéd. Spolo€nost Esri nie je zodpovedna za Skodlivy kéd, ktory
zdkaznik prenesie do jej produktov alebo ktory sa do nich dostane prostrednictvom obsahu tretej strany.

B.7.3 Kontrola vyvozu. Kazda zmluvna strana bude dodrziavat' vSetky platné zakony a nariadenia o vyvoze,
vratane predpisov tykajucich sa spravy exportu (EAR) ministerstva obchodu Spojenych Statov, predpisy o
medzinarodnom obchode so zbrafiami (ITAR) Spojenych Statov a ostatné platné zakony tykajuce sa exportu.
Zakaznik nevyvezie, spatne nevyvezie, neprenesie neuvolni ani nebude inak disponovat’ so sluzbami alebo
produktmi spolo¢nosti Esri v celku alebo po €astiach ani nepovoli pristup k nim alebo ich prenesenie alebo
pouzitie v ziadnych krajinach alebo zakazanych subjektoch alebo osobach, na ktoré uvalili Spojené Staty embargo
s vynimkou konania v sulade so vSetkymi aktuélne platnymi zdkonmi a nariadeniami americkej vliady tykajucimi sa
vyvozu. Zakaznik nevyvezie, spatne nevyvezie, neprenesie ani nepouzije sluzby alebo produkty spolo€nosti Esri
na konkrétne ¢innosti tykajuce sa rakiet, nuklearnych, chemickych alebo biologickych aktivit alebo koncovych
spbsobov pouzitia bez riadneho povolenia od americkej viady. Zakaznik okamzite pisomne upovedomi
spolocnost Esri v pripade, ak niektory subjekt alebo vladny organ americkej vlady odmietne, pozastavi alebo
zruSi vyvozné privilégia zakaznika. Zakaznik nenahra, neulozi ani nespracuje ziadny svoj obsah v cloudovych
sluzbach, ktory (i) ma klasifikacné ¢islo kontroly exportu (ECCN) iné ako EAR99 alebo (ii) sa jej export zo
Spojenych Statov kontroluje podla predpisov ITAR. Zakaznik vopred upovedomi spolognost’ Esri, ak sa
poskytovanie jej sluZieb alebo produktov tyka vojenského tovaru, vojenskej sluzby alebo technickych udajov
podla definicie predpisov ITAR v &astiach 120.6, 120.9 a 120.10, v tomto poradi; spolo&nost’ Esri neposkytne
takéto sluzby ani produkty, kym od americkej vlady neziska potrebnu licenciu na vyvoz. Zakaznik bude v pripade
potreby spolognosti Esri v primeranej miere napomocny pri Ziadani a ziskavani licencie na vyvoz.

B.7.4 Osobné udaje. Spolo¢nost Esri spracuje osobné udaje v sulade s podmienkami dodatku o spracovani
udajov, ktory je dostupny na adrese https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

CLANOK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané spdsoby pouzitia. Zdkaznik neposkytne svoj obsah ani inym spdsobom nepouZzije, €i nepristupi
ku cloudovym sluzbam spésobom, ktory

a. Vytvara alebo prenasa spam, nepravdivé spravy alebo phishingové e-maily ¢i urazlivy alebo hanlivy material,
pripadne sledovanie alebo vytvara vyhrazky fyzickym ublizenim,

Ulozi alebo prenesie Skodlivy kod,

Porusi zakon alebo nariadenie,

Porusi alebo so prisvoji prava tretej strany,

Skuma, skenuje alebo testuje zranitefnost cloudovych sluzieb alebo narusi bezpe&nostné alebo
autentifikacné opatrenia pouzivané cloudovymi sluzbami bez pisomného povolenia od bezpecnostného
technika produktov spolo¢nosti Esri alebo

f. Porovnava zranitelnost, vykon alebo funkciu cloudovych sluzieb.

pooo

B.8.2 Prerusenie sluzieb. Poruchy systému alebo iné udalosti, ktoré neméze spoloénost Esri primerane
ovplyvnit, mézu spdsobit prerusenie pristupu zakaznika ku cloudovym sluzbam. Spolo¢nost Esri nemusi byt
schopna vopred informovat o takychto preruseniach.
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B.8.3 Obsah zakaznika.

a. Zakaznik udeluje spolo¢nosti Esri a jej subdodavatelom nevyhradné, neprenosné, globalne pravo
na hostovanie, prevadzkovanie, Upravu a reprodukciu obsahu zékaznika, ktoré je potrebné na poskytovanie
cloudovych sluzieb zakaznikovi. Spolo€nost Esri nebude mat pristup, nepouZzije ani nezverejni obsah
zdkaznika bez jeho pisomného povolenia s vynimkou primeranej potreby v ramci pomoci pri pouZivani
cloudovych sluzieb zakaznikom. Okrem obmedzenych prav udelenych spolo¢nosti Esri podla tejto dohody
si zakaznik ponecha vSetky svoje prava, vlastnictvo a podiel na svojom obsahu.

b. Ak zakaznik ziska pristup ku cloudovym sluzbam prostrednictvom aplikacie, ktoru poskytla tretia strana,
mbze spolocnost Esri poskytnut obsah zakaznika tejto tretej strane tak, ako to bude potrebné na umoznenie
kompatibility medzi aplikaciou, cloudovymi sluzbami a obsahom zakaznika.

c. Spolo¢nost Esri mbéze zverejnit obsah zdkaznika, ak to vyZzaduje zadkon alebo nariadenie alebo na zaklade
sudneho prikazu alebo prikazu iného Statneho organu a v tomto pripade sa spolo€nost’ Esri primerane pokusi
obmedzit rozsah tohto zverejnenia.

d. Ked zakaznik prestane pouzivat cloudové sluzby, spolo¢nost Esri

1. bud zakaznikovi umozni stiahnutie svojho obsahu v lehote 30 dni, pokial zdkaznik nepoZiada o krat3ie
Casové okno dostupnosti alebo to zakon spolo&nosti Esri zakazuje alebo

2. stiahne vSetok obsah zakaznika do svojho vlastnictva na médium podla vyberu zakaznika a doda takyto
obsah zakaznikovi.

Spolo¢nost Esri nema Ziadne d'alSie povinnosti uloZit' alebo vratit obsah zakaznika po ukoné&eni cloudovych
sluzieb.

B.8.4 Odstranenie obsahu zakaznika. Spolo¢nost’ Esri méZe odstranit’ alebo vymazat obsah zdkaznika,

ak existuje dovod verit, Ze nahratie obsahu zakaznika alebo jeho pouZivanie s cloudovymi sluzbami zavazne
poruSuje tuto dohodu. Ak je to za danych okolnosti primerané, upovedomi spolo¢nost Esri zakaznika pred
odstranenim jeho obsahu. Spolo¢nost Esri bude reagovat na kazdé oznamenie o odstraneni zakona

o autorskych pravach digitalneho obsahu v sulade zo zasadami autorskych prav dostupnych na adrese
www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Dohlad nad sluzbou. Spolo¢nost Esri méze pozastavit' pristup ku cloudovym sluzbam, (i) ak zakaznik
zasadnym spdsobom porusi tuto dohodu a toto poruSenie v€as nenapravi, (ii) ak spolo¢nost Esri opravnene veri,
Ze pouzivanie cloudovych sluzieb zakaznikom ju vystavi priamej zodpovednosti alebo nepriaznivo ovplyvni
integritu, funk&nost' alebo pouzitelnost cloudovych sluzieb, (iii) poCas planovanej udrzby, (iv) v ramci zakazu
hrozby alebo Uroku na cloudové sluzby alebo (v) ak zakon zakaze alebo reguluje cloudova sluzby v takej miere,
Ze pokraCovanie v ich poskytovani by spésobilo komeréné tazkosti. Ak je to mozné, upovedomi spolo&nost
zékaznika vopred o kazdom pozastaveni cloudovych sluZieb a primerane mu umozni podniknut napravné kroky.

Spolocnost Esri nie je zodpovedna za Ziadne Skody, zavazky alebo straty, ktoré mézu vyplyvat z preruSenia alebo
pozastavenia cloudovych sluZieb alebo odstranenia obsahu zékaznika podla popisu vysSie.

B.8.6 Oznamenie spolo¢nosti Esri. Zakaznik okamzite upovedomi spolo¢nost Esri, ak sa dozvie
0 neopravnenom pouzivani svojho predplatného alebo kazdom inom poruSeni bezpeénosti tykajucej
sa cloudovych sluzieb.

CLANOK B.9 —- VSEOBECNE USTANOVENIA
B.9.1 Platba. Zakaznik zaplati kazdu spravnu faktaru najneskér do 30 dni od jej prijatia a poukaZze platbu
na adresu uvedenu na fakture. Zakaznici mimo Spojenych Statov zaplatia faktury distribatora v sulade s jeho

platobnymi podmienkami.

B.9.2 Spatna vazba. Spolo¢nost Esri mdze vyuzit kazdu spatnu vazbu, navrhy alebo poziadavky na zlepSenia
produktu, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Esri.
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B.9.3 Patenty. Z&dkaznik sa nesmie usilovat ziskat’ a nesmie povolit, aby sa iny pouZivatel usiloval o ziskanie
patentu alebo podobného prava na globalnej urovni, ktoré je zaloZené na akychkolvek produktoch alebo ich
zahffia. Tento vyslovny zékaz patentovania neplati pre softvér a technolégiu zdkaznika okrem pripadov, ked su
produkty alebo ich nejaka €ast' su€astou naroku alebo uprednostiiovaného vyhotovenia v patentovej prihladke
alebo podobnej Ziadosti.

B.9.4 Obmedzenia navadzania. Ziadna zmluvna strana nebude poéas poskytovania sluZieb a po&as obdobia

1 roka po nom navadzat na prijatie zamestnanca druhej zmluvnej strany, ktorého praca suvisi s poskytovanim
sluzieb. Toto neobmedzuje ziadnu zmluvnu stranu v tom, aby verejne propagovala pracovné pozicie v novinach,
odbornych ¢asopisoch alebo v internetovych prispevkoch.

B.9.5 Dane a poplatky, dodacie naklady. Stanovené ceny produktov a sluzieb spolo¢nosti Esri, ktoré spolonost’
Esri uvedie v cenovej ponuke pre zakaznika, su bez vetkych platnych dani a poplatkov, vratane ale nielen dane
z obratu, dane z pouZzivania alebo dane z pridanej hodnoty (VAT), ciel, poplatkov tatu lebo tarif, prepravnych

a manipulaénych poplatkov a poplatkov za registraciu dodavatela. Spolo€nost Esri pripo€ita kazdy poplatok, ktory
je potrebné zaplatit, k celkovej sume svojej faktury pre zakaznika. Spolo¢nost Esri méze zahrnat odhadované
dane a prepravné a manipula¢né poplatky do svojich cenovych ponuk, ale méze tieto poplatky pri fakturacii
upravit. V pripade zakaznikov mimo Spojenych Statov mdze distributor uviest dane alebo poplatky v sulade

S0 svojimi vlastnymi zasadami.

B.9.6 Preskiimanie dodrziavania zasad. Zakaznik bude viest presné a UpIné zaznamy a uéty tykajuce sa jeho
dodrziavania povinnosti podla tejto dohody. Spolo¢nost Esri alebo jej autorizovany distributor mézu vykonat’
preskumanie dodrziavania zasad tychto zaznamov a uctov na zaklade pisomného oznamenia vydaného najskér
14 dni pred preskimanim alebo mdze poverit nezavislu tretiu stranu vykonanim takéhoto posudenia dodrziavania
zasad vo svojom mene. Zakaznik okamZite napravi kazdé porudenie zasad zistené poc€as preskimania.

Ani spoloénost’ Esri, ani jej distributor nemdze vykonat preskimanie dodrziavania zasad zakaznika pocas

12 mesiacov po ukon&eni predchadzajuceho preskimania, pri ktorom sa nenasli Ziadne zavazné porusenia
dodrZiavania zasad zo strany zékaznika.

B.9.7 Neexistencia nepriamo vyjadrenych zrieknuti sa prav. Ak si ani jedna zo zmluvnych stran neuplatni
nejaké ustanovenie tejto dohody, nebude sa to povazovat za zrieknutie sa prav z tychto ustanoveni alebo prava
takejto strany na uplatnenie tohto alebo iného ustanovenia neskor.

B.9.8 Salvatorska klauzula. Ak sa nejaké ustanovenie tejto dohody bude z nejakého dévodu povazovat
za neplatné, (i) opravi sa toto ustanovenie len do potrebnej miery tak, aby bol zamer jeho znenia vykonatelny
a (ii) vSetky ostatné ustanovenia tejto dohody zostanu v platnosti.

B.9.9 Nastupca a nadobudatelia. Zakaznik nepostupi, nebude sublicencovat  ani neprenesie svoje prava

a nebude delegovat svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto dohody bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Esri a jej autorizovaného distributora a kazdy pokus o takéto konanie bez suhlasu bude neplatny.
Tato dohoda bude zavazna pre prislusného nastupcu a nadobudatelov zmluvnych stran tejto dohody. Bez ohfadu
na to méze po pisomnom oznameni spolo¢nosti Esri dodavatel, ktory je zmluvne viazany vo i vlade na dodavanie
produktov, postupit tuto dohodu a produkty ziskané na dodanie vlade, za predpokladu, ze vlada bude suhlasit

s podmienkami tejto dohody. Po vzajomnej dohode mdze pobocka spolocnosti Esri poskytnut sluzby v sulade

s podmienkami tejto dohody a v takom pripade bude v objednavacom dokumente tato pobocka uvedena ako
zmluvna strana, ktora poskytuje sluzby. Distributori spolo¢nosti Esri nie su jej pridruZenymi spolo€nostami.

B.9.10 Pretrvanie podmienok. Slovnik pojmov a ustanovenia nasledujucich ¢lankov tychto vSeobecnych
podmienok pretrvaju po exspiracii alebo vypovedani tejto zmluvy: "Obmedzené zaruky a vzdanie
sa zodpovednosti", "Obmedzenie zodpovednosti”, "OdSkodnenie" a "VSeobecné ustanovenia".

B.9.11 Americka vlada ako zakaznik. Produkty su komeréné polozky vyvinuté pomocou sukromnych nakladov
poskytované zakaznikovi podla tejto dohody. Ak je zakaznikom subjekt americkej viady alebo jej dodavatel,
spolocnost’ Esri poskytne licenciu alebo predplatné tomuto zakaznikovi v sulade s touto zmluvou podla podcasti
FAR 12.211/12.212 alebo pod¢asti DFARS 227.7202. Licencia alebo predplatné na udaje a online sluzby
spolocnosti Esri sa poskytuju podla rovnakej zasady pod€asti DFARS 227.7202 ako komer¢ny pocitacovy softvér
na akvizicie podfa DFARS. Produkty su predmetom obmedzeni a tato dohoda prisne upravuje pouzivanie,
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upravu, vykon, reprodukovanie, vydavanie, zobrazovanie alebo zverejnenie produktov zakaznikom. Ustanovenia
dohody, ktoré odporuju nariadeniu federalneho zékona, nebudu platit. Americka vlidda ako zédkaznik moze
preniest softvér na ktorékolvek svoje zariadenie, ktorému poskytne pocitae(e), na ktorom je tento softvér
nain&talovany. Ak ktorykolvek sud, zmierovaci sudca alebo rada zastava nazor, Ze americka vlada ako zakaznik
ma vacsie prava na nejaku €ast produktov podla platného zakona o verejnom obstaravani, budu takéto prava
platit len na dotknuté Casti. Systém ArcGIS Online ziskal nizku autorizaciu prispésobeny pre FedRAMP, ale
nespina vyssie bezpednostné poZiadavky, vratane tych uvedenych v DFARS 252.239-7010.

B.9.12 Rozhodné pravo. Tato dohoda nie je predmetom Dohovoru Organizacie spojenych narodov o zmluvach
0 medzinarodnej kupe tovaru.

a. Vladne subjekty. Ak je zakaznikom vladny subjekt, riadi sa tato dohoda zakonmi platnymi v jurisdikcii
zékaznika.

b. Mimovladne subjekty. Tato zmluva sa riadi vyhradne americkym federalnym zakonom a zakonom $tatu
Kalifornia okrem ich prislusného vyberu pravnych principov.

B.9.13 Riesenie sporov. Zmluvné strany vyuZiju tieto procesy rieSenia sporov:

a. Spravodliva pomoc. Kazda zo zmluvnych stran bude mat pravo vyuzit sidne nariadenie, Specifické plnenie
alebo inu spravodlivi pomoc na kazdom sude kompetentnej sidnej pravomoci bez potreby zloZenia zaruky
alebo dokazania ujmy a podmienky pomoci.

b. Americké vladne urady. Tato dohoda je predmetom zdkona o zmluvnych sporoch z roku 1978 v zneni
zakona (41 USC 601 — 613).

c. Ostatné vladne subjekty. Spolo¢nost Esri spini povinné uznesenia o sporoch podla platného zakona.

d. Rozhodcovské konanie. Okrem vySSie uvedeného sa zmluvné strany zuc¢astnia na zavaznom
rozhodcovskom konani s ciefom vyrieSit kazdy spor vyplyvajuci z alebo tykajuce sa tejto dohody, ktory nie
je mozné vyriesit rokovaniami. Ak sa zakaznik nachadza v Spojenych Statoch alebo na jednom z jeho Uzemi
alebo odlahlych oblastiach, bude sa takého rozhodcovské konanie riadit’ pravidlami komeréného
rozhodcovského konania Americkej arbitraznej asociacie. Ak sa zakaznik nachadza mimo Spojenych Statov,
bude sa rozhodcovské konanie riadit pravidlami arbitraze Medzinarodnej obchodnej komory. Zmluvné strany
si zvolia jedného zmierovacieho sudcu v sulade s platnymi pravidlami arbitraze. Jazykom rozhodcovského
konania bude angli¢tina. Rozhodcovské konanie sa uskuto€ni na dohodnutom mieste. Kazda zo stran
poskytne na poziadanie druhej strany vSetky dostupné dokumenty alebo svedkov relevantnych pre hlavné
aspekty sporu.

B.9.14 VysSia moc Zmluvna strana nebude niest zodpovednost za nesplnenie alebo omeskanie plnenia tejto
dohody pocas obdobia, kedy bude takého neplnenie alebo omeskanie spbdsobené pri¢inou, ktorl zmluvna strana
nedokaze primerane ovplyvnit. Takouto pri¢inou méze byt nielen vysSia moc, vojna, Strajky, pracovné spory,
kybernetické utoky, zakony, nariadenia, vladne prikazy alebo ina udalost vy$Sej moci.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spolo¢nost Esri je a vzdy bude nezavislym dodavatefom. Ni¢ v tejto dohode
nevytvara vztah zamestnavatel/zamestnanec, zmocnitel/zastupca alebo vztah v ramci spolo&ného podniku medzi
spolo&nostou Esri alebo jej autorizovanym distriblitorom a zakaznikom. Ziadna zmluvna strana nemé pravo
uzatvérat zmluvy v mene druhej zmluvnej strany alebo inak konat' v jej mene.

B.9.16 Oznamenie. Zakaznik mbze poslat oznamenia potrebné podla tejto dohody spolo€nosti Esri na tato
adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Do ruk: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com
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