Glavni ugovor

3 Revidiranp 14.9. 202@.
VAZNO - PROCITAJTE PAZLJIVO

Osim ako ga ne zameni potpisani ugovor o licenci izmedu vas i kompanije Esri, kompanija Esri je voljna
da pruza Esri ponude i usluge samo vama ako prihvatite sve odredbe i uslove koji se nalaze u ovom
ugovoru kao jedini i konaéni sporazum strana u vezi sa kupovinom ovih Esri ponuda i usluga. Pazljivo
procitajte ove odredbe i uslove. Ne smete da koristite Esri ponude dok ne pristanete na uslove i odredbe
ugovora. Ako ne pristajete na navedene uslove i odredbe, izaberite opciju ,,Ne prihvatam ugovor*

u nastavku. Nakon toga mozete da zahtevate povracéaj primenjivih placenih naknada.

Ovaj ugovor (,,Ugovor“) se sklapa izmedu vas (,,Klijent”) i Environmental Systems Research Institute, Inc. (,,Esri“),
kalifornijske korporacije sa sediStem u ulici 380 New York Street, Redlands, Kalifornija 92373-8100 SAD.

Prilog A sadrzi definicije pojmova napisanih velikim po&etnim slovom koji se koriste u ovom ugovoru. Svaki odeljak
ovog ugovora moze da obuhvata dodatne definicije koje se koriste samo u tom odeljku.

1.0 OPSTE ODREDBE DODELE PRAVA | OGRANICENJA

1.1 Dodeljivanje prava. Uzimajuéi u obzir Korisnikovo pla¢anje svih vazeéih naknada i u skladu sa ovim Ugovorom,
kompanija Esri

a. pruza Usluge kao $to je predvideno ovim ugovorom;

b. dodeljuje Korisniku neiskljucivo i neprenosivo pravo i licencu ili pretplatu na pristup i koriS¢enje Esri ponuda,
kao $to je navedeno u Specifikacijama i vazeéim dokumentima o narucivanju; i

c. Ovlaséuje Korisnika da moze da kopira i pravi izvedene radove od dokumentacije za Korisnikovu li€nu internu
upotrebu uz Korisnikovu ovla§éenu upotrebu Esri ponuda. Korisnik je duzan da prilozi obavestenje o dodeli
autorskih prava u kojoj se potvrduju vlasnicka prava kompanije Esri i njenih davalaca licenci za svaki
napravljeni izvod:

,Delovi ovog dokumenta obuhvataju intelektualno vlasnistvo kompanije Esri i njenih davalaca licence
i koriste se u okviru licence. Autorska prava © [Korisnik ¢e navesti stvarne datume dodele autorskih prava
iz izvornog materijala.] Kompanije Esri i njenih davalaca licence. Sva prava zadrzana.”

Dodela prava u ovom odeljku (i) traje tokom perioda trajanja pretplate ili primenjivog privremenog perioda,
ili trajno ako nije primenijiv ili identifikovan nijedan uslov u dokumentima o narudzbini i (ii) podlozna je dodatnim
pravima i ograni¢enjima u ovom Ugovoru, uklju¢ujuéi Prilog B.

1.2 Pristup za konsultante ili izvodace. Korisnik sme da ovlasti konsultante ili izvodace da (i) hostuju Esri ponude
za potrebe Korisnika i (ii) da koriste Esri ponude isklju€ivo za potrebe Korisnika. Korisnik snosi iskljuivu
odgovornost za postovanje ovog Ugovora od strane konsultanata i izvodaca i pobrinu¢e se za to da svi konsultanti
ili izvodaci prestanu da koriste Esri ponude nakon zavrSetka rada za Korisnika. Konsultantima ili izvodacima

je zabranjeno da pristupaju Esri ponudamai ili da ih koriste ako to nije isklju€ivo za potrebe Korisnika.

1.3 Zadrzavanje prava. Sve Esri ponude su zasti¢ene autorskim pravima kompanije Esri ili njenih davalaca
licenci; sva prava koja nisu izri¢ito odobrena ovim ugovorom su rezervisana.

1.4 Sadrzaj korisnika. Esri ne ostvaruje nikakva prava na sadrzaj korisnika u skladu sa ovim Ugovorom,
osim onih koja su potrebna za pruzanje Esri ponuda i usluga korisniku.
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2.0 SOFTVERSKE | MREZNE USLUGE

2.1 Definicije. Sledece definicije upotpunjuju definicije navedene u Prilogu A:

a.

»Anonimni korisnici“ oznaCava sve korisnike koji imaju javni pristup (npr. bez navodenja akreditiva

za imenovanog korisnika) bilo kom delu sadrzaja Korisnika ili Korisni¢kim aplikacijama sa dodatnom
vrednoS$cu.

»Akreditiv(i) za prijavljivanje u aplikaciji“ oznacava(ju) sistemski generisano ime za prijavljivanje

i povezanu lozinku koji se dobijaju prilikom registrovanja aplikacije sa dodathom vredno$¢u u okviru mreznih
usluga, koje kada se ugrade u aplikaciju sa dodatnom vredno$¢u omogucavaju aplikaciji sa dodatnom
vredno$¢u pristup mreznim uslugama i njihovo korid¢enje.

»Licenca za primenu komercijalnih aplikacija“ podrazumeva licencu za distribuisanje aplikacija

sa dodatnom vredno$¢u treéim stranama uz nadoknadu.

»Licenca za istovremeno koriSéenje* podrazumeva licencu za instaliranje i koriS¢éenje softvera

na umrezenim racunarima, pod uslovom da broj istovremenih korisnika ne sme da premasi broj kupljenih
licenci. Licenca za istovremeno koris¢enje obuhvata pravo na pokretanje pasivnih instanci za zaobilazenje
greske na softveru koji se koristi za upravljanje licencom za istovremeno kori§éenje u zasebnom okruzenju
operativnog sistema i sluzi za podrSku privremenog zaobilazenja greske.

,Licenca za implementaciju“ podrazumeva licencu da se ugradi komponenta ArcGIS Runtime u aplikacije
sa dodatnom vredno$éu i distribuiSu aplikacije sa dodatnom vrednoSc¢u krajnjim korisnicima.

»Licenca za implementacijski server podrazumeva licencu da se koristi softver u okviru licence za server
za sve upotrebe dozvoljene ugovorom i na nacin koji je opisano u dokumentaciji.

»Licenca za razvojni server” podrazumeva licencu da se koristi softver u okviru licence za server samo

za razvijanje i testiranje aplikacija sa dodatnom vredno$¢u na nacin koji je opisano u dokumentaciji.
»Razvojna upotreba“ podrazumeva pravo da se instalira i koristi softver za razvijanje i testiranje aplikacija
sa dodatnom vrednoS$¢u na nacin koji je opisan u dokumentaciji.

»Licenca za dvostruku upotrebu“ podrazumeva pravo da se instalira softver na raunaru i da se istovremeno
koristi na PDA uredaju ili ruénom mobilnom uredaju dokle god taj softver koristi ista osoba u svakom trenutku.
»Licenca za prebacivanje® podrazumeva licencu da se instalira softver na dodatnim sistemima za radnje
prebacivanja, ali ovaj dodatno instalirani softver moZe da se koristi samo dok primarna lokacija nije operativna.
Osim za odrzavanje sistema i aZuriranje baza podataka, dodatne instalacije softvera su u mirovanju kada

je primarna lokacija (ili neka druga dodatna lokacija) operativna.

»Imenovani korisnik“ je zaposleni, agent, savetnik ili ugovara& Korisnika kome je Korisnik dodelio
jedinstvene bezbednosne akreditive za prijavljivanje imenovanog korisnika (identitet) koji omoguéavaju
pristup proizvodu za koiji je takav identitet neophodan da bi se omoguéilo pristupanje funkcijama koje

su dostupne samo uz identitet u okviru proizvoda koji se koristi isklju€ivo za potrebe Korisnika. Za obrazovnu
upotrebu, Imenovani korisnici mogu da obuhvataju registrovane ucenike.

»Akreditivi za Imenovanog korisnika“ predstavljaju ime za prijavljivanje i povezanu lozinku za jednu osobu
koji omogucéavaju toj osobi da pristupa proizvodima i da ih koristi.

»Licenca za imenovanog korisnika“ oznacava pravo jednog imenovanog korisnika da koristi odredenu Esri
ponudu.

»Pretplata na mrezne usluge* predstavlja ograni¢enu pretplatu prenoSenja prava jednog ili viSe imenovanih
korisnika da pristupe i koriste mrezne usluge.

»Licenca za redistribuciju“ podrazumeva licencu za reprodukciju i distribuciju softvera pod uslovom da:

1. Korisnik reprodukuje i distribuiSe Softver u celosti;
Ugovor o licenciranju koji stiti Softver do iste mere do koje to radi ovaj Ugovor prati svaki primerak
Softvera i primalac pristaje na uslove i odredbe ugovora o licenciranju;

3. Korisnik navodi sve izjave i obavestenja o autorskim pravima i zasticenim zigovima; i

4. Korisnik ne naplac¢uje drugima naknadu za koriSéenje softvera.

»Licenca za server“ podrazumeva licencu za instaliranje i koriS¢enje Softvera na bilo kojem racunaru koji
se koristi kao server. Licence za server mogu imati ogranieni broj serverskih jezgara ili distribuciju
implementacije na viSe servera, na nacin koji je opisan u dokumentaciji 0 narudzbini ili dokumentaciji.
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Ako opis Softvera obuhvata prava za koriS¢enje prebacivanja, svaka licenca za server ukljucuje licencu
za prebacivanje.

gq. ,Kreditni bod(ovi) za uslugu“ oznac¢avaju jedinicu razmene za potros$nju usluga koji se mogu koristiti
zajedno sa pretplatom na mrezZne usluge.

r. ,Alati za deljenje“ oznacavaju funkcije za objavljivanje uklju¢ene u mrezne usluge, ovlaséene od strane
Korisnika ili kompanije ,ArcGIS Enterprise®, koje omoguéavaju Korisniku da tre¢im stranama ili anonimnim
korisnicima pruzi pristup sadrzaju Korisnika i aplikacijama sa dodatnom vrednoScu.

s. ,Licenca za samostalnu upotrebu® oznacava licencu koja dozvoljava jednom ovlas¢enom krajnjem
korisniku da instalira i koristi softver na jednom racunaru. Jedan ovlaséeni krajnji korisnik moze, takode,
da instalira drugi primerak za isklju€ivu upotrebu tog krajnjeg korisnika na drugom ra¢unaru dokle god
je samo 1 primerak softvera u upotrebi u svakom trenutku. Nijedan drugi krajnji korisnik ne sme da koristi
softver u okviru iste licence u istom trenutku u neku drugu svrhu.

t. ,Licenca za pripremni server“ podrazumeva da Korisnik mozZe da koristi Softver u okviru licence za server
za razvijanje i testiranje aplikacija sa dodatnom vrednoSc¢u i keSiranje mapa; sprovodenje testiranja
za prihvatanje od strane korisnika, za testiranje performansi i optereéenja bilo kojeg softvera trec¢e strane;
pripremu novih komercijalnih aZzuriranja podataka; i sprovodenje aktivnosti obuke na nacin koji je opisan
u dokumentaciji. Korisnik moZe da koristi aplikacije sa dodatnom vredno3¢u i keSirane mape sa licencom
za razvojni i implementacijski server.

2.2 Vrste licenci i pretplata. Esri pruza Proizvode pod jednom ili viSe vrsta licenci ili pretplata identifikovanih
u gore navedenim definicijama. Dokumentacija i narudzba dokumenata navode koje vrste licenci i pretplata
se odnose na naruc€ene pro.dukte.

2.3 Uslovi koriS¢enja sofvera.
Korisnik moze da

1. Instalira ili skladiti Softver i Podatke na elektronskom uredaju za skladiStenje i da im pristupa;

2. Pravi arhivske kopije i redovne rezervne kopije na radunaru;

3. Instalira i koristi noviju verziju Softvera istovremeno sa verzijom koja se menja tokom razumljivog perioda
tranzicije koji ne premasuje 6 meseci, pod uslovom da primena nijedne od tih verzija ne premasuje
koli¢inu licenciranu na Korisnika; u skladu s tim, Korisnik nece koristiti ukupno vise softvera od ukupne
koli¢ine licencirane na njega. Ovo pravo o istovremenoj upotrebi se ne primenjuje na Softver sa licencom
za razvojnu upotrebu.

4. Premesti Softver u licenciranoj konfiguraciji na zamenski racunar;

5. DistribuiSe Softver i sve povezane autorizacione kodove potrebne za kori§éenje licence za implementaciju
tre¢im stranama; i

6. Vladine ili neprofitne organizacije koje upravljaju vebsajtom ili nude internet usluge mogu koristiti
serverski softver u svrhe ostvarivanja prihoda za nadoknadu troSkova a ne radi profita.

b. Korisnik moze da prilagodi Softver koristeci bilo koji makro jezik ili skriptni jezik, API-je ili biblioteke izvornog
ili objektnog koda, ali samo do mere do koje je takvo prilagodavanje opisano u dokumentaciji.
c. Korisnik moze da koristi sve fontove obezbedene uz Softver za svaku ovlaséenu upotrebu Softvera.
Korisnik moze da koristi i Esri fontove zasebno za Stampanje svih izlaznih informacija koje kreira Softver.
Sva ograni¢enja za koriS§¢enje fontova trecih strana obezbedenih uz Softver su navedena u samoj datoteci fonta.
d. Esri objavljuje uslove kori§¢enja softvera koji je karakteristi¢an za odredeni proizvod
na https://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Uslovi koriS¢enja mreznih usluga.

a. Opis mreznih usluga. Esri objavljuje specificne uslove kori§¢enja mreznih usluga koji se odnose na datu
pretplatu na https://www.esri.com/legal/scope-of-use. Kori§¢enje mreznih usluga takode podleze uslovima koji
vaze za usluge u oblaku koji se mogu naci u Prilogu B.

b. lzmena mreznih usluga. Esri moze da promeni mrezne usluge i povezane API-je u svakom trenutku
uz obavestenje poslato 30 dana ranije za bitne promene i obaveStenje poslato 90 dana ranije za povladenje
usluge iz upotrebe. Ako bilo koja izmena, prekid ili zastarevanje usluga na mrezi izazivaju znatan Stetni uticaj
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na rad Korisnika, Esri mozZe, po sopstvenom nahodenju, da pokuSa da popravi, ispravi ili obezbedi zaobilazno
reSenje za mrezne usluge. Ako izvodljivo reSenje nije komercijalno razumno, Korisnik moze da otkaze
pretplatu na mrezne usluge i kada je to primenljivo Esri Ce izvrSiti povracaj novca.

Deljenje sadrzaja Korisnika. Delenje sadrzaja kroisnika pomocu alatki za deljenje omogucuje tre¢im
stranama da koriste, skladiste, keSiraju, kopiraju, reprodukuju, ponovo distribuiraju i ponovo prenose sadrzaj
Korisnika putem usluga na mrezi. Esri nije odgovoran za gubitak, brisanje, izmenu ili otkrivanje korisni¢kog
sadrzaja nastalo usled upotrebe ili zloupotrebe alatki za deljenje. Klijent koristi alatke za deljenje iskljucivo

na sopstvenu odgovornost.

2.5 Licence imenovanih korisnika. Osim ako je u ovom ugovoru drugacije naznaceno, sledeci uslovi se odnose
na softverske i onlajn usluge za koje su korisniku potrebne licence imenovanih korisnika.

a.

b.

Imenovani korisnici.

1. Akreditivi za prijavljivanje imenovanog korisnika su predvideni samo za imenovane korisnike i ne mogu
se deliti sa drugim osobama.

2. Korisnik moze ponovo da dodeli Licencu za Imenovanog korisnika drugom korisniku, ako nekadasnjem
korisniku pristup softveru ili mreznim uslugama vise nije potreban.

3. Korisnik ne sme dodati treCe strane kao imenovane korisnike, odnosno trece strane koje su obuhvacene
definicijom imenovanih korisnika.

Anonimni korisnici. Anonimni korisnici mogu samo da pristupe softverskim ili mreznim uslugama kroz

aplikacije sa dodatnom vrednoS¢éu koje pruzaju pristup servisima ili sadrzaju, koji su objavljeni za zajednicki

pristup kroz koris¢enje alatki za deljenje.

2.6 Aplikacije sa dodatnom vrednos¢u.

1. Korisnik je odgovoran za razvoj, koriS¢enje i tehni¢ku podrSku sadrzaja korisnika i aplikacija sa dodathom
vrednoScu.

2. Korisnik ne sme da ugradi akreditive Imenovanog korisnika u aplikacije sa dodathom vrednoscu. Aplikacije
sa dodatnom vredno3¢u koje omogucuiju pristup sadrZaju korisnika koji nije javno deljen kroz alatke za deljenje
moraju zahtevati od pojedinacnih korisnika da se prijave na aplikaciju(e) sa jedinstvenim akreditivima
za prijavljivanje imenovanog korisnika.

3. Korisnik mozZe da ugradi akredit za prijavljivanje u aplikacije sa dodatnom vrednoS¢u kojima anonimni
korisnici nude pristup servisima ili sadrZaju, koji su objavljeni za zajednicki pristup od anonimnih korisnika
kroz koris¢enje alatki za deljenje.

4. Korisnik ne moze da ugradi akredit za prijavljivanje u aplikacije sa dodatnom vredno$¢u koje omogucuju
pristup sadrzaju korisnika koji nije javno deljen kroz alatke za deljenje. Aplikacije sa dodathom vrednoséu
koje omogucuju pristup sadrzaju korisnika koji nije javno deljen kroz alatke za deljenje moraju zahtevati
od pojedinacnih korisnika da se prijave na aplikaciju(e) sa jedinstvenim akreditivima za prijavljivanje
imenovanog korisnika.

5. Korisnik ne sme da odobri tre¢im stranama pristup softverskim ili mreznim uslugama osim putem
aplikacija sa dodatnom vredno$cu, ako trece strane nisu obuhvacene definicijom imenovanih korisnika.

6. Korisnik moze da prenese aplikacije sa dodatnom vrednoSc¢u svakoj trecoj strani na koriséenje u vezi
s licencom za softver trece strane ili Pretplatom na online usluge.

2.7 Programi sa ogranicenom upotrebom.

a.

Probni period, evaluacione i beta licence. Proizvodi dobijeni sa licencom ili u okviru beta programa,
namenjeni su isklju€ivo za procenu i testiranje, a ne za komercijalnu upotrebu. Korisnik snosi iskljucivu
odgovornost za svaku takvu upotrebu, a za takve proizvode nije obezbedeno odrzavanje. Ako Korisnik

ne prede na kupljenu licencu ili pretplatu pre isteka perioda procene, moze da izgubi sav Korisnikov sadrzaj
i prilagodavanja izvrSena tokom perioda procene. Ako Korisnik ne Zeli da kupi licencu ili pretplatu,

mora da izveze takav Korisnikov sadrzaj pre isteka licence.

Obrazovni programi. Korisnik prihvata da koristi Esri ponude obezbedene u okviru obrazovnog programa
samo u obrazovne svrhe tokom perioda obrazovnog koriS¢enja. Korisnik nece koristiti ove proizvode
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za administrativne namene osim ako nije kupio licencu za administrativhu upotrebu. ,Administrativha
upotreba“ oznaCava administrativne aktivnosti koje nisu direktno povezane sa podu€avanjem

ili obrazovanjem, kao $to je mapiranje imovine, upravljanje objektima, demografska analiza, preusmeravanje,
obezbedivanje kampusa i analiza pristupacnosti. Korisnik nec¢e koristiti ove proizvode za generisanje prihoda
ili za stvaranje profita.

Programi stipendiranja. Korisnik moZe da koristi proizvode obezbedene u okviru programa stipendiranja
samo u nekomercijalne svrhe. Osim u svrhe povracaja troSkova za kori§¢enje proizvoda i upravljanja njima,
Korisnik nece Koristiti proizvode za generisanje prihoda ili stvaranje profita.

Ostali Esri programi sa ograni€éenom upotrebom. Ako Korisnik kupi proizvode u okviru bilo kog programa
sa ograni¢enom upotrebom koji nije prethodno naveden, koris¢enje proizvoda od strane Korisnika moze

da podleze uslovima navedenim na odgovarajuéoj pocetnoj stranici ili obrascu za registraciju ili kako

je navedeno na veb-lokaciji kompanije Esri, pored usaglasenih uslova ovog Ugovora.

3.0 USLOVI UPOTREBE PODATAKA

3.1 Definicije. Sledece definicije upotpunjuju definicije navedene u Prilogu A:

a.

b.

»Poslovni podaci“ ozna¢avaju svaki skup podataka koji obuhvata poslovne aktivnosti i mozZe da obuhvati

i druge povezane poslovne atribute.

»Esri paket(i) sadrzaja“ oznac¢ava digitalnu datoteku koja obuhvata sadrzaj osnovne mape mreznih usluga
izveden iz mreznih usluga.

»Podaci o ulicama“ oznacava podatke koji uklju€uju ili opisuju informacije o putevima, ulicama i povezanim
objektima.

3.2 Dozvoljene upotrebe.

a.

b.

Osim ako nije drugacije navedeno u pisanom ovlaséenju, Korisnik moze da koristi Podatke samo sa proizvodima
uz koje je kompanija Esri obezbedila te Podatke.

U skladu sa ograni¢enjima navedenim u ovom ugovoru i pod uslovom da Korisnik prilozZi izjavu o autorskim
pravima prikaza Podataka koja navode Esri ili primenjive davaoce licence kao izvor dela Podataka koji

se koriste u prikazu Podataka, Korisnik moze da:

1. Kreira prezentacije Podataka u Stampanom, statickom ili elektronskom formatu (npr., PDF, GIF,
JPEG, HTML); u aplikacijama ArcGIS Web Maps ili Esri Story Maps u svrhu vizualizacije Podataka
(ukljuéujuc¢i osnovne interakcije kao $to je pomeranje, zumiranje i prepoznavanje karakteristika mape
sa jednostavnim iskacucim prozorima); i

2. Koristi i ukljuci sve reprezentacije Podataka u prezentacionim paketima, marketinSkim studijima
ili drugim izvestajima ili dokumentima koji sadrZe slike mape ili saZzetke podataka izvedene
iz upotrebe Esri proizvoda, za trecCe strane.

Korisnik moze da preuzme van mreze osnovne mape mreznih usluga putem Paketa Esri sadrZaja i naknadno
ih isporudi (prenese) na bilo koji uredaj radi koriS¢enja uz licencirane aplikacije ArcGIS Runtime i ArcGIS
Desktop. Korisnik ne sme na drugi nacin stragti, preuzeti ili sacvati te Podatke.

Korisnik moze interno da koristi bilo koje geokodirane rezultate koji se dobijaju i Cuvaju u skladu sa ovim
ugovorom. Korisnik ne moze da distribuiSe geokodirane rezultate osim za (i) koris¢enije i/ili prikazivanje

na karti u povezanosti sa javnim korisnikovim vebsajtom (vebsajtovima) koji ne ostvaruje prihod,

(ii) odobravanje pristupa tre¢im stranama u svrhu poslovanja korisnika, ili (iii) isporucivanje tre¢im stranama,
na nekomercijalnoj osnovi/osnovi po kojoj se ne ostvaruje prihod, stati¢kih rezultata, statickog izlaza

ili statiCkog prikaza bazne karte.

3.3 Ograni¢enja kori$éenja.

a.

Korisnik ne sme da dela direktno ili ovlasti svoje korisnike u smislu zajedni¢kog brendiranja Podataka, koris¢enja
Podataka za bilo koju neovlas¢enu uslugu ili proizvod ili da nude Podatke putem trece strane ili u njeno ime.
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b. Korisnik ne sme da koristi ili dozvoli tre¢im stranama da koriste Podatke u svrhu kompajliranja, poboljSavanja,

verifikacije, suplementacije, dodavanija ili brisanja iz skupa informacija koje se prodaju, izdaju, objavljuju,
preuzimaiju ili na bilo koji nacin dostavljaju tre¢oj strani.

c. Poslovni podaci. Osim uz pisano ovlaséenje, Korisnik ne sme da koristi Poslovne podatke u bilo koje direktne
marketinSke svrhe, objave u cilju ponovne prodaje ili distribucije bilo kojoj tre¢oj strani kao deo liste e-poste,

direktorijuma, poverljivog oglasavanja ili drugih skupova informacija.

d. Podaci o ulicama. Korisnik sme da koristi Podatke o ulicama za mapiranje, geokodiranje, usmeravanje
i analizu transportne mreze. Osim ako nije drugacije navedeno u pismenom ovlasc¢enju, Korisnik ne sme
da Kkoristi Podatke o ulicama za sledece:

1. Navigaciju u realnom vremenu, uklju€ujuéi upozoravanje korisnika na predstoje¢e manevre, kao $to
je upozorenje na predstojecée skretanje ili izraCunavanje alternativnog puta ako se skretanje propusti;

2. Sinhronizovano usmeravanje vise vozila ili

3. Optimizaciju sinhronizovane rute.

e. Business Analyst Podaci. Korisnik moze da keSira Podatke dobijene preko mobilne aplikacije ArcGIS
Business Analyst na mobilni uredaj i da ih koristi istovremeno sa ArcGIS Business Analyst Serverom.
Korisnik ne sme na drugi nacin da keSira ili preuzima te Podatke.

f. Licence za delimi¢ne skupove Podataka: ako Korisnik naruci podskup skupa podataka (npr, deo koji

predstavlja zemlju, region, drzavu ili lokalnu oblast iz globalne baze podataka), Korisnik sme da koristi samo

licencirani podskup i nijedan drugi deo kompletnog skupa Podataka.

g. Podaci o medunarodnim granicama istrazivanja Majkla Bauera (,MBR podaci*). Korisnikovo pravo da koristi

podatke preuzete u poslovnim prostorijama korisnika (npr. MBR podaci uskladisteni u ArcGIS Enterprise,
ArcGIS Desktop) prestaje 2 godine nakon preuzimanja.

3.4 Dodatni uslovi i odredbe za Podatke. Odredeni davaoci licence za Podatke zahtevaju da Esri primeni
dodatne zahteve u vezi sa autorskim pravima i uslovima koriéenja za Korisnika. Ove odredbe predstavljaju
dodatak i dopunu uslova ovog ugovora i dostupne su na veb-lokaciji www.esri.com/legal/third-party-data

4.0 ODRZAVANJE

4.1 Korisnici iz SAD. Esri je duZan da sprovede odrZzavanje softvera i mreznih usluga u skladu sa Esri
programom za odrzavanje i podrsku i ovim Ugovorom ako se Korisnik nalazi u SAD.

4.2 Korisnici izvan SAD. Korisnik moze da dobije usluge odrzavanja od lokalnog ovlasdéenog distributera
kompanije Esri u skladu sa standardnom politikom o podrsci samog ovlas¢enog distributera.

5.0 USLUGE

5.1 Korisnici iz SAD. Esri moze obezbediti klaud servise kojima rukuje kompanija Esri, obuku ili profesionalne

usluge ukljucujuéi i napredni program za korisnike iz SAD koji imaju odgovarajuc¢i dokument o narucivanju.
Ako korisnik nije potpisao ugovor sa kompanijom Esri u kom se definiSu uslovi i odredbe za takve usluge,

kompanija Esri posluje u skladu sa uslovima i odredbama koji su obuhvaceni referencom koja se nalazi na adresi

https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Stampani primerak tih
uslova i odredbi bi¢e dostavljen po zahtevu.

5.2 Korisnici izvan SAD. Korisnici izvan Sjedinjenih Drzava mogu dobiti usluge od njihovog lokalnog ovlas¢enog

distributera.
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_PRILOG A
RECNIK POJMOVA

Rec¢nik pojmova u nastavku se odnosi na sve Esri ponude i usluge koje Esri moze da ponudi Korisnicima.
Odredene Esri ponude ili usluge mozda nisu obuhvaéene ovim Ugovorom. Zanemarite sve odredbe koje nisu
primenjive na Esri ponude ili usluge koje se nude ovim ugovorom.

Podruznica oznaCava sve subjekte koji direktno ili indirektno (i) kontroliSu; (ii) su kontrolisani; ili (i) su pod
zajedni¢kom kontrolom Strane; gde ,Kontrola” znaci vlasnistvo nad viSe od 50 procenata deonica sa pravom
glasa ili drugim interesom sa pravom glasa kontrolisanom subjektu.

"API" oznaCava interfejs za programiranje aplikacije.

"ArcGIS veb-lokacija" oznacava www.arcgis.com i sve povezane veb-lokacije, kao i veb-lokacije koje
predstavljaju naslednike prethodnih.

»Autorizacioni kodovi” oznaCavaju sve kljuCeve, autorizacione brojeve, kodove za omogucavanje, akreditive
za prijavljivanje, kodove za aktivaciju, tokene, korisniCka imena i lozinke ili druge mehanizme potrebne
za koriS¢enje Esri ponude.

»Beta” oznacava sva alfa, beta ili druga predizdanja proizvoda.
»Klaud servisi“ (oblak) podrazumevaju onlajn servise i klaud servise kojim upravlja Esri.

»Sadrzaj“podrazumeva podatke, slike, fotografije, animacije, video-zapis, audio-zapis, tekst, mape, baze
podataka, modele podataka, proracunske tabele, graficke komponente, ikonice, softver i druge resurse koji
se koriste u povezanosti sa Esri ponudama i uslugama.

»Kontrola" oznacava vlasnistvo nad viSe od 50 procenata deonica koje omogucavaju glasanje ili drugog udela
za glasanje u kontrolisanom entitetu.

»Korisnikov sadrzaj” oznac¢ava bilo koji Sadrzaj koji Korisnik dostavi, koristi ili razvije u vezi sa Korisnikovom
upotrebom Esri ponuda i usluga, ukljuujuéi aplikacije sa dodatnom vrednosc¢u. Sadrzaj Korisnika iskljuCuje sve
povratne informacije, predloge ili zahteve za poboljSanje koje Korisnik dostavi kompaniji Esri.

»Podaci” oznacavaju sve komercijalno dostupne digitalne skupove podataka, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci
se na geografske vektorske podatke, izvestaje sa rasterskim podacima ili povezane tabelarne atribute koje Esri
kombinuje sa drugim Esri ponudama ili isporu€uje nezavisno.

»Isporuéeni sadrzaj” predstavlja sve 8to Esri isporu€uje Korisniku kao rezultat u€inka profesionalnih usluga.

»Dokumentacija” oznaCava svu referentnu dokumentaciju za korisnika koju Esri obezbeduje uz isporu¢en
sadrzaj ili Esri ponudu.

»Klaud servisi kojima upravlja Esri“ (oblak) oznacava infrastrukturu za racunarstvo u klaudu za odredenog
korisnika, softver, podatke i mreznu platformu koju Esri hostuje, kojom upravlja i koju stavlja na raspolaganje
klijentu ili klijentovim krajnjim korisnicima putem interneta.

»Esri ponuda(e)” oznacava(ju) svaki proizvod ili dokumentaciju. Ako Esri direktno Korisniku obezbeduje obuku
ili profesionalne usluge, onda Esri ponude obuhvataju i materijale za obuku i isporu€eni sadrzaj. Esri ponude
ne obuhvataju usluge i sadrzaj treCe strane.

,»GIS” oznacava geografski informacioni sistem.
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»Odrzavanje” oznaCava program pretplate koji Esri obezbeduje i koji Korisniku daje pravo na aZuriranja
proizvoda i druge pogodnosti, kao to je pristup tehni¢koj podrsci za resurse i samostalno u€enje koji se nalaze
na internetu.

»Zlonamerni kod” oznalava softverske viruse, crve, vremenske bombe, trojanske konje ili bilo koji drugi
raCunarski kod, datoteku, onemogucavanje usluge ili programe osmisljene za prekid, uniStavanje ili ograni¢avanje
funkcija bilo kog ratunarskog softvera, hardvera ili telekomunikacione opreme.

»Mrezne usluge” oznacavaju svaki komercijalno dostupan geoprostorni sistem zasnovan na internetu koji Esri
obezbeduje, ukljuCujuéi aplikacije i povezane API-je za skladiStenje, objavljivanje i koriS¢enje mapa, podataka
i drugih informacija i upravljanje njima. MreZne usluge ne uklju¢uju Podatke i Sadrzaj.

,Dokumenti narudzbine” predstavljaju ponudu za prodaju, ponudu za obnovu odrzavanja, narudzbenicu,
ponudu, Narudzbenicu za zadatak ili drugi dokument koji identifikuje Esri ponude, azuriranja ili usluge koje
Korisnik narudi.

»Trajna licenca” oznacava licencu za koris¢enje verzije Esri ponude za koju je placena primenjiva naknada

za licencu, bez vremenskog ogranienja, osim ako je ne prekinu kompanija Esri ili Korisnik u skladu

sa ovlaséenjem navedenim u ovom ugovoru.

»Proizvod(i)” oznacava(ju) Softver, Podatke i Mrezne usluge.

»Profesionalne usluge” predstavljaju sve razvojne ili savetodavne usluge koje Esri pruza Korisniku.

»Ogledni primeri” predstavljaju uzorke koda, uzorke aplikacija, dodatne komponente ili uzorke proSirenja za proizvod.
»Usluga(e)” oznadava(ju) Odrzavanje. Ako Esri obezbeduje klaud servise (oblak) kojima upravlja, obuku

ili profesionalne usluge direktno za korisnika, onda usluge obuhvataju i klaud servise kojima upravlja Esri, obuku

i profesionalne usluge.

»Softver” predstavlja svaki vlasni¢ki komercijalni standardni softver, iskljuCujuci podatke, kojem se pristupa ili koji
se preuzima sa zvani¢ne veb-lokacije kompanije Esri ili koji Esri dostavlja na medijumu u bilo kom formatu,

uklju€ujuci rezervne kopije, azuriranja, servisne pakete, zakrpe, hitne ispravke ili dozvoljene spojene kopije.

»Specifikacija(e)” oznacava(ju) (i) dokumentaciju za softver i mrezne usluge, (ii) opseg rada naveden u svakoj
NarudZbenici za zadatak ili (iii) objavljene opise kurseva za obuku kompanije Esri.

»Narudzbenice za zadatak” ozna€avaju narudZbenicu za usluge.

»Privremena licenca” predstavlja licencu za koriS¢enje Esri ponuda na ograni¢eni vremenski period (,Trajanje”).
»Sadrzaj tre¢e strane” oznacava sadrzaj koji Korisnik moze da dobije sa veb-lokacije tre¢e strane ili koji

te osobe, osim zaposlenih u kompaniji Esri, dobavlja¢a ili preduzimaéa, mogu direktno da isporuce na veb-

lokaciju kompanije Esri.

,»Obuka“ podrazumeva (i) obuku za upotrebu proizvoda ili (ii) odgovaraju¢u obuku koju Esri obezbeduje u skladu
sa ovim ugovorom.

»Materijal za obuku“ predstavlja digitalne ili Stampane sadrzaje potrebne za sprovodenje obuke koji mogu
da obuhvataju, ali nisu ograni€eni na radne sveske, podatke, koncepte, vezbe i ispite.

»Aplikacija sa dodatnom vrednos$éu” predstavlja aplikaciju koju je razvio Korisnik za kori§¢enje zajedno
sa ovlaséenom upotrebom bilo kojih softvera, podataka ili usluga na mrezi.
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_ PRILOG B
OPSTI USLOVI | ODREDBE

Opsti uslovi i odredbe u nastavku se odnose na sve Esri ponude i usluge koje Esri nudi Korisnicima. Odredene
Esri ponude ili usluge mozda nisu dostupne u okviru ovog ugovora. Zanemarite sve odredbe koje nisu primenjive
na Esri ponude ili usluge koje se nude ovim ugovorom.

CLAN B.1 - OPSTA OGRANICENJA KORISCENJA

Osim ako nije izri€ito dozvoljeno ovim ugovorom, Korisnik neée raditi sledece:

a.

Prodavati, davati u zakup, iznajmljivati, podlicencirati, distribuirati, pozajmljivati, vr.emenski deliti ili dodeljivati
Esri ponude ili usluge;

Distribuirati ili direktno omogucavati tre¢im stranama pristup uslugama ili Esri ponudama, u celini ili delimiéno,
uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na proSirenja, komponente ili DLL biblioteke;

Distribuirati Autorizacione kodove tre¢im stranama;

VrSiti obrnuti inZenjering, dekompajlirati ili rastavljati bilo koji proizvod ili isporu¢enu stavku dostavljene

u kompaijliranom obliku;

Poku$avati da zaobide tehnoloSke mere koje kontroliSu pristup Esri ponudama ili njihovo koriS¢enje;
Skladistiti, keSirati, koristiti, otpremati, distribuirati ili podlicencirati sadrza;j ili na drugi nacin koristiti Esri
ponude tako da se naruSavaju prava kompanije Esri ili trece strane, ukljuéujuci prava na intelektualnu svojinu,
prava privatnosti, zakone protiv diskriminacije, zakone o izvozu ili bilo koji drugi primenijivi zakon ili propis;
Uklanjati ili prikrivati patent kompanije Esri ili njenih davaoca licenci, autorska prava, zig, obavestenja

o autorskim pravima ili legende koje su prilozene ili se nalaze u okviru Esri ponuda, izlaznih podataka,
datoteka sa metapodacima ili na stranici sa autorskim pravima na mreZi ili u Stampanom izdanju bilo kojih
podataka ili dokumentacije;

Izdvajati iz paketa ili nezavisno koristiti pojedinacne delove ili komponente Esri ponuda;

Ugradivati bilo koji deo Esri ponuda u proizvod ili uslugu za kori§éenje trecih strana koji su konkurencija Esri
ponudama;

Objavljivati ili na bilo koji drugi nacin prenositi rezultate testiranja beta proizvoda pre prethodnog pismenog
odobrenja kompanije Esri i njenih davaoca licenci; ili

Koristiti, ugradivati, menjati, distribuirati ili kombinovati Esri ponude, odnosno obezbedivati im pristup,

na nacin koji bi izlozio bilo koju Esri ponudu uslovima licenciranja otvorenog koda ili otvorene baze podataka
(npr. GPL) koji zahtevaju da bilo koji deo Esri ponuda podleze dodatnim uslovima, na primer

1. Otkriven u obliku izvornog koda tre¢im stranama;
2. Licenciran tre¢im stranama u svrhu pravljenja izvedenih proizvoda; ili
3. Ponovo distribuisan tre¢im stranama bez naplate; ili

Stvarati prihod obezbedivanjem pristupa softveru ili onlajn servisima putem aplikacije sa dodatom vrednoséu.

Ova ogranic¢enja se ne primenjuju do te mere da narusavaju bilo koji primenjivi zakon ili propis.

CLAN B.2 - TRAJANJE | OKONCANJE

B.2.1 Klijent moze da raskine ovaj ugovor ili bilo koju licencu ili pretplatu za Esri ponude u svakom trenutku nakon sto
pisanim putem o tome obavesti kompaniju Esri. Raskidom bez uzroka Korisnik ne dobija pravo da prima refundaciju
plaéenih naknada. Svako pravo raskida postojeéih obaveza u vezi sa uslugama je navedeno u odgovaraju¢em
odeljku u tekstu ovog ugovora. Svaka strana moze da raskine ovaj ugovor ili svaku licencu i pretplatu zbog znacajnog
prekriaja koji se ne ispravi u roku od 30 dana od pisanog obavestenja prekr3ajnoj strani. Nakon eventualnog
raskidanja ovog ugovora usled prekr3aja, Esri ¢e obustaviti pruzanje usluga. Sve licence u Esri ponudama koje
ostanu na snazi nakon raskida ovog Ugovora i dalje ¢e se povinovati uslovima ovog Ugovora.
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B.2.2 Ako Esri raskine ovaj ugovor nakon korisnikovog prekrdaja, onda Esri takode mozZe da, po svom izboru, ukine
korisnikove licence ili pretplate na Esri ponude. Ako Korisnik raskine ovaj ugovor iz bilo kog razloga ili po nahodeniju,
onda Korisnik takode mozZe da, po svom izboru, raskine Korisnikove licence ili pretplate za Esri ponude.

B.2.3 Nakon ukidanja ili isteka licence ili pretplate, korisnik ¢e uraditi sledece

a. Prestace da pristupa ukinutim ili isteklim Esri ponudama i da ih koristi;

b. IzbrisaCe sve ke$ podatke na strani Korisnika koji su nastali iz ukinutih ili isteklih usluga u oblaku; i

c. Prestace da koristi i deinstalirace, uklonice i unisti¢e sve kopije ukinutih ili isteklih Esri ponuda, a koje
poseduje ili kontroliSe Korisnik, ukljudujuéi sve izmenjene ili spojene delove tih ponuda, u bilo kom obliku,
i napravice i dostaviti dokaze o tim radnjama kompaniji Esri ili ovla§éenom distributeru.

Esri moze da obustavi usluge neposredno nakon pisanog obavestenja Korisniku u slu€aju pokretanja procesa
bankrota ili nesolventnosti od strane Korisnika ili prema njemu dok poverenik ne ispravi postoje¢e ponude

i obezbedi odgovarajuce uverenje o buduéem ucinku pod ovim ugovorom. Ovaj Ugovor se prekida nakon
nesolventnosti, likvidacije ili prestanka delovanja bilo koje od strana.

CLAN B.3 - OGRANICENE GARANCIJE | ODRICANJE ODGOVORNOSTI

B.3.1 Ograni¢ene garancije. Osim u skladu sa odricanjem navedenim u nastavku, kompanija Esri garantuje
Korisniku da Ce (i) proizvodi i obuke sustinski biti u skladu sa vazeéim Specifikacijama i da ¢e (ii) Usluge sustinski
biti u skladu sa profesionalnim i tehni¢kim standardima industrije. Garantni period Esri ponuda i Usluga koje se
nude pod trajnom licencom vazi 90 dana od datuma isporuke ili od datuma prihvatanja ako ovaj ugovor pruza
period prihvatanja. Garantni period Esri ponuda koje se nude na osnovu pretplate ili privremene licence traje
krace od (i) trajanja pretplate ili perioda trajanja ili (ii) 90 dana od datuma isporuke ili prihvatanja ako ovaj Ugovor
pruza period prihvatanja.

B.3.2 Posebno odricanje odgovornosti. Sadrzaj tre¢e strane, podaci, ogledni primeri, hitne ispravke,
zakrpe, azuriranja i usluge na mrezi koji se pruzaju bez naknade, kao i probne verzije, verzije za procenu
i beta verzije proizvoda se isporucuju ,,u videnom stanju“ i bez garancije bilo koje vrste.

B.3.3 Opste odricanje odgovornosti. Osim izri€itih ograni¢enih garancija navedenih u ovom Ugovoru,
Esri se odrice svih drugih garancija ili uslova bilo koje vrste, bilo izri€itih ili podrazumevanih, uklju€ujuci,
ali ne ogranicavajucéi se na garancije ili uslove o podesnosti za prodaju, pogodnosti za odredenu namenu
i nenarusavanje prava na intelektualnu svojinu. Kompanija Esri nije odgovorna za bilo kakvu
neuskladenost sa specifikacijama ili za gubitak, brisanje, izmenu ili otkrivanje korisni¢kog sadrzaja
uzrokovano korisnikovom izmenom bilo koje Esri ponude, osim na naéin koji je naveden u dokumentaciji.
Esri ne garantuje da ée Esri ponude ili rad Korisnika sa njima biti bez prekida, bez greSaka, otporne

na greske ili bez rizika od greske, niti da sve neispravnosti mogu da se isprave i da ¢e biti ispravijene.
Esri ponude nisu osmisljene, proizvedene niti namenjene za koriSéenje u okruzenjima ili primenama koje
mogu da dovedu do smrti, li€nih povreda, Stete na fizi€koj imovini ili naruSavanja zivotne sredine.

Klijent ne treba da prati predloge za navigacione rute koje deluju opasno, nebezbedno ili nezakonito.
Klijent snosi sav rizik i troSkove za svaku takvu upotrebu.

B.3.4 Odricanje odgovornosti.

a. Odricanje odgovornosti za internet. Nijedna strana nije odgovorna prema bilo kom zakonu
za eventualnu Stetu vezanu za performanse ili prekid rada interneta ili regulaciju interneta koji mozda
ogranic¢avaiju ili spre¢avaju rad usluga u oblaku.

b. Veb-lokacije trec¢ih strana, sadrzaj tre¢ih strana. Kompanija Esri nije odgovorna za bilo koju veb-lokaciju
ili sadrzaj trece strane koji se pojavljuju ili se pominju u Esri ponudama ili na Esri veb-lokaciji,
uklju€ujuéi www.esri.com i www.arcgis.com. Obezbedivanje veza do veb-lokacija i resursa tre¢e strane
ne podrazumeva podrsku, povezanost ili sponzorstvo bilo koje vrste.

B.3.5 Iskljucivi pravni lek. Iskljucivi pravni lek korisnika i potpuna odgovornost kompanije Esri za kr§enje
ograni¢enih garancija u ovom odeljku sluzi¢e za zamenu bilo kojih defektnih medijuma i za (i) popravku, ispravku
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ili obezbedivanje zaobilaznog reSenja za primenljivu Esri ponudu ili Usluge ili (i) po izboru kompanije Esri,
okoncace pravo Korisnika da koristi i dobije kompenzaciju za naknade plaéene za Esri ponude ili Usluge koje
ne ispunjavaju zahteve ograni¢enih garancija kompanije Esri.

CLAN B.4 - OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

B.4.1 Odricanje odgovornosti. Ni Klijent, Esri, niti distributer kompanije Esri ili davalac licence treée
strane nisu odgovorni za bilo koju indirektnu, posebnu, sluéajnu ili poslediénu Stetu, gubitak profita,
gubitak prodaje ili gubitak reputacije; troSkove nabavke za zamenu robe ili usluga ili Stete koje premasuju
primenljive naknade za licencu ili pretplatu ili usluge koje su plaéene ili se duguju kompaniji Esri za Esri
ponude ili usluge, zbog €ega je doslo do pokretanja sluéaja.

B.4.2 OgraniCenja i izuzimanja odgovornosti u prethodnom pasusu se ne primenjuju na korisnikovu povredu
prava, zloupotrebu ili otudivanje prava na intelektualnu svojinu kompanije Esri ili njenih davalaca licence, obaveze
obestecenja bilo koje strane, ozbiljan nemar, namerne prekrSaje ili naruSavanje odredbe za uskladivanje izvoza

u ovom ugovoru ili primenjivim zakonima i propisima.

B.4.3 Primenjivost odricanja odgovornosti i ograni¢enja. Esri ili ovla§¢eni distributer su odredili naknade

i pristupili ovom Ugovoru u skladu sa odricanjima i ograni¢enjima navedenim u njemu; naknade predstavljaju
raspodelu odgovornosti koja je osnova dogovora izmedu Ugovornih strana. Ova ograni¢enja se primenjuju bez
obzira na to da li je strana svesna da postoji moguénost Stete i bez obzira na eventualno neispunjavanje
osnovne namene bilo kog isklju¢ivog i ograni¢enog pravnog leka.

B.4.4 Navedena odricanja, ograni€enja i izuzeci mogu da budu nevazeéi u nekim jurisdikcijama i primenjuju

se samo do mere do koje je dozvoljeno primenjivim zakonima ili propisima u jurisdikciji u kojoj se korisnik nalazi.
Klijent moze da ima dodatna prava za koja mozda nisu navedena odricanja. Esri ne pokuSava da ogranidi
garanciju ili pravni lek do mere koja nije dozvoljena zakonom.

CLAN B.5 - ODSTETE
B.5.1 Definicije. Sledece definicije upotpunjuju definicije navedene u Prilogu A:

a. ,Potrazivanje“ oznacava svaki prigovor, radnju ili zahtev treée strane.

b. ,,Obestec¢ena strana“ oznacava Korisnika i njegove direktore, sluzbenike i zaposlene.

c. ,Potrazivanje zbog povrede prava“ ozna¢ava svako potrazivanje koje navodi da Korisnikovo koris¢enje
Esri ponude ili usluge i pristupanje njima krsi prava na patentiranje, autorska prava, zZig ili trgovinsku tajnu.

d. ,,Gubici“ oznacavaju troskove, naknadu u slu¢aju Stete, iznos pogodbe, trosak, uklju¢ujuéi naknade za advokata.

B.5.2 Odsteta u sluc¢aju povrede prava.

a. Esri ¢e braniti i osloboditi odgovornosti sve ObeSteéene strane i isplatiti odStetu svakog gubitka koji nastane
iz bilo kog potrazivanja zbog povrede prava.

b. Ako Esri odredi da je potrazZivanje zbog povrede prava validno, Esri moze, o sopstvenom trosku,
da (i) obezbedi prava Korisnika da nastavi da koristi Esri ponude ili usluge ili (ii) da izmeni Esri ponude
ili usluge uz zadrzavanje sustinski sli¢nih funkcija. Ako nijedna mogucnost nije komercijalno primenjiva,
Esri moze da okonc&a Korisnikovo pravo na kori§éenje Esri ponuda ili usluga i refundirace (a) sve naknade
za licencu koje je Korisnik platio za prekrSajne Esri ponude ili usluge dobijene pod trajnom licencom,
srazmerno smanjene na osnovu petogodiSnje-procene ravhomernog smanjenja vrednosti po¢ev od pocetnog
datuma isporuke; ili (b) neiskoriS¢eni deo naknada plac¢enih za licence za period, pretplate i odrzavanje.

c. Esrinema obavezu da brani potrazivanje zbog povrede prava ili da isplati odStetu Korisniku do mere do koje
potrazivanje zbog povrede prava proistie iz (i) kombinacije ili integracije Esri ponuda ili usluga
sa proizvodom, procesom, sistemom ili elementom koje kompanija Esri nije dostavila ili navela u Specifikaciji;
(ii) izmene Esri ponuda ili usluga od strane nekoga ko ne predstavlja kompaniju Esri ili njene podugovarace;
(iii) uskladenosti sa specifikacijama Korisnika; ili (iv) kori§¢enja Esri ponuda nakon $to Esri obezbedi
izmenjenu verziju da bi se izbegla povreda prava ili okon¢a Korisnikovo pravo na koriséenje Esri ponuda.

B.5.3 Opsta odsteta. Esri ¢e braniti i osloboditi odgovornosti sve Obestecene strane i isplatiti odStetu svakog
gubitka koji nastane iz bilo kog potrazivanja zbog telesne povrede, smrti ili oSte¢enja pokretne ili nepokretne
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imovine koja se pokrene protiv bilo koje obeStec¢ene strane u meri u kojoj je nastala iz nemara ili propusta
ili namerne zloupotrebe od strane kompanije Esri, njenih direktora, sluzbenika, zaposlenih ili agenata koji pruzaju
usluge na lokaciji Korisnika.

B.5.4 Uslovi za isplatu odStete. Kao i uslovi za isplatu odStete, ali za one definisane kao Zahtevi za povredu
prava (pogledajte B.5.2 c.), ObesSteceni Ce (i) u pisanom obliku obavestiti Esri u §to kracem roku o datom
potrazivanju, (ii) obezbediti sve dostupne dokumente koji opisuju potrazivanije, (iii) prepustiti kompaniji Esri kontrolu
nad odbranom svih radniji i pregovaranjem u vezi sa odbranom ili pogodbom u slu€aju potrazivanja i (iv) saradivati
do razumne mere u odbrani potrazivanja na zahtev i troSak kompanije Esri.

B.5.5 Ovaj odeljak navodi sveukupnu obavezu kompanije Esri, njenih ovlaséenih distributera i davalaca
licence trece strane u vezi sa svakim potrazivanjem za koje Esri mora da obesteti Korisnika.

CLAN B.6 — OSIGURANJE
Ako Esri obezbeduje usluge, onda ¢e Esri imati najmanje sledece pokrice:

a. Sveobuhvatnu opstu odgovornost ili komercijalnu op$tu odgovornost uz minimalno pokri¢e od 1.000.000,00 USD
objedinjeno po pojedinaénom slu€aju za odgovornost za telesne povrede, uklju€ujuci i smrt, i oSte¢enje imovine,
Sto obuhvata sledece:

Poslovne prostorije i rad;

Blanko ugovornu odgovornost;

Ostecéenje imovine u Sirokom smislu;

Nezavisni izvodag;

Li€nu povredu uz izbrisano izuzece zaposlenog; i
ZavrSeni rad.

ok wN =~

b. Osiguranje radnika od ozlede na radu uz odricanje od subrogacije u iznosu koji je u skladu sa utvrdenim
ogranienjima.

CLAN B.7 - BEZBEDNOST | USKLADENOST

B.7.1 Bezbednost. Kompanija Esri objavljuje bezbednosne mogucnosti na adresi https://trust.arcgis.com.

Klijent mozZe da omogudi osoblju kompanije Esri pristup sistemima Korisnika ili liEnim podacima, kontrolisanim
informacijama ili osetljivim podacima Korisnika ili tre¢e strane ako je pristup neophodan za obavljanje usluga
kompanije Esri i ako Esri izri¢ito pristane na takav pristup. Esri Ce koristiti prihvatljive administrativne, tehniCke

i fiziCke mere za zastitu takvih podataka i zastitu od neovlaséenog pristupa. Klijent je duzan (i) da potvrdi

da objavljene mere kontrole bezbednosti i privatnosti kompanije Esri ispunjavaju sve primenjive zakonske zahteve
za zastitu sadrzaja klijenta i (ii) da otprema ili deli sadrzaj klijenta putem usluga u oblaku samo kada je to u skladu
sa zakonom. Kompanija Esri nije duZzna da pregleda sadrzaje Korisnika kako bi osigurala uskladenost

sa primenjivim zakonima i propisima. Korisnik mora da se obrati kompaniji Esri putem adrese
securesupport@esri.com za dalja uputstva pre pruzanja bilo kog Korisnikovog sadrZaja koji zahteva bezbednosne
mere koje nisu objavljene bezbednosne sposobnosti kompanije Esri.

B.7.2 Zlonamerni kéd. Kompanija Esri ¢e koristiti komercijalno prihvatljive mere kako bi osigurala da Esri ponude
nece preneti bilo kakav zlonamerni kéd klijentu. Kompanija Esri nije odgovorna za zlonamerni kdd koji klijent
uvede u Esri ponude ili koji se uvede putem sadrzaja treCe strane.

B.7.3 Uskladenost izvoza. Svaka strana ¢e poStovati sve primenjive zakone i propise u vezi sa izvozom

i trgovinskim sankcijama, uklju€ujuci Propise za upravljanje izvozom Ministarstva trgovine SAD (EAR), Propise
o medunarodnoj trgovini oruzjem Ministarstva spoljnih poslova SAD (ITAR), Propise Ministarstva finansija SAD,
Kancelarije za kontrolu strane imovine (OFAC) i druge primenjive zakone o izvozu. Klijent nece izvoziti, ponovo
izvoziti, prenositi, izdavati ili na drugi nacin otkrivati u celosti ili delimi¢no usluge ili Esri ponude, niti ¢e dozvoliti
pristup ili prenos ili koriS¢enje tih usluga ili Esri ponuda bilo kojoj zemlji koja je pod embargom SAD, trenutno
uklju€ujuci Iran, Siriju, Severnu Koreju, Kubu, Krimsku oblast Ukrajine, Donjecku Narodnu Republiku (DNR)

i Lugansku Narodnu Republiku (LNR) ili zabranjenim pravnim i fiziCkim licima, osim u skladu sa aktuelnim
primenjivim drzavnim zakonima i propisima o izvozu Vlade SAD. Korisnik nece izvoziti, ponovo izvoziti, prenositi
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ili koristiti usluge ili Esri ponude za odredene raketne, nuklearne, hemijske ili bioloSke aktivnosti ili krajnje
korisnike bez odgovarajuéeg ovladéenja Vlade SAD. Korisnik ¢ée odmah obavestiti Esri u pisanom obliku ako bilo
koji drzavni entitet ili agencija Vlade SAD zabrani, obustavi ili opozove prava Korisnika na izvoz. Klijent ne¢e
otpremati, skladistiti niti obradivati u uslugama u oblaku nijedan sadrzaj klijenta kaiji (i) ima klasifikacioni broj
kontrole izvoza (ECCN) koji nije EAR99 ili (ii) Ciji izvoz se kontroliSe iz SAD u okviru ITAR. Korisnik ¢e obavestiti
Esri unapred ako su obavljanje usluga kompanije Esri ili obezbedivanje Esri ponuda povezani sa bilo kojim
¢lanom odbrane, uslugom odbrane ili tehni¢kim podacima, kao $to je definisano u odgovaraju¢im odeljcima ITAR
120.31, 120.32, odnosno 120.33 ; Esri nec¢e obavljati takve usluge niti obezbedivati takve Esri ponude dok ne
dobije sve neophodne dozvole za izvoz od Vlade SAD. Klijent ¢e na prihvatljiv nadin pomoc¢i kompaniji Esri da
zatraZi i dobije dozvolu za izvoz ako je potrebna.

B.7.4 Privatnost. Kompanija Esri ¢e obraditi li€ne podatke u skladu sa uslovima Dodatka za obradu podataka koji
je dostupan na veb-lokaciji https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

CLAN B.8 — KLAUD SERVISI (OBLAK)

B.8.1 Zabranjene upotrebe. Korisnik ne dostavlja Korisnikov sadrzaj niti na drugi nacin pristupa ili koristi usluge
u racunarskom obliku na nacin na koji dolazi do

a. Kreiranje i slanje mejlova koji su spamovi, koji sadrze prevaru, koji predstavljaju fiSing ili sadrze uvredljiv

i klevetni¢ki materijal; ili proganjanja i pretnje fizickim nasiljem;

skladistenja ili prenosa zlonamernog koda;

krSenja bilo kog zakona ili propisa;

krSenja ili nezakonitog prisvajanja prava trece strane;

isprobavanja, skeniranja ili testiranja ranjivosti usluga u oblaku ili narusavanja bezbednosnih mera i mera
za potvrdu identiteta u uslugama u oblaku bez pisanog odobrenja sluzbenika zaduzenog za bezbednost

proizvoda kompanije Esri; ili

f. Testiranja dostupnosti, performansi ili funkcionalnosti usluga u oblaku.

cooo

B.8.2 Prekid usluga. Kvarovi sistema ili drugi dogadaji van prihvatljive kontrole kompanije Esri mogu da prekinu
klijentov pristup uslugama u oblaku. Esri mozda ne¢e moci da obezbedi obavestenje o takvim prekidima unapred.

B.8.3Sadrzaj korisnika.

a. Korisnik dodeljuje kompaniji Esri i njenim podugovara&ima neisklju€ivo, neprenosivo, globalno pravo
da hostuje, upravlja, menja i reprodukuje korisni¢ki sadrzaj po potrebi da bi se korisniku obezbedili klaud
servisi (oblak). Kompanija Esri ne¢e da pristupa, koristi ili otkriva sadrzaj Korisnika bez pisane dozvole
Korisnika osim kada je to opravdano neophodno za podrsku Korisnikovog kori§¢enja usluga u oblaku. Izuzev
ogranienih prava koja se odobravaju kompaniji Esri u sklopu ovog Ugovora, Korisnik zadrzava sva prava,
pravne temelje i pravnu korist sadrzaja Korisnika.

b. Ako Korisnik pristupi uslugama u oblaku preko aplikacije koju obezbeduje tre¢a strana, Esri moze da otkrije
sadrzaj Korisnika toj tre¢oj strani po potrebi da bi se omogucila saradnja izmedu aplikacije, mreznih usluga
i sadrzaja Korisnika.

c. Esri moZe da otkrije sadrzaj Korisnika ako se to zahteva po zakonu ili propisima, kao i naredbom suda
ili drugog nadleznog tela i u tom slu€aju ¢e Esri poku$ati da ogranici opseg otkrivanja koliko je u mogucnosti.

d. Kada se zavrsi korisnikova upotreba klaud servisa (oblak), Esri ¢e uraditi jednu od sledecih stvari:

1. Omogucice Korisniku da pristupi svom sadrzZaju i preuzme ga u roku od 30 dana, osim ako Korisnik
ne zahteva kraci period dostupnosti ili ako je kompaniji Esri to zakonski zabranjeno; ili

2. Preuzece sav sadrzaj Korisnika kojim raspolaze kompanija Esri na medijum po izboru Korisnika
i isporuci¢e Korisniku dati sadrzaj Korisnika.

Esri viSe nece imati daljih obaveza da skladisti ili vrati sadrzaj Korisnika po zaklju€enju usluga u oblaku.
B.8.4 Uklanjanje sadrzaja klijenta. Esri moZe da ukloni ili izbriSe sadrzaj klijenta ako postoji sumnja

da otpremanje sadrzaja klijenta ili njegovo koriS¢enje u uslugama u oblaku kr§e ovaj ugovor. Ako je prihvatljivo
u tim okolnostima, Esri ée obavestiti klijenta pre uklanjanja sadrzaja klijenta. Esri ¢e odgovoriti na svako
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obavestenje o uklanjanju sadrzaja na osnovu DMCA u skladu sa politikom autorskih prava kompanije Esri
dostupnom na adresi www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Obustavljanje usluga. Kompanija Esri mozZe da obustavi pristup uslugama u oblaku (i) ako klijent zna¢ajno
prekrsi ovaj ugovor i ne ispravi taj prekr$aj u odgovaraju¢em vremenskom roku; (ii) ako Esri s razlogom veruje

da ¢e klijentovo koris¢enje usluga u oblaku izlozZiti kompaniju Esri neposrednoj odgovornosti ili negativno uticati
na integritet, rad ili upotrebu usluga u oblaku; (iii) zbog redovnog odrzavanija; (iv) da bi se odbranila od pretnje

ili napada na usluge u oblaku; ili (v) ako usluge u oblaku postanu zabranjene zakonom ili propisima do te mere
da bi nastavak pruzanja usluga izazvao komercijalne poteskoce. Kada je to moguée, Esri ¢e obavestiti klijenta
unapred o obustavljanju usluga u oblaku i dati klijentu prihvatljivu moguénost da preduzme potrebne radnje.

Kompanija Esri nije odgovorna za eventualne Stete, odgovornosti ili gubitke nastale iz prekida ili obustave usluga
u oblaku ili uklanjanja sadrzaja klijenta u skladu sa prethodno navedenim stavkama.

B.8.6 Obavestenje kompaniji Esri. Klijent ¢e u $to kracem roku obavestiti kompaniju Esri ako primeti
neovladéeno koris¢enje svoje pretplate ili bilo koje drugo naruSavanje bezbednosti u vezi sa uslugama u oblaku.

CLAN B.9 - OPSTE ODREDBE

B.9.1 Plac¢anje. Klijent ¢e platiti svaku ispravnu fakturu ne kasnije od 30 dana nakon prijema i usmeriti placanje
na adresu navedenu na fakturi. Korisnici van Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ¢e platiti fakture ovlaséenog
distributera u skladu sa uslovima pla¢anja ovlas¢enog distributera.

B.9.2 Povratne informacije. Esri moze slobodno da koristi povratne informacije, predloge ili zahteve
za poboljsanje proizvoda koje klijent dostavi kompaniji Esri.

B.9.3 Patenti. Klijent ne sme da traZi i ne sme da dozvoli drugima da traZe bilo gde u svetu prava na patentiranje
ili bilo koje sli¢no pravo koje se zasniva na nekom od proizvoda ili ih obuhvata. Ova izri¢ita zabrana patentiranja
se ne primenjuje na softver i tehnologiju Korisnika osim do mere do koje su proizvodi ili neki njihovi delovi
obuhvaceni potrazivanjem ili sli€nom realizacijom u patentiranoj ili sli€¢noj aplikaciji.

B.9.4 Ogranic¢enja solicitacije. Nijedna strana ne¢e pokusati da zaposli bilo kog zaposlenog druge strane koji

je povezan sa obavljanjem usluga tokom izvrSavanja usluga i u periodu od godinu dana nakon toga. To ne spreCava
nijednu stranu da javno oglasava otvorena radna mesta u novinama, profesionalnim ¢asopisima ili oglasima

na internetu.

B.9.5 Porezi i naknade; troskovi isporuke. Naknade ponuda i usluga Koje Esri navodi Korisniku su oslobodene
svih primenijivih poreza ili naknada, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na porez na prodaju, porez na koris¢enje
ili porez na dodatu vrednost (PDV); carinu ili carinske tarife, kao i troSkove isporuke i transporta. Esri ¢e dodati
sve naknade te vrste koje su neophodne tako da budu obuhvaéene fakturama koje se prosleduju Korisniku.

Esri moze da obuhvati preostale takse, troSkove isporuke i transporta u svojim navodima, ali moze da prilagodi
te naknade na fakturi. Za klijente van Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, ovlasceni distributer moze da ponudi poreze
ili naknade u skladu sa svojom politikom.

B.9.6 Provera uskladenosti. Klijent ¢e voditi tacnu i potpunu evidenciju i radune koji potvrduju postovanje
obaveza navedenih u ovom ugovoru. Esri ili ovla§¢eni distributeri mogu da sprovedu pregled uskladenosti
navedene evidencije i raCuna uz pisano obavestenje poslato ne manje od 14 radnih dana ranije ili mogu

da imenuju nezavisnu tre¢u stranu da sprovede pregled uskladenosti u njihovo ime. Klijent ¢e u §to kraéem roku
ispraviti sve neuskladenosti otkrivene tokom pregleda uskladenosti. Niti Esri niti ovlaséeni distributeri kompanije
Esri ne mogu da sprovedu pregled uskladenosti klijenta u periodu od 12 meseci nakon zakljuéenja prethodnog
pregleda uskladenosti koji nije otkrio nijednu neusaglasenost sa Korisnikove strane.

B.9.7 Izostanak implicitnih odricanja. Ako bilo koja ugovorna strana ne primeni neke odredbe ovog ugovora,
to ne znaci da se odri¢e tih odredaba ili prava te strane da ubuduce primenjuje tu ili bilo koju drugu odredbu.
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B.9.8 Odvojivost. Ako se smatra da je neka od odredaba ovog ugovora neprimenjiva iz bilo kog razloga,
(i) ta odredba ¢e biti preformulisana samo u onoj meri u kojoj je to neophodno da bi njena predvidena namena
bila primenjiva, a (ii) sve ostale odredbe ovog ugovora ostac¢e na snazi.

B.9.9 Naslednik i prenos prava. Klijent ne¢e dodeliti, podlicencirati ili preneti prava klijenta ili preneti obaveze
klijenta navedene u ovom ugovoru bez prethodnog pisanog odobrenja kompanije Esri ili njenog ovlasé¢enog
distributera i svaki poku$aj da se to uradi bez dozvole ¢e biti nistavan. Ovaj ugovor je obavezujuci

za odgovarajuée naslednike i pravne naslednike ugovornih strana. Bez obzira na to, izvodac koji je Ugovorom

sa vladom obavezan da isporuci proizvode moze da dodeli prava na ovaj Ugovor i proizvode dobijene u isporuci
korisniku iz vlade nakon pisanog obavestenja kompaniji Esri pod uslovom da korisnik iz vlade pristane

na odredbe ovog Ugovora. Nakon uzajamne saglasnosti, Podruznice kompanije Esri mogu da pruzaju Usluge pod
uslovima ovog ugovora; u tim slu¢ajevima, Dokumenti o narucivanju ée identifikovati Podruznicu kao stranu koja
pruza usluge. Ovlasc¢eni distributeri kompanije Esri nisu njene Podruznice.

B.9.10 Naknadno vazenje uslova. Rec¢nik pojmova i odredbe ¢lanova navedenih u nastavku nastavljaju da vaze
nakon isteka ili raskida ovog ugovora: ,Ograni¢ene garancije i odricanje odgovornosti“, ,Ogranic¢enje odgovornosti,
,Odstete” i ,OpSte odredbe”.

B.9.11 Korisnik iz vlade SAD-a. Proizvodi su komercijalne stavke, razvijene o privatnom trosku, koje

se dostavljaju klijentu pod odredbama ovog ugovora. Ako Korisnik predstavlja entitet Vlade SAD ili izvodaca

iz Vlade SAD, Esri obezbeduje licence ili pretplate Korisniku prema ovom Ugovoru u skladu sa FAR poddelovima
12.211/12.212 ili DFARS poddelom 227.7202. Za podatke i usluge na mrezi kompanije Esri se obezbeduju
licence ili pretplate pod istim propisima DFARS poddela 227.7202 kao komercijalni racunarski softver za kupovine
izvr8ene u skladu sa DFARS. Proizvodi su podlozZni ogranienjima i ovaj ugovor strogo upravlja klijentovim
koriséenjem, izmenama, performansama, reprodukcijom, izdavanjem, prikazom ili otkrivanjem proizvoda.
Odredbe ugovora koje nisu usaglasene sa federalnim zakonskim propisima se ne primenjuju. Korisnik iz Vlade
SAD moze da prenese softver u bilo koju ustanovu u koju prenosi racunar na kojem je instaliran takav softver.
Ako bilo koji sud, sudija ili odbor smatraju da Korisnik iz Vlade SAD ima veca prava na bilo koji deo proizvoda pod
primenjivim zakonom o javnim nabavkama, takva prava se odnose samo na podlozne delove. ArcGIS Online-u

je odobren FedRAMP prilagodena niska ovlas¢enja, ali ne ispunjava viSe sigurnosne zahteve, uklju€ujuci one koji
su pronadeni u DFARS 252,239-7010.

B.9.12 Primenjivi zakon. Ovaj ugovor nije podlozan Konvenciji Ujedinjenih nacija ili ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe.

a. Drzavni entiteti. Ako je klijent drzavni entitet, primenijivi zakoni iz nadleZnosti u kojoj se nalazi Korisnik
upravljaju ovim ugovorom.

b. Entiteti nevladine organizacije. Federalni zakon SAD i zakon Kalifornije izri€ito upravljaju ovim ugovorom,
izuzimajuci njihov izbor zakonskih principa.

B.9.13 ReSavanje sporova. Ugovorne strane Ce koristiti sledeCe procese za reSavanje sporova:

a. Pravna zastita. Svaka ugovorna strana ima pravo da zahteva sudski nalog, izvrSenje ugovora ili drugi vid
pravne zastite u bilo kom sudu iz odgovarajué¢e nadleznosti bez obaveze za polaganjem garancije
ili dokazivanjem povrede kao uslova za reSavanje.

b. Agencije vlade SAD. Ovaj ugovor je podloZzan Aktu o ugovornim sporovima iz 1978. uz dopune zakona
(41 USC 601-613).

c. Drugi drzavni entiteti. Esri ¢e poStovati obavezna reSenja sporova u skladu sa primenjivim zakonom.

d. Arbitraza. Osim kako je navedeno u prethodnom tekstu, Ugovorne strane ¢e se podvrgnuti obavezujucoj arbitrazi
za reSavanije bilo kog spora nastalog iz ovog Ugovora ili povezanog sa njim koji ne moze da se resi putem
nagodbe. Ako se Korisnik nalazi u SAD ili na nekoj od teritorija ili oblasti koje pripadaju SAD, Pravila trgovinskog
reSavanja sporova Americ¢ke asocijacije za reSavanje sporova ¢e upravljati procesom arbitraze. Ako se klijent
nalazi van SAD, Pravila reSavanja sporova Medunarodne trgovinske komore ¢e upravljati procesom. Ugovorne
strane Ce izabrati jednog arbitra u skladu sa primenjivim pravilima o reSavanju sporova. Jezik tokom arbitraze
Ce biti engleski. Arbitraza ¢e se odvijati na dogovorenoj lokaciji. Svaka strana ¢e, na zahtev druge strane,
omoguéiti pristup dokumentima ili svedocenjima koji su povezani sa glavnim aspektima spora.
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B.9.14 Visa sila. Ugovorna strana nije odgovorna za neizvrSavanje ili odlaganje u izvrSavanju ugovora tokom
perioda kada je to neizvrSavanje ili odlaganje nastalo usled sila koje su van prihvatljive kontrole ugovorne strane.
Takvi slu€ajevi mogu da obuhvataju, ali nisu ograni¢eni na prirodne katastrofe, rat, $trajkove, radniCke sporove,
racunarske napade, zakone, propise, drzavne naredbe i sve ostale dogadaje vise sile.

B.9.15 Nezavisni izvodaé. Esri jeste i u svakom trenutku Ce biti nezavisni izvodac. Nista Sto je navedeno u ovom
ugovoru ne kreira odnos poslodavac/zaposleni, direktor/agent ili odnos zajedni¢kog poslovanja izmedu kompanije
Esri ili njenog ovlas¢enog distributera i klijenta. Nijedna ugovorna strana nema ovlas¢enje da potpisuje ugovore

u ime druge strane ili na bilo koji drugi nacin da dela u ime druge strane.

B.9.16 Obavestenje. Klijent moze da Salje obavestenja koja su obavezna prema ovom ugovoru kompaniji Esri
na sledecu adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Primaoci: Pravno odeljenje i odeljenje za ugovore
380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

SAD

Tel.: 909-793-2853

E-adresa: LegalNotices@esri.com
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